Camara de
Comercio de

DATOS DEL RECLAMANTE

PERIODO: IV TRIMESTRE FECHA DEL INFORME: 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 20

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

TIPO REGISTRO

CODIGO: MJ-F-011

VERSION: 006

ESTADO DE PQR'S

Vigencia: Enero 01 2022

RADICADO
m DE Fecha de REEIBED R Observaciones
ENTRADA Recepcién NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION ERFTALRR PETICION Flozo de Plozo Dlas R QUEJA Flazo Dias (TR RECLAMO Flazo RIS | SumpIET ) RM ESAL PR OTRO | Resuelto Pendiente
DD/MM/AARA Ley Interno | Resp. si=1, no=0 Interno Resp. sI=1, no=0 Interno Resp. no=0
1 CCCE25-2308 01/10/2025 £UZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA SOLICITUD DE INFORMACION 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
TIC ABOGADOS
2 CCCE25-2310 01/10/2025  |VEEDURIA CIEMPRE ANONIMA SOLICITUD DE INFORMACION 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
3 CCCE25-2319 01/10/2025  |MARIA EUGENIA QUINTERO SOLICITUD DE INFORMACION 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
4 CCCE25-2320 01/10/2025 [ JOHN ALONSO VASQUEZ SALCEDO BASES DE DATOS 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
5 CCCE25-2326 01/10/2025  [HERNAN DARIO ZAPATA VILLAR MEDIDAS CAUTELARES 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
6 CCCE25-2327 01/10/2025  |ERIKA ROSSANA RUBIANO MAZUERA BASES DE DATOS 16/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
7 CCCE25-2330 02/10/2025 | JOSE DEL CARMEN MARTIN LEON SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 17/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
8 CCCE25-2333 02/10/2025  |LUIS CARLOS UTECA BUALY SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 17/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
9 CCCE25-2334 02/10/2025 CRISTHIAN CAMILO MEDINA MONJE SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 17/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
10 CCCE25-2335 02/10/2025  |FUNDACION BAYRON BECERRA BASES DE DATOS 17/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
M CCCE25-2345 03/10/2005 |2 MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA SOLICITUD DE INFORMACION 20/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
TIC ABOGADOS
12 CCCE25-2352 03/10/2025  |ASTRID CAROLINA ACEVEDO MURIEL SOLICITUD DE INFORMACION 20/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
13 CCCE25-2353 03/10/2025  |CARLOS ANDRES QUITIAN PINZON CERTIFICADO LABORAL 15/10/2025 1 15 10 7 1 1 1
14 CCCE25-2357 06/10/2025  |CESAR AUGUSTO NAVARRETE HURTADO SOLICITUD DE INFORMACION 20/10/2025 1 15 10 9 1 1 1
15 CCCE25-2358 06/10/2025  [MUROZ MORENO GUSTAVO ALBERTO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 20/10/2025 1 15 10 9 1 1 1
16 CCCE25-2361 06/10/2025 | JUAN CARLOS RAMIREZ PATROCINIO PARA EVENTO 7/10/2025 1 15 10 1 1 1 1
17 CCCE25-2364 06/10/2025 | JOSE ALONSO ROJAS 16.214.104 DEVOLUCION DE DINERO 17/10/2025 1 15 10 8 1 1 1
18 CCCE25-2366 07/10/2025  |CLAUDIA MILENA HINCAPIE ALVAREZ SOLICITUD DE INFORMACION 22/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
19 CCCE25-2369 07/10/2025 | JORGE VASQUEZ MUTACION 22/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
20 CCCE25-2370 07/10/2025  |FERNANDO REYES ACTUACION DEL CONCILIADOR EN AUDIENCIA 15/10/2025 1 5 5 1 1 1
21 CCCE25-2373 07/10/2025  [ALVARO JAVIER RAMIREZ QUINTERO SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 22/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
22 CCCE25-2392 09/10/2025  |FELIX ANDRES RAMIREZ BENITEZ SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 22/10/2025 1 15 10 8 1 1 1
23 CCCE25-2398 09/10/2025 | JOSE ANDRES ESPINOSA QUINONES SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 22/10/2025 1 15 10 8 1 1 1
24 CCCE25-2401 09/10/2025 | JULIO ERNESTO MEJIA MERCADO BASES DE DATOS 22/10/2025 1 15 10 8 1 1 1
25 CCCE25-2402 10/10/2025 LEIDY VIVIANA ARREDONDO MENDEZ 1112.760.955 DEVOLUCION DE DINERO 17/10/2025 1 15 10 4 1 1 1
26 CCCE25-2403 10/10/2025  [MAURICIO ALVAREZ ARENAS BASES DE DATOS 24/10/2025 1 15 10 9 1 1 1
27 CCCE25-2404 10/10/2025 OSCAR NAIN OSORIO RIVERA CREACION DE SAS 27/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
28 CCCE25-2405 10/10/2025  |DYLAN ALEXANDER TORO BASES DE DATOS 27/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
29 CCCE25-2406 10/10/2025 ONEIDA CARDENAS ROJAS SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 24/10/2025 1 15 10 9 1 1 1
30 CCCE25-2412 14/10/2025 CLAUDIA VIVIANA MARLES RIOS SOLICITUD DE INFORMACION 28/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
31 CCCE25-2415 14/10/2025 [ JUAN CAMILO COSSIO COSSIO MEDIDAS CAUTELARES 28/10/2025 1 15 10 10 1 1 1
32 CCCE25-2429 15/10/2025  |JHOAO PAOLO BARCO ORTEGA BASES DE DATOS 29/10/2025 1 15 10 10 1 1 1




33 CCCE25-2430 15/10/2025  |PRUEBA GRATUITA SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2025 15 10 10
34 CCCE25-2432 15/10/2025 LUIS GABRIEL MORENO GARCIA TRAMITE VIRTUAL - MATRICULA 29/10/2025 15 10 10
35 CCCVE25-2434 16/10/2025  |GRUPO EMPRESARIAL EFPE SAS BASES DE DATOS 30/10/2025 15 10 10
36 CCCE25-2435 16/10/2025  |GONZALO ZULUAGA MEJIA 16546455 DEVOLUCION DE DINERO 22/10/2025 15 10 4
37 CCCE25-2437 16/10/2025  |SEBASTIAN AGUDELO CABRERA BASES DE DATOS 29/10/2025 15 10 9
38 CCCE25-2438 16/10/2025 OSCAR NAIN OSORIO RIVERA SOLICITUD DE PRORROGA 30/10/2025 15 10 10
39 CCCE25-2440 17/10/2025  |LUIS ALBERTO CORTES MARTINEZ MEDIDAS CAUTELARES 31/10/2025 15 10 10
40 CCCE25-2446 17/10/2025  |WILMAR ANDRES ROJAS CASTRO SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 31/10/2025 15 10 10
41 CCCE25-2447 17/10/2025  |CARLOS ALBERTO CANDELA ROMERO SOLICITUD DE INFORMACION 31/10/2025 15 10 10
EILYM CAROLINA LLANO HERRERA
42 CCCVE25-2449 17/10/2025 MUTACION 31/10/2025 15 10 10
GRANJA PORCICOLA EL JAZMIN
43 CCCE25-2457 20/10/2025 | JORGE LUIS NARVAEZ BASES DE DATOS 4/11/2025 15 10 10
44 CCCE25-2459 20/10/2025 LUZ ESTHEFANY SARRIA MURCIA BASES DE DATOS 4/11/2025 15 10 10
45 CCCE25-2469 21/10/2025 | JUAN ANDRES SALDARRIAGA VALENCIA CERTIFICADO DE REPRESENTACION O HISTORICO 5/11/2025 15 10 10
46 CCCE25-2481 22/10/2025  |ROBIN SERRANO RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 6/11/2025 15 10 10
47 CCCE25-2482 22/10/2025  |RICARDO ANDRES PAREDES TRUJILLO BASES DE DATOS 6/11/2025 15 10 10
48 CCCE25-2483 22/10/2025 | JUAN MARTIN TORRES PEDRAZA SOLICITUD DE INFORMACION 6/11/2025 15 10 10
49 CCCE25-2486 22/10/2025  |YUDY VALENCIA PUENTES MEDIDAS CAUTELARES 6/11/2025 15 10 10
LUZ AMPARO REY DE SALGUERO .
50 CCCE25-2487 22/10/2025 31397.844 DEVOLUCION DE DINERO 6/11/2025 15 10 10
FUNDACION DE SERVICIOS Y SOLUCIONES
ERIKA UMARNA SANCHEZ
51 CCCE25-2491 23/10/2025 BASES DE DATOS 7/11/2025 15 10 10
CORPORACION DIOCESANA
EDUAR ZAMIR GOMEZ HOYOS
52 CCCE25-2492 23/10/2025 BASES DE DATOS 7/11/2025 15 10 10
UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA
53 CCCE25-2493 23/10/2025 | DANIELA ALEJANDRA AREVALO MEDIDAS CAUTELARES 7/11/2025 15 10 10
54 CCCE25-2495 23/10/2025  |GERARDO EDINSON PENILLA ROMERO INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 7/11/2025 15 10 10
55 CCCE25-2499 23/10/2025  |SOFIA GALLEGO BEDOYA SOLICITUD DE INFORMACION 7/11/2025 15 10 10
56 CCCE25-2506 24/10/2025  |MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 10/11/2025 15 10 10
57 CCCE25-2515 27/10/2025  |ECKER SADID ORTIZ GONZALEZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/11/2025 15 10 10
58 CCCE25-2523 28/10/2025  |MARIANA CARMONA MARQUEZ BASES DE DATOS 12/1/2025 15 10 10
59 CCCE25-2524 28/10/2025 | JOSE HELDER ALVAREZ OSORIO BASES DE DATOS 12/11/2025 15 10 10
60 CCCE25-2533 29/10/2025 | JENNY ALEJANDRA LOPEZ BASES DE DATOS 13/11/2025 15 10 10
61 CCCE25-2536 29/10/2025 | JOSE DAVID GOMEZ GIRALDO BASES DE DATOS 13/11/2025 15 10 10
62 CCCE25-2539 30/10/2025  |MARIA ALEJANDRA SEGOVIA CHAVES SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 14/11/2025 15 10 10
63 CCCE25-2546 31/10/2025 RAFAEL CHAVEZ SOLICITUD DE INFORMACION 18/11/2025 15 10 10
64 CCCE25-2547 31/10/2025  |ARIEL MOSQUERA TORRES SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 18/11/2025 15 10 10
65 CCCE25-2548 31/10/2025  |FREIMAN RAUL GOMEZ PERLAZA BASES DE DATOS 18/11/2025 15 10 10
66 CCCE25-2567 04/11/2025  [MELISSA OSORIO MUNOZ SOLICITUD DE INFORMACION 19/11/2025 15 10 10
67 CCCE25-2586 06/11/2025  |PAMELA GONZALEZ / SIETT CARTAGO SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 21/11/2025 15 10 10
68 CCCE25-2587 06/11/2025  [ADRIAN MORENO MONTES BASES DE DATOS 21/11/2025 15 10 10
69 CCCE25-2592 07/11/2025 MARIA SILVANA PADILLA LOBO MEDIDAS CAUTELARES 24/11/2025 15 10 10
70 CCCE25-2593 07/11/2025 | DANY DARWYN BERMUDEZ LEDEZMA 1077440463 DEVOLUCION DE DINERO 24/11/2025 15 10 10
7 CCCE25-2596 07/11/2025 JUAN JOSE JAVIER OLAECHEA FLORES SOLICITUD DE INFORMACION 24/11/2025 15 10 10
72 CCCE25-2605 07/11/2025  |GLORIA ELENA GOMEZ JIMENEZ MEDIDAS CAUTELARES 24/11/2025 15 10 10




73 CCCE25-2612 11/11/2025  |ALEJANDRA LO PRETE BOTERO / AGROINSUMOS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 11/11/2025 15 10 0
74 CCCE25-2616 1/11/2025 SARAHI QUERALES MUTACION 26/11/2025 15 10 10
75 CCCVE25-2617 11/11/2025  [SAMIR SOTO ARROYAVE SOLICITUD DE INFORMACION 26/11/2025 15 10 10
76 CCCVE25-2620 1/1/2025 ULISES SALOMON AMAYA PEREZ SOLICITUD DE INFORMACION 26/11/2025 15 10 10
77 CCCE25-2621 12/11/2025 | ALEJANDRA LO PRETE BOTERO / AGROINSUMOS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/11/2025 15 10 0
78 CCCE25-2623 1o/mya0ps | EIDY VIVIANATEJADA PEREZ 900.375.349-9 DEVOLUCION DE DINERO 21/1/2025 15 10 6
ESARGELIA SA. ESP.
79 CCCE25-2642 12/11/2025 | CARLOS ANDRES PORRAS VALENCIA 16915560 DEVOLUCION DE DINERO 21/11/2025 15 10 6
80 CCCE25-2648 13/11/2025 | JORGE EDUARDO AMEZQUITA NARANJO MEDIDAS CAUTELARES 28/11/2025 15 10 10
81 CCCE25-2649 13/11/2025  |INGRID FORERO SOLICITUD DE INFORMACION 28/11/2025 15 10 10
82 CCCE25-2650 13/11/2025  |ALEIDA ARIAS BASES DE DATOS 28/11/2025 15 10 10
83 CCCE25-2651 1/n200s | PANORA MARIA SALAZAR ARIAS CERTIFICACION DE COSTUMBRE MERCANTIL 28/11/2025 15 10 10
CAMARA DE COMERCIO DE MANIZALES POR CALDAS
84 CCCE25-2654 14/11/2025 | GISSELLA PATRICIA HEREIRA CASADIEGO SOLICITUD DE INFORMACION 28/11/2025 15 10 9
85 CCCE25-2655 14/11/2025  [VICTOR MANUEL MUROZ MENDIVELSO SOLICITUD DE INFORMACION 28/11/2025 15 10 9
86 CCCE25-2658 14/11/2025  |CARLOS JAVIER ARRIETA ESTUPINAN MEDIDAS CAUTELARES 28/11/2025 15 10 9
87 CCCE25-2659 14/11/2025 | JESUS ALBERTO ALCALA HIDALGO SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 28/11/2025 15 10 9
88 CCCE25-2660 14/11/2025 | JESUS ANDRES ROMERO PULGARIN SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 28/11/2025 15 10 9
89 CCCE25-2661 14/11/2025 | LILIANA ALDANA TAMAYO 31419.561 DEVOLUCION DE DINERO 27/11/2025 15 10 8
90 CCCE25-2669 18/11/2025  |EDUARDO TALERO CORREA MEDIDAS CAUTELARES 1/12/2025 15 10 9
91 CCCE25-2670 18/11/2025  |VALERIA GOMEZ RODRIGUEZ MEDIDAS CAUTELARES 1/12/2025 15 10 9
92 CCCVE25-2671 18/11/2025 | LUIS CARLOS PERERA TORRES SOLICITUD DE INFORMACION 1/12/2025 15 10 9
93 CCCE25-2672 18/11/2025  |GENESYSAGTECH SAS SOLICITUD DE INFORMACION 1/12/2025 15 10 9
94 CCCE25-2673 18/11/2025  |ONEIDA CARDENAS SOLICITUD DE INFORMACION 1/12/2025 15 10 9
95 CCCE25-2677 19/11/2025  |RODAS CRUZ YUDY CRISTINA 1114398117 DEVOLUCION DE DINERO 27/11/2025 15 10 6
9% CCCE25-2685 19/11/2025  [FRANCISCO EDUARDO CHAUX GARCIA MUTACION 2/12/2025 15 10 9
97 CCCE25-2686 19/11/2025  [WILSON FUENTE CALDERON SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 2/12/2025 15 10 9
98 CCCE25-2687 19/11/2025 :»:Zg\uw INSTITUTO DE FORMACION INTEGRAL BASES DE DATOS 2/12/2025 15 10 9
99 CCCE25-2688 19/11/2025 | LINA IBETH PULIDO VARGAS SOLICITUD DE INFORMACION 2/12/2025 15 10 9
100 CCCE25-2697 20/11/2025  |GERARDO EDINSON PENILLA ROMERO INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 3/12/2025 15 10 9
101 CCCE25-2721 21/1/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 3/12/2025 15 10 8
102 CCCE25-2722 21/11/2025  |MAURICIO ENRIQUE HERNANDEZ ALARCON SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 4/12/2025 15 10 9
103 CCCE25-2723 21/11/2025  |CENITH DEL CARMEN CASTRO CANTILLO SOLICITUD DE INFORMACION 4/12/2025 15 10 9
104 CCCE25-2729 24/11/2025 | JUAN SEBASTIAN BLANDON MESA CUMPLIMIENTO DE AUTO - AMPARO DE POBREZA INSOLVENC 24/11/2025 15 10 0
105 CCCE25-2738 24/11/2025  |DANY DARWYN BERMUDEZ LEDESMA 1077440463 DEVOLUCION DE DINERO 23/12/2025 15 10 20 Se realizo lo devolucion del dinero el 3 de diciembre
106 CCCE25-2741 25/11/2025  |MAYRA ALEJANDRA TRILLOS TRIANA CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2/12/2025 15 10 5
107 CCCE25-2742 25/11/2025  |RUIZ OSORIO MELVA LUCIA 31407883 DEVOLUCION DE DINERO 3/12/2025 15 10 6
108 CCCE25-2743 25/11/2025 FEDERICO MARQUEZ ROMERO INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 2/12/2025 15 10 5
109 CCCE25-2744 25/11/2025 JUAN SEBASTIAN BLANDON MESA SOLICITUD DE INFORMACION 27/1/2025 15 10 2
10 CCCE25-2745 25/11/2025 | ALEXANDRA AYAZO VERGARA MUTACION 5/12/2025 15 10 8
m CCCE25-2748 25/11/2025 ALEXEI CASTIBLANCO SUAREZ SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 5/12/2025 15 10 8
2 CCCE25-2749 25/11/2025 DANIEL ALBERTO VANEGAS 16.209.832 DEVOLUCION DE DINERO 4/12/2025 15 10 7




n3 CCCE25-2757 26/11/2025 DIANA CAROLINA MOYA ROJAS 39.806491 DEVOLUCION DE DINERO 3/12/2025 15 10 5
14 CCCE25-2763 26/11/2025 ANDRES FELIPE ZULUAGA SIERRA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 10/12/2025 15 10 9
15 CCCE25-2769 27/11/2025 | SARAHI QUERALES SOLICITUD DE INFORMACION 12/12/2025 15 10 10
e CCCE25-2770 27/1/2025 JOHANA BERMUDEZ CARDENAS SOLICITUD DE INFORMACION 4/12/2025 15 10 5
n7 CCCE25-2771 27/11/2025 | JUAN SEBASTIAN BLANDON MESA SOLICITUD DE INFORMACION 2/12/2025 15 10 3
18 CCCE25-2775 28/11/2025 MARIA DORIS RIVAS MOSQUERA DEVOLUCION DE DINERO 7/01/2026 15 10 25 Se realizo lo devolucion del dinero el 28 de noviembre
19 CCCE25-2777 28/11/2025  |JAVIER PEREZ BASES DE DATOS 12/12/2025 15 10 9
120 CCCE25-2778 28/11/2025 MANUELA LOPEZ GALVIS BASES DE DATOS 12/12/2025 15 10 9
121 CCCE25-2779 28/11/2025  |MARCELA AGUDELO TABORDA CERTIFICADO DE REPRESENTACION O HISTORICO 9/12/2025 15 10 6
122 CCCVE25-2782 30/11/2025 SOLICITUD DE INFORMACION 2/12/2025 15 10 1
JUAN SEBASTIAN BLANDON MESA
123 CCCE25-2787 01/12/2025  [OSCAR JULIAN ALVAREZ MESA SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2025 15 10 9
124 CCCE25-2790 01/12/2025 | ANA MILENA MARIN ORTEGA SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2025 15 10 4
125 CCCE25-2793 02/12/2025  |SEBASTIAN AGUDELO CABRERA INFORMACION AUDIENCIA DE CONCILIACION 15/12/2025 15 10 8
126 CCCE25-2794 02/12/2025 MARIA CAMILA RUIZ VILLAMIL DEVOLUCION DE DINERO 23/12/2025 15 10 14 Se relizo la devolucion del dinero el 1 de diciembre
127 CCCE25-2797 02/12/2025  |RUTH ANGELICA CASTELLANOS CORDERO SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2025 15 10 8
128 CCCE25-2825 04/12/2025  |ERIC LEONARDO SOLARTE CAMELO BASES DE DATOS 17/12/2025 15 10 8
129 CCCE25-2829 04/12/2025 | JESUS ARNULFO COBO GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION 17/12/2025 15 10 8
130 CCCE25-2838 05/12/2025  [MAYRA ALEJANDRA TRILLOS TRIANA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 18/12/2025 15 10 8
131 CCCE25-2841 05/12/2025  [STEVEN EDUARDO CORTES RAMIREZ BASES DE DATOS 17/12/2025 15 10 7
132 CCCE25-2849 09/12/2025  |ARLEY ACOSTA CARRILLO SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 18/12/2025 15 10 7
133 CCCE25-2853 09/12/2025 | ANA MILENA MARIN ORTEGA SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2025 15 10 7
134 CCCE25-2854 09/12/2025  [SARAHI QUERALES SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2025 15 10 7
135 CCCE25-2855 09/12/2025  [SAMIR SOTO ARROYAVE SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2025 15 10 7
136 CCCE25-2865 10/12/2025  |JUAN CAMILO ORTIZ SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 18/12/2025 15 10 6
137 CCCE25-2867 10/12/2025  |PATRICIA JARAMILLO SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2025 15 10 6
138 CCCE25-2868 10/12/2025 | ANDREA ESTEFANIA ORTIZ ARIAS 1118.236.650 DEVOLUCION DE DINERO 23/12/2025 15 10 9
139 CCCE25-2872 11/12/2025  |CESAR AUGUSTO LOPEZ VELANDIA MEDIDAS CAUTELARES 26/12/2025 15 10 10
140 CCCE25-2873 1/12/2025 | JEAN SANTIAGO POSSO ORTIZ BASES DE DATOS 22/12/2025 15 10 7
141 CCCE25-2896 12/12/2025  |KEVIN STEVEN CORREA GOMEZ 1112786993 DEVOLUCION DE DINERO 7/01/2026 15 10 16 Se realizo lo devolucion del dinero el 17 de diciembre
142 CCCE25-2906 15/12/2025  |CAROLINA CORONADO ALDANA MEDIDAS CAUTELARES 26/12/2025 15 10 8
143 CCCE25-2913 16/12/2025 ANDRES FELIPE ZULUAGA SIERRA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 30/12/2025 15 10 9
144 CCCE25-2915 16/12/2025 LUZ ARGENIS OBANDO GONZALEZ 900.593.082 DEVOLUCION DE DINERO 22/12/2025 15 10 4
145 CCCE25-2924 17/12/2025 | JESUS ALIRIO YANTEN CHANTRE SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 29/12/2025 15 10 7
146 CCCE25-2942 19/12/2025  |MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 2/01/2026 15 10 8
147 CCCE25-2953 19/12/2025  |DORA MILENA HERNANDEZ MAZUERA BASES DE DATOS 29/12/2025 15 10 5
148 CCCE25-2954 19/12/2025 | STRIBUIDORA DE DROGAS LA REBAJA PRINCIPAL MUTACION 2/01/2026 15 10 8
SAS. DDLRP SAS.

149 CCCE25-2970 23/12/2025 OSCAR HUMBERTO VALENCIA AGUDELO 16.213.551 DEVOLUCION DE DINERO 29/12/2025 15 10 3
150 CCCE25-2971 23/12/2025  |BERNARDO IGNACIO ESCALLON DOMINGUEZ MEDIDAS CAUTELARES 29/12/2025 15 10 3
151 CCCE25-2972 23/12/2025 JORGE ANDRES LONDONO MONCADA / 1.037.588.215 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 30/12/2025 15 10 4
152 CCCE25-2975 23/12/2025  |SINDY CATHERINE RENDON GALVIS DEVOLUCION DE DINERO 31/12/2025 15 10 5




153 CCCE25-2986 26/12/2025  |VILI GIOVANNI ALZATE RAMIREZ SOLICITUD DE INFORMACION 2/01/2026 15 10 4

154 CCCE25-2990 29/12/2025 JAVIER ANDRES GONZALEZ CORTES BASES DE DATOS 2/01/2026 15 10 3

155 CCCE25-2996 29/12/2025 | LILIANA MARCELA MEJIA HERNANDEZ CERTIFICADOS DE REPRESENTACION O HISTORICO 31/12/2025 15 10 2

156 CCCE25-2997 29/12/2025  |GUILLERMO SUAREZ SUAREZ SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 31/12/2025 15 10 2
ELIZABETH DUQUE PALACIO

157 CCCE25-3001 30/12/2025 = SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 5/01/2025 1 15 10 B 1 1 1
CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA

158 CCCE25-3003 30/12/2025 ELENA MEJIA SOLICITUD DE INFORMACION 31/12/2025 1 15 10 1 1 1 1

159 CCCE25-3004 30/12/2025  |JULIO CESAR RIVERO MEDIDAS CAUTELARES 5/01/2025 1 15 10 B 1 1 1

160 CCCE25-3005 30/12/2025  |ESTIK CASTRO DORADO SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 5/01/2025 1 15 10 3 1 1 1

161 CCCE25-3007 31/12/2025 | JORGE ENRIQUE FIESCO VITOVIZ SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 5/01/2025 1 15 10 2 1 1 1

162 CCCE25-3010 31/12/2025 PEDRO MANUEL PUENTES TORRES SOLICITUD DE INFORMACION 5/01/2025 1 15 10 2 1 1 1

163 CCCE25-301 31/12/2025  |CHROUSHMAN LEMUEL BORDEN ARCHBOLD SOLICITUD DE CERTIFICADO NEGATIVO 5/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA .

164 CCCE25-3012 31/12/2025 SOLICITUD DE INFORMACION 5/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
TIC ABOGADOS

1630 1322

ANALISIS

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS

PQR resueltas al corte 164
100%
PQR recibidas al corte 164
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Numero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del 160
término establecido
98%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 164
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término 159
establecido
98%
/ Numero total de peticiones recibidas 163
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Numero de quejas del ]
periodo del afio anterior 0%
/ Numero de quejas del periodo del afio anterior ) 0
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Numero de reclamos vigencia actual - NUmero de reclamos del 0
eriodo del afio anterior
peri ll 0%
/ Numero de reclamos del periodo del afio anterior ) 0




