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@go coicoo Cuadro de Mando Integral
PERSPECTIVA FINANCIERA
Cumplimiento del Director Metq
o dei (Ingresos reales / Ingresos $ Tri tral Administrati R ltad
r ngr rimestra nistrativ
presupuesto de ingresos slanificados) * 100 ministrativo y esultado
por recursos publicos Financiero Desempefio 110%
Garantizar la Cumplimiento del Director Meta
S (Ingresos reales / Ingresos . o .
sostenibilidad presupuesto de ingresos lanificodos) * 100 $ Trimestral Administrativo y Resultado
financiera, mediante el [por recursos privados Financiero Desempefio 110%
incremento en los Ejecucién Rendimientos Ejecucién Rendimientos Financieros Director Meta 100%
ingresos por recursos PUB / Meta Rendimientos % Anual 100% Administrativo y Resultado 165%
Financieros Publicos Fi ) —
publicos y privados. inancieros Financiero Desempefio 110%
) - e Ejecucion Rendimientos Financieros Director Meta 100%
Ejecucion Rendimientos
PRIV / Meta Rendimientos % Anual 100% Administrativo y Resultado 178%
Financieros Privados ) ) ~
Financieros Financiero Desempefio 110%
M : Director Meta 1%
argen neto recursos
Mantener un margen o (Utilidad / Ingresos) * 100 % Anual 1% Administrativoy | Resultado 22%
. Ublicos
que garantice el P Financiero Desempefio 110%
funcionamiento y la Director Meta 5%
) y Margen neto recursos
reinversion en vod (Utilidad / Ingresos) * 100 % Anual 5% Administrativo y Resultado 24%
privados —
programas para el Financiero Desempefio 110%
beneficio de los Director Meta 0,46
empresarios Rotacidn de activos Ingresos / Total activos Veces Anual 0,46 Administrativo y Resultado 0,57
Financiero Desempefio 110%
PERSPECTIVA CLIENTES / COMUNIDAD
o Directora de Meta 26
Formalizaciéon de # De alianzas formalizadas y ) L
# Trimestral 26 Competitividad / Resultado 54
Liderar la movilizacion y [@1Anzas operando (acumulado) @
Y Directora Juridica| Desempefio 110%
articulacién de actores [Impacto en los (7 D& EMpresarios benericiado 4 Meta 60%
. ) . o con variacion positiva respecto a la Directora de
publico - privados que  [empresarios beneficiados i imicinl 7 tootea o % Anual 60% ~ o Resultado 70%
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favorezcan el desarrollo |a través de alianzas emnresarios monitareadas) * 100 mpeno_
RECUTSOS dgenciados para
sostenible de la region. . . Meta
Gestion de recursos de  |fortalecer los programas de la Directora de
) = $ Semestral Resultado
cooperacion entidad en beneficio de los Competitividad = .
empresarios u la ciudad Desempeno 90’67/0
Asegurar el nivel de Nivel de satisfaccion de Desempefio ponderado de la Direccion de Meta 97%
satisfaccion esperado | ont satisfaccién de los clientes de los % Trimestral 97,0% Competitividad / Resultado 97,.92%
os clientes. ) .
por parte de los diferentes servicios. Direccién Juridica m_
empresarios y otros Nivel de recomendacion  |% de client t % d Direccion de Meto 85%
© ae clientes promotores - % de
. PR 0, i 0, 0,
usuarios de los servicios |, . . % Trimestral 85% " Resultado 93,55%
(clientes recursos ) clientes detractores. Competitividad =
de la entidad. Desempefio
Crecer en la renovacién Iy . (EMPFESAs TEROVAGas en € Meta 6%
’ Variacion renovacion de  [trimestre acumulado del periodo . 4 .
de la matricula I I ol g | % Trimestral 6,00% Directora Jurfdica Resultado 2%
matricula mercanti actual - empresas renovaaas en e
mercanti (personas et e st “oesempere [T
Incrementar Variacién de nuevos “E”“”le :bd o | Meta 1%
. acumulado del periodo actual - . . o
anualmente la base de |empresarios ) % Trimestral 1% Directora Juridica Resultado 1%
empresas nuevas en el trimestre
Nnuevos empresarios formalizados qcumulada del neriada anterior) Desempefio
Incrementar el numero Cumplimiento en el (Afiliados actuales en el Directora de Meta 420
de afiliados que ’ . trimestre/meta trimestral de # Trimestral 5% o Resultado 407
numero de Afiliados fillados)100 Competitividad =
asegure la afiliados) Desempefio 97%
CObertUI’O de empresos I(T?’ peempre GZ UEH!:‘II(_IUUUSdCOdn DIreCCIén de Meto 1192
i . os programas de competitivida .
Ampliar la cobertura de | o6 iqdas con los mestre / meta rmestral d # Trimestral 10% c dod Resultado 1261
- en el trimestre / meta trimestral de ompetitivida
empresas beneficiadas . —~_
programas de la Camara epoesas beneflidodas con o Desempefio
con los programas Cobertura de empresas |7 P€ SMPresas e Ta jorisaiccion Direccion d Meta 424
. diferentes a Cartago beneficiadas . ireccion ae
ofertados por la beneficiadas con los # Trimestral 10% Resultado 674
) con los programas de Competitividad =
entidad, asegurando un |programas de la Cédmara E%SF‘JEHF}% o§8§e' mesite m_
impacto positivo en su Porcentaje de empresas  |ios programas con variacion Direccién de Meta 60%
estion ) - . ) % Anual 60% o Resultado 68%
9 : con impacto positivo positiva en su gestion / total de Competitividad =
psEsRRaERis e o Desempens
Reposicionar a la Camara [Imagen y ¢ Coordinadora de Meta 93%
valoracién de la imagen de la
de Comercio de Cartago |posicionamiento de la ) . % Anual 93% Resultado 98%
Camara / (maximo valor esperado Comunicaciones
como la entidad Camara frente a los * # de encuestados) * 100 m—
PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
Desempefio de los (# De procesos con desempefio Coordinacion de Meta 95%
satisfactorio o sobresaliente / total % Trimestral 95% Aseguramiento y Resultado 100%

Alcanzar la efectividad

procesos

de procesos) * 100

Calidad

Desempefio

|




H# de Informes y reportes redlizadao

operacional esperada. Cumplimiento del Direccion Meta 100%
a la fecha programada/ # de . .
cronograma de los ) % Anual 100% Administrativa y Resultado 100%
informes y reportes programados
informes y reportes ep el itimesie 100 - Financiera Desempefio 100%
Ampliar y adecuar la [Cumplimiento de las (FDE progectos que cumpien con Direccién Meta 95%
) . las metas a la fecha de corte / o .
infraestructura fisica, metas de los proyectos Total de progectos de % Anual 95% Administrativa y Resultado 100%
para mejorar las de adecuacion de la Infraestructurg activas * 100 Financiera m_
PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO
(20€ [0S resutados diviguales ae Meto 95%
Nivel de desempefio por ; Coordinacién de -
Alcanzar y mantener el p p cada colaborador / (numero de % Anudl 95% Resuliado 93%
nivel de d A r competencias colaboradores evaluados* maximo Talento Humano — .
ivel de desempefio po (g'ggp .55%?82;;?80&905 Desempefio 98%
competencias de los |- . . L Meta 80%
P Indice de Alineacion objetivos estan vinculados a los % A | 80% Coordinacion de Resultad 970/0
(0 nua (o esultaao
colaboradores. estratégica objetivos estratégicos / total de Talento Humano — .
(z?lSké”{gﬁg{ﬁﬁ\gﬂtlc()]sncl%mé’sdg m—
Crear valor a partir de Meta 30%
) » Aseguramiento del asegurados / total de ) Coordinacién de 2
la innovacién y de la - - o % Trimestral 95% Resultado 133%
el conocimiento clave conocimientos claves identificados) Talento Humano 5 —
GestiOnOr un Ombiente (2de 1os resultadaos Indiviauales de ] B MetQ 90%
. o . ) cada colaborador / (nUmero Coordinacion de
de trabajo que propicie [Nivel de clima laboral % Anual 90% Resultado 85%
colaboradores que evaluaron el Talento Humano
o = o
la prOdUC“VIdOd y el clima laboral * maximo valor Desempeno 94%
Mantener el control de Medidas de Total de medidas de control Coordinacion de Meta 90%
los accidentes de | ejecutadas / total de medidas de % Trimestral 90% Aseguramiento y Resultado 100%
ntervencion ~
trabajo y las control programades colidad | Desempeno |NCAII
Asegurar la o (Brechas cerradas de apropiacion Direccion Meta 35%
' - Optimizacién del uso de o )
disponibilidad de los ot o tecnoldgica / total de brechas % Semestral 95% Administrativa y Resultado 35%
a tecnologia. - .
elementos de Tl que de 9 identificadas) * 100 Financiera Desemperfio 100%
soportan los servicios (Brechas cerradas de seguridad Direccion Meta 100%
de la entidad y la Seguridad informdtica.  [informdtica / total de brechas % Semestral 100% Administrativa y Resultado 100%
productividad interna. Identificadas) *100 Financiera Desempefio 100%

Mayor al 100%: Desempefio

Menor al 75%: Desempefio

Entre el 90y el 100%: Desempefio satisfactorio
Entre 76% y 89%: Desempefio Regular




