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INFORME DE GESTION 2025

La Cdmara de Comercio de Cartago presenta su Informe de Gestion Anual 2025,\\
documento que recopila los avances, gestiones y resultados alcanzados durante el Ultimo
afno, en cumplimiento de su misidon de promover el desarrollo empresarial y el
fortalecimiento del tejido econdmico de la region.

Este informe refleja el compromiso de nuestra Entidad con la transparencia, la eficiencia
administrativa y el apoyo permanente a los empresarios, emprendedores y comerciantes
que dinamizan la economia local.

A lo largo de este periodo, se llevaron a cabo iniciativas estratégicas orientadas a la
formalizaciéon, la competitividad y la articulacidn con actores publicos y privados,
consolidando a la Cdmara de Comercio de Cartago como un importante aliado

estratégico.
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INFORME DE GESTION 2025

Presidenta Ejecutiva
Sandra Milena Santa Ocampo

Junta Directiva
José Orlando Barco Saldafia
Presidente Junta Directiva

Grupo Empresarial Senderos S.A.S,
Rep. Legal Fanny Johanna Vega Ortiz

Super Cerdo El Fortin S.A.S,
Rep. Legal Carlos Andres Herrera Valencia

Distribuidora Agrumceres S.A.S,

Rep. Legal Mayra Alejandra Rodas Rebe-
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Jorge Didier Quintero Lépez

Blanca Adiela Restrepo Gallego
Gerardo Castafio Castellanos

Lilia Patricia Calzada Vargas

Colaboradores
Equipo directivo

Lina Andrea Arango Prado
Santiago Soleibe Quintero
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Diana Paola Giraldo Aristizabal /J

Presidencia

Martha Oliva Hoyos Diaz
Ana Marla Sanchez Henao
Eduard Alberto Henao Ortiz
Lilia Elizabet Santa Vinasco
Nathalia Garcia Bedoya
Valentina Henao Sua
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Ludy Andrea Piedrahita Narvdez
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Herndan Hoyos Barco
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Administrativa y Financiera

Cristian Restrepo Zuluaga
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Holmes Humberto Santibdfiez Ocampo
Eidaly Mufioz Sanchez
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Oficina Principal

Cartago: Carrera 4 # 12-101 Tel. (602) 217 99 12

Oficinas Receptoras

La Unién: Calle 13 # 17-46 Barrio La Cruz - Tel.
(602) 217 99 12 Ext. 0121

Roldanillo: Calle 8 # 5-09 Tel. (602) 217 9912 -
Tel. (602) 217 99 12 Ext. 0122
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

WORKSHOP DE TURISMO
RELIGIOSO PORTUGAL 2025

ﬁbjetivo de la misién Logros y Resultados

Consolidar la proyeccién internacional de la regién a través del Inversién y Expansién Empresarial:

fortalecimiento de alianzas estratégicas, la promocion del turismo Asegurada la expansién de Future en Cartago, con miras a fortalecer la
religioso y la identificacion de oportunidades de inversion y infraestructura local.

comercio con Portugal. Bases sentadas para que empresas del Valle del Cauca exporten a
Europa a través de CE Consulting.

Proyeccién Internacional:

Ampliacién de relaciones con la Embajada de Colombia en Portugal,
facilitando el acceso a eventos y mercados internacionales.

Mayor visibilidad del turismo religioso del Valle del Cauca en escenarios
globales.

Alianzas Estratégicas:

Vinculacién de productos agroindustriales a la cadena de suministro
hotelera portuguesa.

Fortalecimiento del turismo religioso con la planificacion del evento/

internacional en Cartago.
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

PARTICIPACION EN LA 11l RUEDA INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS - GUATEMALA 2025

o

La participaciéon de la Cdmara de Comercio de Cartago en
la mision comercial a Guatemala representd un avance
estratégico en la proyeccion internacional de la region.

El trabajo articulado con las demds cdmaras de comercio
del Valle, la gobernacion del Valle y el programa Valle
Exporta, permitié abrir puertas comerciales, fortalecer
vinculos institucionales y adquirir aprendizajes aplicables a
la gestion empresarial, turistica y de inversion para la
region del Norte del Valle.
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

MISION RUTA DE
INTERNACIONALIZACION 2025

—@
La Cdmara de Comercio de Cartago, a través de su\ Se llevo a cabo la construccion de una agenda estratégica con la
Presidenta Ejecutiva, recibié en el Consulado de Colombia participacion de entidades clave del ecosistema empresarial e
en Miami un reconocimiento especial por el compromiso y institucional, con el propdsito de promover oportunidades de
liderazgo en favor de los microempresarios del norte del promocion e inversion en la region.

Valle del Cauca. Este logro resalta el trabajo constante de
nuestra entidad en la internacionalizacion de los
empresarios de la region, abriendo puertas y generando
oportunidades para que nuestros productos y talentos
lleguen al mundo.

. GOBERNACION 117
E n Departamento del : \ ° pcrmso
| % Valle del Cauca el d‘e todos

,Alignza === 0§
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;\/’ Vallexporta
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

+

\

V JORNADAS INTERNACIONALES
DE SANTUARIOS Y TURISMO RELIGIOSO

Con la participacion de mds de 220 asistentes, realizamos en Cartago las V Jornadas Internacionales de
Santuarios y Turismo Religioso, un evento que congrego a expertos, empresarios e investigadores de distintos
paises, enfocado en la promocion del turismo religioso como motor de desarrollo cultural y econdmico.
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INFORME DE GESTION 2025

P
EMPRESASR)

1er Congreso Nacional de Sostenibilidad A\l
Empresarial y Economia Circular

CONGRESO NACIONAL DE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL Y ECONOMIA CIRCULAR

Se consolidé como un espacio estratégico de reflexion, articulaciéon y actualizaciéon para el sector empresarial,
orientado a promover modelos de negocio sostenibles, competitivos y alineados con los principios de la
economia circular.
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

Durante este ano, se realizaron reuniones de Reuniones

articulacion interinstitucional con diferentes entidades Corporacion Diocesana

del orden municipal y departamental, entre ellas: la Didlogos iniciativas cluster

Alcaldia de Cartago, la Personeria MUﬂiCipOL el Concejo Acciones de promocién turistica de Cartago

Municipal de Cartago, asi como las Alcaldias de La Reunidn presidentes Cdmaras de Comercio del Valle
Victoria y La Union. Reunién de Presidentes Cdmaras de Comercio del
Asimismo, se llevaron a cabo encuentros con la Suroccidente

Gobernacion del Valle del Cauca, Secretaria de Analdex - Reunidn proyecto hortofruticola aguacate y
Desarrollo Econdmico, Secretaria de Turismo del Valle limoén Tahiti

y con la Secretaria de Desarrollo Social.

Mesas de trabajo

Mesas de Trabajo en Cdmaras del Valle

Cierre de Brechas de Competitividad

Mesa de Trabajo Terminal de Transporte de Cartago
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INFORME DE GESTION 2025

PRESENCIA INSTITUCIONAL

RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

Participamos en eventos de alto valor que fomentaron la conexién empresarial, el intercambio de conocimiento y eI\
posicionamiento de |la region. Ferias, ruedas de negocio, congresos y encuentros con aliados permitieron ampliar la
participacion del sector productivo y fortalecer la presencia institucional.

2 YaYeYeaYeaYe

Apoyo Feria Encuentro Congreso Feria Comité de
restauracion Agroturismo y Nacional de nacional de Economia usuarios de
Basilica Menor negocios Camaras de iniciativas Popular + servicios
Cartago multisectorial Comercio cluster Talante gestionados
“Nuestra - Tulud ggrq las
sefiora de la maras
Pobreza” Confecamaras
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INFORME DE GESTION 2025

FORMALIZACION

Formalizacién,

, Empresarial
Qu My Edtiatigiad |

Promovimos la formalizacién de empresas mediante acercamiento, sensibilizacion y acompafiamiento a
emprendedores y unidades productivas no registradas.

-

736 FORMALIZADOS | 1.914 sensiBILIZADOS | 1.647 VISITAS | 267 LLAMADAS
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INFORME DE GESTION 2025

FORMALIZACION

16 JORNADAS DE REGISTRO
EN MUNICIPIOS

Realizamos visitas a los municipios de la jurisdiccion para garantizar que los usuarios accedan a nuestros
Servicios.

Y

703 RENOVADOS | §MATRICULADOS | 4,685 GESTION TELEFONICA A EMPRESARIOS
NO RENOVADOS
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INFORME DE GESTION 2025

FORMALIZACION

8 JORNADAS

Una oportunidad para crecer

Generamos acercamiento mediante visitas a los usuarios que renovaron, informdndoles sobre los beneficios que la
~_entidad brinda a su disposicion.

@
Visitas \

— o o — — — — — — — —

Cartago | Roldanillo I La Unién K
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INFORME DE GESTION 2025

TU CAMARA AMIGA

Visitamos y contactamos a los empresarios de la jurisdiccion para informarles sobre los programas y beneficios\
disponibles al renovar, y atender sus inquietudes en temas registrales.

— e o - w— e — e —
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INFORME DE GESTION 2025

FORMALIZACION

VENTANILLA UNICA EMPRESARIAL
(VUE)

Fomentamos el uso de la VUE entre nuestros usuarios en la creacidén de empresas, entre otros servicios.

S

Personas Naturales

Matriculas
Realizadas en:

Cartago: 112 112
R0|d0ﬂl||0 16 iCree su empresa, aqui!
LO Unlon: 11 :»aj‘_l":::nlze:lpc :j;:s,l—:rrzlfn su empresa Personos Juri’dicos:

27
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INFORME DE GESTION 2025

LEY 1780 DE 2016

Informamos sobre los beneficios de la Ley, destinada a promover la generacion de empleo y la
creacion de nuevas empresas, para personas de 18 a 35 afos.

//

Matriculas Renovaciones

Personas Naturales : 825 Personas Naturales : 9
Personas Juridicas: 103 Personas Juridicas: 11
®
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INFORME DE GESTION 2025

FORMALIZACION

4 NUEVO CORRESPONSALES

Camara Amiga*

Se amplié la cobertura de accesibilidad de algunos servicios mediante la creacidén de corresponsales en
municipios de la jurisdiccién, con el objetivo de brindar acompafiamiento a los usuarios.

i} Renovaciones: 30 | Certificados: 6

l:a.imara Amiga* Camara Amiga- C3mara Amigs "Camara Amiga-

Punto Carresponsal Punto Corresponsal

Punte Corresponsal
Punto Corresponsal

@®%Y  cémarade
@gq SN0
o 8 Cortuge

Versalles

* Renveva tu Motricula Merconil
* Expide tus certfoadas

Yensy Lorena Ladino Alvarez @ cate 4ta #2 02 Obande

W 518794881
[ = % _— S
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FORMALIZACION

Brindamos a los empresarios informacién actualizada y completamente alineada con las normativas vigentes

TEMAS # DE CAPACITACIONES ASISTENTES MUNICIPIOS

CREACION DE EMPRESA DE SOCIEDADES COMERCIALES 5 926

REALIZACION DE ACTAS EN LAS SOCIEDADES
COMERCIALES Y EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS LIBROS 1 23
OBLIGATORIOS

CREACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO Y
REALIZACION DE ACTAS EN LAS ENTIDADES SIN ANIMO DE 2 78
LUCRO Y EL DILIGENCIAMIENTO DE LOS LIBROS
OBLIGATORIOS

INSCRIPCION, RENOVACION Y REACTIVACIONDEL PRESENCIAL TOPALA,
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 1 T VIRTUAL 32 JURSDICCION
RENOVACION DEL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES 1 100

ENCUENTRO DE NUEVOS EMPRESARIOS 1 9

TOTAL -1 ] 338
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INFORME DE GESTION 2025

PROGRAMA
COMPETITIVIDAD ENMPRESAS EN

TRAYECTORIA

MEGA

Objetivo: Lograr un crecimiento sostenido, una rentabilidad
superior y un balance social demostrable en las empresas
participantes.

Modulo 1: “Estrategia Entorno y Ventaja Competitiva”

Mddulo 2: Direccion Estratégica “Estableciendo Una Meta Mega”
Mddulo 3: Liderazgo, Talento Cultura y Cambio.

Moédulo 4: Herramientas que Garantizan la Ejecuciéon y Refuerzo
Mddulo 5: Buen Gobierno Sostenibilidad Juntas Directivas
Empresas Familiares

7 empresas

certificadas

En c Cdmara
: de Comercio
Alianza: €O de Bogots

Las empresas participantes evidenciaron una mejora del 100%,
con avances en estrategia, liderazgo, ejecucion y sostenibilidad, lo
que confirma el impacto positivo del programa.
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INFORME DE GESTION 2025

Ruta de . *
INTERNACIONALIZACION

Objetivo: Fortalecer a emprendedores con potencial
exportador para permitir su crecimiento en el mercado actual
y otros mercados.

Mddulos realizados:
- Optimizaciéon procesos de produccidon (cubicaje y clasificacion /
arancelaria)
- Adaptaciéon de producto y requisitos de ingreso al mercado de "
estados unidos (DUNS y FDA) "
- Cubicaje 3d

- Andlisis de calidad y certificaciones, (clasificacién arancelaria
producto)

- Andlisis de costos y formaciéon de precios, (cubicaje y clasificacion A |
arancelaria) S
- Evaluacién de precios competidores, matriz Excel cotizador ruta de
precios

- Segmentacion de mercado y perfiles de clientes, (canales de venta y

Impacto del programa:
20% de los empresarios participantes aumentaron o iniciaron exportaciones

estrategias de ingreso) 30% de los empresarios participantes aumentaron su nimero de trabajadores
- Estudio de mercado y tendencias, (evoluciéon consumo latino en EEUU)
- Readlizacién de show room de empresas participantes, seleccion 7 En

empresas

Alianza: s = Vallexporta Wi

20 Empresas participantes
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INFORME DE GESTION 2025

Ruta de . X
NTERNAClONALlZACléN

ESTUDIO DE MERCADO Y
VALIDACION EN ESTADOS UNIDOS

\

A
}‘"J 5

Se llevé a cabo la construccion de una agenda
estratégica con la participacion de entidades clave del
ecosistema empresarial e institucional, con el propdsito
de promover oportunidades de promocion e inversion en
la region.

Empresas validadas

Café Cangrejo

Experiencia Retail Florida Muestra Cultural y Visita a distribuidor

| Agricol del Pacifico (Zona de Pembroke Pines) Empresarial Consulado FEDENICO INC
Validaciéon de precios de Colombia en Miami

_________ -
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

12 CAPACITACION, ASESORIA
16 CAS’Dlﬁ,CéTOASCT'gNES Y CONSULTORIA
CON COSTO

Durante 2025, la Cédmara de Comercio de Cartago impulsoé el /Asimismo, se realizaron procesos de formacion, programas de
fortalecimiento empresarial mediante capacitaciones, fortalecimiento empresarial y espacios especializados en
jornadas informativas, conferencias Yy  mentorias productividad, gestién, imagen personal y desarrollo
estratégicas para las empresas de la region. profesional.

§ 370 participantes ‘ 291 participantes B
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

PROGRAMA

DE SOSTENIBILIDAD Y
ECONOMIA CIRCULAR

Acompafilamiento a dos empresarios,

; Yaruma Coffe

personalizadas.

Skribio ;

con aqasesorias

Red de Camaras ce Comertio

e o o o
Alianza: Canad @Confecamaras

e
..O

@

La Ruta Circular Empresarial
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

Objetivo: Formar a empresarios en sostenibilidad y economia circular, brindar
asesoria personalizada a empresas seleccionadas como apoyo para la futura
implementacién de prdcticas de sostenibilidad y economia circular.

» Se evidencié una mejora general en sostenibilidad y economia circular, con
un 80% de avances destacados en el uso eficiente de recursos y un 60% en
la cadena de valor.

"Gué hablar de sosterin,
Las nuevas reglas del merc
© cambid, y las empresas también a.,

‘" o Y 6 empresas o T
10 empresas paricipantes |\ para asesoria personalizada

\ En GOBERNACION |eaf &!{.ﬁmo
: Departamento del 4} e ::; de todos
Allonzo:  Valle del Cauca 'Jl\‘
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

P
EMPRESAS

ler Congreso Nacional de Sostenibilidad A\
Empresarial y Economia Circular

OBJETIVOS : s s . 114 asistentes del sector empresarial,
Formar a empresarios en sgstembllldod y economia circular. asociaciones y academia
Acompanar la implementacion de buenas prdacticas en
empresas piloto.

Generar alianzas estratégicas entre sector publico, privado y
académico.

Posicionar la region como pionera en circularidad.

Visibilizar avances y casos de éxito en el Congreso Nacional.

s
En

Ca i ," Brupo GOBERNACION &5, N\ i50 = . . > e
CO de Cornico @cOnFSEQQQng di og&rgvd / NNpu/sa Portofollo 20, m":r:s:ﬁ ;3i§é'?o'aosgaancolombla AbioSoil . Amblente B|os © 6

CD de Bogotd verde s
> :."L§i Hundacion Grupo @ -
}-EENA(%"};(L)[SS @ Eg'l;‘lg';'%lge BELLA% fami:'.a @HUquarna s’ig ”5 Emcor'ogo IE Rm*uim‘m i SU ra } /7 ﬁ!gmw?mﬁ SKrIBlo -«”2 A msm
Energia Sola Powered by Essity ."l‘.i‘,"i:(ﬁ'i
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD |

Promocién a empresarios

ENTREGA DE RECONOCIMIENTOS EVENTO ROLDACAFE
REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE ROLDANILLO

Durante el evento la Cdmara de Comercio de Cartago entregd diversos reconocimientos a familias, productores y
tiendas de Café Especial del municipio.
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

Promocién a empresarios

62 EMPRESAS PARTICIPARON EN LAS SIGUIENTES FERIAS, EVENTOS
Y RUEDAS DE NEGOCIOS NACIONALES E INTERNACIONALES.

Colombiatex ‘/Como resultado de la participacién en estos eventos, se obtuvieron las

Colombiamoda siguientes cifras

Vitrina Turistica Anato

Colombia Travel Expo Negocios cerrados por valor de: $250.000 USD en los eventos internacionales

Macrorrueda Colombia el Pais de la Belleza Negocios potenciales por valor de $2.000.000 USD en los eventos internacionales
Ventas y negocios cerrados por valor de $99.000.000 COP en los eventos

Rueda de Negocios Valle Compra Valle

Feria + Talante

Agroturismo y Negocios

Feria de Cafés Especiales de Sevilla

Il Rueda Internacional de Negocios de Guatemala
Americas Food and Beverage Show de Miami

nacionales
Negocios potenciales por valor de $300.000.000 COP en los eventos nacionales

Mds de 120 alianzas y contactos con compradores y proveedores

GOBERNACION

En
. . Depertomenta del 4, S
AliaNza: vk aecocs O

\ A= W g ,
S inexmoda FONTUR (7 @Cz:'.::‘é.‘ée Qcamarade ote s M ‘Ammm

’.‘\ CONOCE, CONECTA ¥ TRANSFORMA COLOMBIA Buga gomerc:o de CD de Bogota . | DECARTAGD

o de
La Unidn Valle
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INFORME DE GESTION 2025

PROMOCION A EMPRESARIOS

La Cdmara de Comercio de Cartago realiza ferias y eventos propios, con el objetivo que empresarios y emprendedores
tengan la oportunidad de realizar ventas, den a conocer su marca Yy productos, hagan alianzas y negociaciones con
potenciales clientes y proveedores.

b EMPRESAS
Feric

g ler Congreso Nacional de Sostenibilidad
Empre .jrml v LLJI omia Ci lLdldl

Resultado total 96 Empresarios, asociaciones y emprendedores participantes, Ventas $22.203.000
Negocios potenciales $13.847.000

E n ] m
‘ A' IO n ZO : Centro Comercial
@°" Cdmara de
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COMPETITIVIDAD |

El sdbado 20 de diciembre se llevd a cabo Roldanillo Despierto, un evento que dinamizdé el comercio e incentivo
las ventas navidenas del municipio a traveés de promociones, musica, animacion y diversos sorteos y premios a
las personas que realizaron sus compras.

/
J

AER

Asociacién de Empresarios
Roldanillenses

ALCALDIA MUNICIPAL DE

ROLDANILLO

“Fuente de Desarrollo Local”
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

ENCADENAMIENTOS
PRODUCTIVOS DEL NORTE DEL VALLE

Reunién con Cadmara de Comercio de Cali Fortalecimiento de capacidades internas 10° Congreso Nacional de Iniciativas Acercamiento con la asociacion de
donde presentaron la experiencia de los mediante curso de direccion estratégica Cluster “Conectando el futuro, IA para la citricultores del Valle, que cuenta con 21
Cluster del Valle del Cauca con las de iniciativas cluster. competitividad. asociados agricultores de limén Tahiti, uno
entidades publico privadas del municipio de los productos priorizados para el cluster

\ / hortofruticola
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD &

\

V JORNADAS INTERNACIONALES
DE SANTUARIOS Y TURISMO RELIGIOSO

Cartago se convirtio en epicentro del turismo religioso, promoviendo la reflexion sobre la gestion del patrimonio espiritual y cultural como motor
de desarrollo territorial. El evento permitié articular esfuerzos institucionales, fortalecer la promocién de la ciudad como destino y generar
oportunidades de negocio y cooperacién internacional.

) Iy E o / - R
€

220

Asistentes nacionales
e internacionales

14

Ponentes participantes
de diferentes paises

En Idy alizacion integral de *
A\
Alianza: . F,?}*’ﬁﬁs"“ ALCALDIA
DECARTAGO \
d Mdcn ST
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD |

UN NORTE DEL
ATRACTIVO PA

La Cdmara de Comercio de Cartago participo en el afo
2025 activamente y hace parte, como miembro, de diversas
instancias estratégicas de articulacion institucional, entre
ellas: el Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; el Consejo Municipal de Turismo; el Subcomité
del Paisaje Cultural Cafetero; el Consejo Municipal del
Bordado; asi como el Comité Intergremial del Valle del
Cauca. Adicionalmente, resaltar la participacion en
reuniones con el Viceministerio de Turismo.

Estas instancias han sido clave para fortalecer Ila
articulacién regional y promover el norte del Valle del
Cauca como un territorio atractivo para la inversion.
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD Un Norte del Valle Visible y Atractivo para la Inversién

Observatorio

Econdmico
del Norte del Valle

Objetivo: Permitir el andlisis de informacién socioecondmica como recurso estratégico para la toma de decisiones de
politicas publicas de promocidon econdmica y desarrollo local.

Constituye una fuente de informacion para la toma de decisiones a partir de las estadisticas del registro mercantil, a partir
de las cuales se pueden generar cruces de informacion con las estadisticas de Industria y Comercio.

Concepto Econdmico Cadmara Estudio Socioecondmico Cartago
de Comercio de Cartago 2024 y su Jurisdiccién 2024

AY

Concepto Econédmico Balance Renovacion R
Cédmara de Comercio de Cartago 2025 B

/

/ : : A

Concepto Econdmico Primer Semestre R Encuesta Ritmo Empresarial l
Cdmara de Comercio de Cartago 2025 M '\ Segundo Semestre 2025 :
/N /

.“ Cdmara de
Comercio de O O ® @)

... Cartago




INFORME DE GESTION 2025

O anat " Un Norte del Valle Visible y Atractivo para la Inversién

XII INTERNATIONAL WORKSHOP
RELIGIOUS TOURISM FATIMA PORTUGAL

Promocion la ruta religiosa por los destinos de Cartago, Roldanillo, Bolivar, Tulud y Guadalajara de Buga en un stand en eI\
Xl International Workshop Religious Tourism Fatima Portugal donde se mostro y promociono la oferta turistica religiosa y
cultural a diferentes compradores internacionales.
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

(’ “*) Centrode
[ Transformacion
Digital Empresarial

Objetivo: Acompafiar a las MiPymes en su proceso de apropiacion de tecnologias, que les ayudard a mejorar su
productividad y competitividad.

-

Durante el afio 2025, en el marco del Centro de Transformacion Se realizaron las siguientes capacitaciones:

Digital Empresarial, los empresarios identificaron como Transformacién Digital, Preparando tu Empresa para el Mafiana
principales necesidades digitales el manejo de redes sociales, la Inteligencia Artificial desde cero en los municipios de Roldanillo y
creacion de contenido y la pauta digital. Con el fin de medir el La Unidn

impacto del proceso, se realizé seguimiento a cinco empresarios Contenido que Vende en los municipios de Cartago y Roldanillo
participantes, quienes evidenciaron que la solucion brindada por Taller “Produccion Visual Inteligente”

la Cadmara de Comercio de Cartago generd una mejora
significativa en el marketing digital de sus empresas, alcanzando
un 100 % de satisfaccion con el acompafiamiento recibido.

46 Empresarios diagnosticados I
45 Con plan de transformacion

20 Transformad os
5 Con impacto positivo
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

Actividades de Conexién para el Sector Turismo

V JORNADAS INTERNACIONALES
DE SANTUARIOS Y TURISMO RELIGIOSO

RUEDA DE NEGOCIOS FAM TRIP

con enfoque de turismo cultural, comunitario y sostenible para
ponentes y agencias participantes a las Jornadas Internacionales
de Santuarios y Turismo Religioso.

10 Empresarios

asistentes
7 Agencias mayoristas de USA, 22 Empresarios de los
Argentina, Portugal, Bogotd y municipio del centro, Norte del
Cali Valle y otros municipios
En Idea y ealizacion integral de @ %
$ 30.800.000 $ 52.000.000 AliGrizéi: ‘ / EMPRESUR + ' ‘AI.OALMA
Negocios cerrados Negocios en proceso \ Turc 3 DE CARTAGO
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD |

31 $ 689.340.000

Empresarios gastronomicos visibilizados 34 .467 En ventas
Hamburguesas vendidas

S emm. [ I - 5 Mo s I
RUANCARGEA0E CNOURETED | / 'marello =T iy (T heaithn PORK CARNES =
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD |

FORTALECIMIENTO AL
SECTOR TURISMO

Un total de 19 participantes, entre prestadores de servicios turisticos y actores de la cadena de valor del

sector, hicieron parte de las jornadas de fortalecimiento lideradas por el Viceministerio de Turismo,

FONTUR y la DIAN, en las cuales se abordaron temas como normativa turistica, tributacion y
contribucion parafiscal.

“‘ Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

Yallel.

Agencias

ValleLab Agencias es un programa disefiado para *fortalecer las capacidades de las agencias de viajes y operadores turisticos, con el propdsito de integrar y

comercializar experiencias unicas del Valle del Cauca*A través de procesos de formacion, asesoria personalizada y articulacion con el ecosistema turistico,

buscamos potenciar la presencia del destino en escenarios regionales, nacionales e internacionales, utilizando tanto canales tradicionales como digitales, y asi
aumentar la llegada de turistas al Valle del Cauca.

Durante el cierre del programa se realizé evento de 15 agencias participantes Se realizé entrega de reconocimientos a

conexién entre agencias, operadores y proveedores de operadores y agencias participantes del
servicio de alojamiento y gastronomfa del Valle - \ programa

El grupo evoluciond hacia una visiéon estratégica del turismo como experiencia integrada con identidad territorial. El 65 % de las agencias y
operadores fortalecieron significativamente sus capacidades y en conjunto, el 90 % evidencidé una evolucion positiva, confirmando que el
programa sentd bases soélidas para la innovacion y la competitividad del turismo en el Valle del Cauca.

GOBERNACION \ =5 MM I/2

Departamento del || ¥ paraiso
e Valle del Cauca ¢ de todos
Alianza: o 7N
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA M| NEGOCIO

Objetivos: Capacitar a los empresarios en el uso prdctico, estratégico y personalizado de la inteligencia artificial, permitiéndoles
automatizar tareas, mejorar sus ventas, crear contenido, atender clientes y tomar decisiones mads inteligentes, en menos tiempo.

El programa "IA para mi Negocio” ha fortalecido la madurez
digital de los participantes, logrando que el 100% de las
empresas supere el nivel inicial de rezago. Durante este proceso,
la adopcidn técnica de herramientas pasd de un 40% a un 72%
en promedio. Al cierre del programa, la inteligencia artificial se
ha consolidado como un componente estratégico para el 75% de
las organizaciones, mejorando la eficiencia operativa y la toma
de decisiones

62 empresarios participantes de los sectores de comercio y turismo

34 Empresarios del sector turismo 7‘
28 Empresarios del sector comercio / o
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

DNECTAZ

PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO ASOCIATIVO

Objetivo: Fortalecer la gestion comercial de cooperativas, asociaciones mutuales y asociaciones productivas, a través de un
proceso de formaciéon, acompafiamiento y conexion con nuevos mercados, a la medida de sus necesidades y capacidades.

F =i

Se fortalecieron 10 asociaciones del sector
productivo y otro tipo de asociaciones desde un
enfoque en gestibn comercial, mejorando sus
procesos internos para el relacionamiento
estratégicos con diferentes publicos como
entidades publicas y privadas y el cliente final.

En Confecdmaras

[
Participacion de las asociaciones A'IO nza: Camaras de Comercia
1 5 10 en la muestra empresarial y rueda :

g de negocios en el marco del
ESAL participantes ESAL asesoradas Conereib Erirases B
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD |

Fabricas de
Productividad
y Sostenibilidad

Fdabricas de Productividad y Sostenibilidad brinda asistencia técnica y conocimiento para que empresas de todos los departamentos del pais,
especialmente Mipymes, mejoren sus indicadores de productividad y sostenibilidad, minimo en 8 % dentro de la empresa y 15 % en promedio para
todas las empresas atendidas en el Programa.

Ingetronik l Surtidor Industrial ! Ideo+Soluciones S.A.S

Ingetronik Ingenieria Electrénica
Indicadores

Nivel de Control: Mejora del 33,32%
Productos no Conformes: Mejora del 100%

Ideo + Soluciones

Indicadores

Ventas: Mejora del 60,00%
Tasa de Conversion de Clientes:
Mejora del 166,64%

Surtidor Industrial

Indicadores

Reduccién de Tiempos de No Valor Agregado: . v < ) P .y i
Mejora del 9,18%, Ahorros generados por reduccion % g : ) — /

de desperdicios Defectos: Mejora del 15%

o
En £%s Ministerio de - Colombia
=) Com y Indust dp s
{ | Y?FU:;CIZ e rOd‘ICt“’a N ”pUlsa Egmmgﬁigede Cali

TVORD

Alianza:
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INFORME DE GESTION 2025

COMPETITIVIDAD

GESTION, FORMULACION Y ESTRUCTURACION
DE PROYECTOS PARA BENEFICIAR A EMPRESARIOS

5 Proyectos presentados

WA ANAYA

Gobernacion del Gobernacién de Valle - Alcaldia Municipal de Camara de FONTUR -
Valle - Programa de Programa de Cartago - Jornadas Comercio de Cali - Promocion turistica
Internacionalizacién Sostenibilidad y de Santuarios y Fortalecimiento al del municipio de

Vallexporta Congreso Empresas R Turismo Religioso Sector Cartago

Hortofruticola

.‘ % Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

FORTALECIMIENTO DEL SER

Objetivo: promover mejores prdcticas empresariales en la economia popular, en especial
en aquellas unidades productivas con potencial de crecimiento a través de procesos de
acompafamiento, capacitacion y asistencia técnica especializada para mejorar
productividad y habilidades blandas.

Asistencia técnica

Diagndstico de salida

Diagnésticos de entrada

Laboratorios Desarrollo financiero

Mentorias Desarrollo del SER

Relacionamiento comercial

Los resultados del programa reflejan una mejora promedio del 20,6% en el desempefio
empresarial y en el aumento de ventas del 70% de las unidades productivas. El
acompanamiento fortalecié especialmente los componentes financiero, personal y digital,

con alta satisfaccion de los participantes, consolidando el programa como un aporte clave K

A%, Ministerio de B8 ramaora d @ : . . . \M
En ¢ ﬁf" CD Cdamara L -co::::la:e (: Camasa de (Pomencio s

"l cumemiul i ””pt{'!f-?‘ c D $ cmmmtﬂ ' . . Cartage Tamara de Dorercie de Dudama é 'ﬁédac& Amm

"y Turismo 1535
S FLieY Al der

. \
Alianza: ° i)
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRENDIMIENTO

PI-E PROPIEDAD INDUSTRIAL
PARA EMPRENDEDORES

14 Emprendedores de la CCCartago registraron su marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio con un subsidio del 85%

Etapas desarrolladas:

Charla informativa Pl-e a los emprendedores

‘—C /\ l l QJ Superintendencia de
Centro de apoyo a la Tecnologia y Ia Innovacion r... Ilc;i‘:};.. IndUStria v cumerCiD
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRENDIMIENTO

EDUCACION FINANCIERA
INCLUIDA TASA COMPENSADA

Objetivo: Unir esfuerzos y apoyar el sostenimiento de los microempresarios, para financiar sus necesidades de
capital de trabajo e inversion, fomentando el crecimiento de sus actividades y el fortalecimiento financiero.

Etapas desarrolladas:

56 créditos realizados

En_ % Banco Agrario
Alianza: W\ de Colombia

O O e O



INFORME DE GESTION 2025

EMPRENDIMIENTO

MANEJO EXITOSO
DEL DINERO

o

Objetivo: Brindar herramientas para que las empresas
tomen decisiones financieras acertadas, especialmente en
temas relacionados con ahorro, presupuesto y nivel de
endeudamiento.

48 participantes de Cartago

y Roldanillo

En INAACIOIl b

Alianza: LULU

K
&
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRENDIMIENTO

~F

Objetivo: Brindar a nuestros empresarios: /

Asesoria personalizada
Diseno del logo

Manual de usos bdsicos del logo

Logo formato editable, JPG y PNG

Logos
entregados

j Asesorias
brindadas

“ 8 Cémara de
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRENDIMIENTO

ENTRENAMIENTO EN TENDENCIAS, EXHIBICION
Y VITRINISMO PARA BORDADORAS
Y ARTESANAS

=

Objetivo General: Entender |a importancia de la
exhibicion y sus diferentes componentes para mejorar la
presentaciéon y promociéon de productos en el punto de
venta, de manera que facilite aumentar el tréfico y las
ventas.

Objetivos Especificos:

* |dentificar como la exhibicion influye en la percepcion y
decision de compra.

* Analizar cémo los clientes procesan la informacién a
través de los cinco sentidos y su impacto en la

1 5 Participacion de Frixio Bordados de experiencia de compra.

Cartago en la Feria Expoartesanias - 2z
en la cludad de Bogoté . Desarrollar buenas prdcticas de presentacion y

Participantes $12.000.000 en ventas servicio que refuercen la imagen y la estrategia de
exhibicion del negocio.

e
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INFORME DE GESTION 2025

En Ruto

Brindando herramientas prochcos
para fortalecer tu negecio

Objetivo: Prestar asesoria y acompafnamiento personalizado, técnico e integral a los nuevos empresarios de los municipios de la
jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Cartago, en temas financieros, comerciales, marketing digital y organizacionales de
acuerdo a la necesidad puntual de cada empresario

100

Empresarios
Asesorados

Implementacién de herramientas bdsicas y gratuitas como: WhatsApp Business, Instagram, Google Maps, Innovaciéon en Producto, diferenciaciéon y contenido
viralizable, Optimizaron sus perfiles de WhatsApp Business y catdlogos digitales, Activacion de estrategias de contenido constante en redes sociales para aumento
trafico y confianza en el cliente. Actualizacion de pdgina web con enfoque en sostenibilidad y e-commerce Alianzas estratégicas para puntos de venta fisicos con
aliados del sector turismo. Adopcién de herramientas de priorizacion de tareas y control de gastos/ingresos.

“ 8 Cémara de
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INFORME DE GESTION 2025

evolucioNa( )

Emprend\mtento e Innovacion

Objetivo: Brindar a los emprendedores herramientas conceptuales y prdcticas para desarrollar, validar y presentar su
modelo de negocio, fortaleciendo su mentalidad emprendedora y su capacidad de innovacion.

Mddulos:

- Mentalidad Emprendedora

- Identificacion del problema

- Generacion y validacion de ideas

- Propuesta de valor

- Segmento de clientes

- Modelo de negocio y habilidades del emprendedor
- Innovacioén: pensar diferente desde el inicio

- Prototipado y validacion visual de la idea

Resultados: se evidencia una mejora entre el 70 % y 90 % en la claridad
del cliente, problema, propuesta de valor y modelo de negocio, asi como
un incremento superior al 80 % en innovacion, validacion de ideas y uso
de herramientas como Lean Canvas. Los resultados confirman el
impacto efectivo del programa en el fortalecimiento emprendedor.

.“ Cdmara de
Comercio de
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

FERIA EXPOUNIVERSITARIA
2025

\ ¥ 1.822
Universidades e Instituciones Estudiantes de Cartago,

de Cartago, Cali, Pereira, Roldanillo y La Unién
Medellin y Manizales
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

_—
omosAliados

Actividades exclusivas para los afiliados: Campafia de renovacion, visibilidad en redes sociales, Encuentro de Afilados, Desayuno
de Nuevos Afiliados, Conferencia: Excelencia en el servicio al cliente, Desayuno de afiliados en Roldanillo y La Unién: Gobierno
Corporativo y Juntas Directivas Aspectos Legales y Gobernabilidad.
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

DURANTE EL ANO 2025 LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
APOYO DIVERSAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES,
SOCIALES Y CULTURALES

Festival de 2.° Carnaval y Feria Expobordados Artes IV Torneo Nacional XV Festival de
Emprendimiento de las Mascotas de y Oficios de Asadores Musica y Danza
@
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

EN 2025, LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO LLEVO A CABO VISITAS A EMPRESARIOS,
ALCALDIAS Y DIVERSAS ENTIDADES CON EL FIN DE DAR A CONOCER SUS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES,
PROMOVER LA GENERACION DE ALIANZAS, AMPLIAR SU COBERTURA Y ESCUCHAR
LAS NECESIDADES DE CADA MUNICIPIO

Cdmara de
Comercio de
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

EN 2025, LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO FACILITO A LOS EMPRESARIOS DE
LA JURISDICCION EL ACCESO A IMPORTANTES CONVOCATORIAS, ACTIVIDADES
Y TRAMITES, IMPULSANDO ASi SU DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

G
Lanzamiento del ,
Programa Canasta programa ValleINN Punto Mévil de la DIAN en
de Paz Cartago y Roldanillo
&
En e  ALCALDIA
§ . .t | DECARTAGO
Alianza: =5 —
.“ Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

SE CONTO CON PONENCIAS SOBRE BIODIVERSIDAD, BIOECONOMIA
TECNOLOGIA, INDUSTRIAS CREATIVAS, ENTRE OTRAS

La Cdmara de Comercio de Cartago y el CODECTIC reafirmaron el compromiso con el conocimiento y la
innovacion para el desarrollo del norte del Valle.

~

.\ (Y a4
En ALCALDIA *‘g"_ﬁﬁ s Rotary io0;
* o, DE CARTAG_O =, Cémara de : - [ARNY ! ek A
Alianza: VERER  Copitad S R

Sede Cartago
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INFORME DE GESTION 2025
OTAS ACTIVIDADES A DESTACAR

1ER ENCUEIE (_I? PATRIMONIAL

TR
ARTAGO

/

La Cdmara de Comercio de Cartago se vinculd y
brinddé apoyo en el Primer Encuentro Patrimonial de
Cartago, un espacio enfocado en una de las
tradiciones mds representativas del territorio como
lo es el bordado.

“ % Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

APLICACION DE MARCA

La marca es uno de los recursos mds importantes con los que cuenta la entidad, ya que es la que permite la recordacion visual en los

grupos de intereés, es por esto que se debe gestionar la interiorizaciéon de la imagen en los grupos de interés, tanto internos como

externos. En cada una de las actividades realizadas debe estar implicita la correcta aplicaciéon de la imagen corporativa. (Aplicacion
de marca en oficinas, documentos, estrategia de contenidos y entidades aliadas).

Produccién de Material POP y elementos de activacion de marca
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INFORME DE GESTION 2025

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

El objetivo principal de la publicidad institucional, es impactar a todos nuestros grupos de interés, a través de diferentes medios y canales de

comunicacion. Con los medios de comunicacion, mantenemos una relacion constante, para garantizar la difusion de nuestras actividades a

través de entrevistas, ruedas de prensa, entre otras. La seleccién de los medios se realiza teniendo en cuenta la calidad y cobertura que ofrecen
cada uno de ellos, y se documenta en el plan de Medios Anual.

Pauta y acompaifamiento a eventos

La publicidad institucional Anual con medios de comunicacién en el aino 2025 se realiza con los siguientes medios:
Cartago Stereo (Radio) | NVC (Television) | El Norte Hoy (Digital) | Radio Robledo (Radio) | CNC Cartago (Television) | La UVA FM (Radio) |
FBN Television (Television)

‘

Ruedas de Prensa
Basilicatéon- 29 julio
Santuarios - 16 de septiembre

Contenido para medios:
Video Informe de Gestion 2024
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INFORME DE GESTION 2025

PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

En el programa “Dia a Dia con la Cdmara”, llevamos a los oyentes y a través de transmision en vivo por Facebook,
temas de interés general asociados a los programas o eventos de la Cdmara de Comercio de Cartago.

Inicio: 2 de Febrero 2025
Cantidad de programas emitidos: 9

dia a dig®) ro@pdo [T g, s

> = SA0IANI RCNRADIO
con la Camara
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INFORME DE GESTION 2025

CAMPANA DE RENOVACION 2025

#JuntosHacemosMas
La campaia de renovacion 2025 tuvo como objetivo impulsar g\\ Actividades
promocionar la renovacion de la Matricula Mercantil, reforzando los Creacion de contenidos grdéficos, audiovisuales, digitales

tramites virtuales, apoyados de los medios de comunicacién digitales
y tradicionales.
Los contenidos fueron enfocados en los beneficios que tienen los

Estrategia Digital
Difusién en medios tradicionales

empresarios al tener la matricula mercantil al dia, a través de su Publicidad Exterior

experiencia con la Cdmara de Comercio de Cartago y la participacion Gestion de Comunicaciones masivas
en los diferentes programas de fortalecimiento y promocion (Mail-sms-Marcaciones de voz)
empresarial.

Pantallas digitales en Publicidad en el CC Brandeo de
La Unién y Cartago Nuestro Cartago K Fachada
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

MEDIOS TRADICIONALES

Difusion a nivel local a través de 11 medios de

comunicacion tradicionales.
Cobertura Medios

6 Cartago (y Norte del Valle)

1 Ansermanuevo

2 Roldanillo

1 La Unidn

1San José del Palmar

Las pautas se complementaron con entrevistas y noticieros
en vivo con cada medio de comunicacion.

Adicional a eso se implementé un espacio Radial de Robledo
840, donde se abordan temas de interés para los
empresarios “Dia a Dia con la Cdmara

.“ Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

ESTRATEGIA DIGITAL

Actualizacion de contenidos de la pdagina web y medicion del comportamiento del sitio, a través de
los informes de looker studio.

La Herramienta de looker studio, genera reportes'\ Oosupsim v inneibm
periddicos, del comportamiento del sitio web, lo cual nos =
permitird conocer que contenidos consumen nuestros o

grupos de interés, caracteristicas demograficas, pdaginas

3mil
2mil

visitadas, duracion de la sesion, entre otros. i

@ jueve
Y Con eStO tomqr deCiSioneS Ocerco de |GS eStrGteglqs G‘Iene afeb 8 mar 1abe 13may  15jun 18 jul 20age  22sept 2Goct  27nov 30dic :::;i:uo
digitGleS prOpUeStOS. Usuarios Usuarios nuevos Sesiones por usuarlo Sesiones
41.391 38.904 1,83 74.917
Comportamiento del sitio web: www.camaracartago.org wh kAo -
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

ESTRATEGIA DIGITAL

En estas grdficas se evidencia que:
» Las 4 pdginas mads visitadas en el sitio web son tradmites virtuales, home, batalla de las hamburguesas y apoya lo nuestro.
» El origen de visita a la pdgina web se genera principalmente por busqueda en google y busqueda directa digitando la direccién
del sitio. Cabe destacar que las redes sociales también son una importante fuente de origen de acceso al sitio web.

Paginas mas visitadas dentro del sitio P’ , i
Como acceden a nuestro sitio web
wWww.camaracartago.org/tramites-virtuales/ 4410... 1 googie 1,648 @ google
Z (diract) 33.770 @ (cirect
www.camaracartago.org,/ 30.5.. : 17 ® bing
3 bing 6.885 @ (not set)
www.camaracartago.org/home/batalla-de-las-hamburguesas-202..  19.3..
4 (not set) 6.628 @ co.search.yahoo.com
|.instagram.com
camaracartago.org/ 6.500 ®
A, co.gearch.yahoo.com 4797 m.facebook.com
www.camaracartago.org/2024/10/28/participantes-oficiales-apo..  4.295 6 linstagram.com 2316 ChiY
7.5 - 7. m.facebook.com 2078 @ facebool.com
www.camaracartago.org/servicios-registrales/ 4.253 ® mallerurbo.com
8 1.584
rt trabaj t 3.305 ® linkr.bio
www.camaracartago.org/trabaja-con-nosotros/ :
Www.camaracartago.org/trabaj 9. facebook.com 647 ® | facebook com
z : i, :
www.camaracartago.org/2022/05/1 6/registro-mercantil/ 1.700 10, mallerturbo.com 575 : Za' google.com
. i {direct)
www.camaracartago.org/somos_aliados/ 1.547 M. -Aniebio =01 . ® In.facebook.com
12 | facebook.com 467 33.770(234 'ﬂ) @ chatgpt.com
/ 1-74/74 ¢ D v
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

ESTRATEGIA DIGITAL

Para la estrategia digital se crean contenidos digitales e:.\
diferentes formatos, de acuerdo con cada red social,
mediante publicaciones orgdnicas y pagas.

Formatos

Piezas grdficas | Fotografias | Videos (Reels)
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

LINEAS DE CONTENIDO

SeRCINOS
.D, :ﬁé ﬁ’gﬁ

o defictay de Frwdits

Servicios Registrales Servicios Empresariales Institucional Amigo

Sabio - Educativo Promocion Cuidador - Amigo

%
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INFORME DE GESTION 2025

MEJORES CONTENIDOS

{4 Cartago,

epicentrode lafeyel...

« viernes, 15 de agosto

& EmpresasResel
espacio donde la...

% sibado, & de noviembre

Fsr:fa«{c vfwfum#:q’és Caga
fla?

jEstar formalizado trae
muchos beneficios! E...

% jueves, 22 de mayo 14:38

¢r ((JPreparense
porque los empresari...

miércoles, 11 de junio 14:39

11:02 8:11
® 606,2 mil ¥ 532 ©150.3 mil @ 110 @956 mil W20 @ 477 mil 905
me i
. : @3 a0 o3 A 672
.‘ 8 Cdmara de

Comercio de
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES

FIDELIZACION
\\ Visibilizacion de Empresarios

El encuentro de Periodistas se realizé con un evento de La visibilizacion de empresarios se desarrolla de acuerdo a
reconocimiento por su labor, en la celebraciéon del dia del la participacion ferias eventos o programas y a traveés de la
periodista.

estrategia de contenidos con los videos “apoya |lo nuestro”

Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

MERCADEO Y COMUNICACIONES f

FACEBOOK

Enero Diciembre Crecimiento

Seguidores Seguidores 0
14.295 10%

12.978
\ '
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INFORME DE GESTION 2025

3
INSTAGRAM

' )

Enero Diciembre Crecimiento
Seguidores Seguidores 0
4163 5.133 23%
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CIFRAS DESTACADAS

INFORME DE GESTION 2025




INFORME DE GESTION 2025

SATISFACCION DEL CLIENTE

POBLACION ENCUESTADA

FORTALECIMIENTO

Y DESARROLLO F

Se realizaron 2.222 encuestas de satisfaccion a los
usuarios de las diferentes lineas de servicio, con el fin
ORIOS de evaluar la calidad de la atencién y medir el nivel de
satisfaccion percibido. Los resultados obtenidos
permiten identificar fortalezas y oportunidades de

CONCILIACION mejora, en coherencia con el compromiso
institucional con la mejora continua y la excelencia en
el servicio.

Poblacién Encuestada Aio 2025

ole

SERVICIOS
REGISTROS SERVICIOS FORTALECIMIENTO Y EMPRESARIALES
PUBLICOS EMPRESARIALES DESARROLLO VIRTUAL VIRTUAL
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INFORME DE GESTION 2025

SATISFACCION POR TRIMESTRE

443

322
975

Trimestre | Trimestre |l Trimestre Il Trimestre VI

El indicador de Satisfaccion General alcanzé un resultado del 97,68 %, ubicdndose por encima de la meta establecida para la
vigencia (97%). Este comportamiento representa un desemperio del 100,7%, lo que evidencia el cumplimiento del objetivo
institucional y refleja la efectividad de las acciones implementadas para fortalecer la calidad del servicio y la experiencia del
usuario.
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INFORME DE GESTION 2025

NIVEL DE RECOMENDACION - NPS

El indicador de NPS presentd un desempeio sobresaliente, \\
con resultados del 94,23 % en el primer trimestre, 94,56 % en el
segundo, 95,81 % en el tercero y 93,55 % en el cuarto trimestre,
superando de manera consistente la meta anual establecida

del 85 %.

El comportamiento del indicador evidencia un nivel elevado

de satisfaccion y lealtad de los usuarios, asi como un
cumplimiento superior al 100 % de la meta en los cuatro
trimestres, lo que refleja la efectividad de las acciones
implementadas para fortalecer la experiencia del usuario.

| Promotores

-

g1 52 50 8 50 (Bl bl 18 ll

11 8 1 6@910 Pasivos

o a a 7 8 9 10 Detractores

\ Trimestre | Trimestre |l Trimestre lll  Trimestre VI
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INFORME DE GESTION 2025

SISTEMA DE PETICIONES

QUEJAS Y RECLAMOS

go O

Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Afo 2024 Ano 2025

566

El Sistema de Particiones, quejas y reclamos PQR evidencia una tendencia creciente en el volumen de solicitudes, consoliddndose al
cierre de la vigencia 2025, afio en el que se registraron 899 peticiones, 8 quejas Y 2 sugerencias, con una oportunidad de respuesta del
99,3 %. Este comportamiento se asocia al mayor uso y apropiacion de los canales de atencion por parte de los usuarios, sin que ello haya

afectado la calidad del servicio, manteniéndose altos estdndares de atencion y oportunidad.
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INFORME DE GESTION 2025

CIFRAS DESTACADAS

SISTEMA CAMERAL DE
CONTROL INTERNO

@ \

La gestion del control se fundamenta en el fortalecimiento del Cobertura Transversal
autocontrol organizacional, la gestion sistemdatica de los riesgos y
la mejora continua de los procesos, mediante la aplicacion del ciclo
PHCA (Planear, Hacer, Controlar y Actuar), el Sistema de Gestion
certificado bajo la norma ISO 9001.2015 y la evaluacion
permanente del Control Interno a través de instrumentos definidos.

Como resultado de este enfoque, el Control Interno ha contribuido
al cumplimiento oportuno de las actividades programadas, a la Integracion del control interno en

mitigacion de riesgos criticos y a la identificacion de oportunidades todas las dreas estratégicas y operativas
de mejora orientadas a la eficiencia operativa y al uso responsable

de los recursos.
Resultado institucional: Control interno, auditoria y gestion de riesgos

como habilitadores estratégicos de sostenibilidad, transparencia,
confiabilidad de la informacién y buen gobierno corporativo en la
Cdmara de Comercio de Cartago.

Cdmara de
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INFORME DE GESTION 2025

AUDITORIAS

@
Enfoque basado en aseguramiento y mejora continua. Ejecuci()h AUDITORIAS EXTERNAS ICONTEC

del 100% del Plan Anual de Auditoria con recomendaciones Evaluacion independiente del sistema de gestién de calidad 1SO
estratégicas y planes de acciones implementados en plazos 9001:2015, validando su efectividad y conformidad con
establecidos, generando valor agregado institucional. estandares internacionales

Durante la vigencia se adelantaron auditorias externas de CULTURA DE AUTOCONTROL

seguimiento por parte de ICONTEC al sistema de gestion Fortalecimiento de la confiabilidad de la informacién financiera
certificado, asi como auditorias internas a los diferentes procesos, y operativa, generando confianza en todos los grupos de
conforme al programa aprobado. interés

o
100% 41% 70+

¢ INFORMES DE ARQUEOS
PLAN DE AUDITORIA CONTROL INTERNO REALIZADOS
Ejecucion completa del Reportes de control interno Verificaciones de caja e
Plan Anual de Auditoria emitidos con hallazgos y

ingresos garantizando

Interna segun recomendaciones confiabilidad financiera

cronograma establecido. estratégicas
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INFORME DE GESTION 2025

CIFRAS DESTACADAS

GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS

La Cadmara de Comercio de Cartago fortalecié su Sistema de Administracion de Riesgos como parte integral del Sistema de Control Interno y del
mejoramiento continuo, permitiendo gestionar riesgos estratégicos, de procesos y de proyectos que podrian afectar el logro de los objetivos institucionales
y la preservacion de los recursos. Este sistema se encuentra integrado al direccionamiento estratégico y constituye un apoyo clave para la toma de
decisiones de la Alta Direccion, el fortalecimiento del autocontrol, la rendicion de cuentas y la identificacion de oportunidades. Durante 2025 se evidencio
una madurez avanzada en la identificacion y mitigacion de riesgos, con una cultura de gestion proactiva impulsada desde la Alta Direccion.

N [ 85

RIESGOS

Monitoreados
preventivamente.

9 163

RIESGOS IDENTIFICADOS CONTROLES
Nuevos identificados en el Controles Fortalecidos y
aplicados

/

- .

Acompanamiento Preventivo
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Colaboraciéon directa desde aseguramiento con lideres de proceso para anticipar y mitigar riesgos emergentes
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INFORME DE GESTION 2025

ASESORIAS JURIDICAS

PRESENCIALES Y TELEFONICAS

Resolvimos de manera oportuna las inquietudes de los
usuarios en asuntos comerciales y demds temas de interés.

Temas de Consulta:

Registro Mercantil

Entidades Sin Animo de Lucro

Constitucion - Nombramientos - Reformas
Registro Unico de Proponentes

Registro Nacional de Turismo
Actualizacion - Inscripcion - Renovacion
Otros .
Contratos - Diferencias Contractuales - Conciliacion b\

... Cartago O O e O

~ Asesorias Juridicas
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ADECUACIONES Y MANTENIMIENTOS
A DESTACAR
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INFORME DE GESTION 2025

Adecuaciones y mantenimientos a destacar

INSTALACION DE
PANELES SOLARES

La Cdmara de Comercio de Cartago avanza hacia la sostenibilidad con la instalaciéon de 126 paneles solares,
este proyecto permite cubrir entre el 80 % y el 99 % del consumo energético, generando ahorro y mayor
eficiencia operativa.
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INFORME DE GESTION 2025

Adecuaciones y mantenimientos a destacar

RESTAURACION OBRA MAESTRO RAYO
“METAFORA DEL ARCOIRIS”
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INFORME DE GESTION 2025

Adecuaciones y mantenimientos a destacar

ARCHIVO RODANTE SEDE
LA UNION

La Cadmara de Comercio de Cartago fortalecid la gestion documental en La Unién con la entrega de un
archivo rodante, mejorando la organizacion y conservacion de la informacion.
Esta dotacion optimiza los procesos administrativos y facilita el acceso eficiente a los documentos.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

CONCEPTO ECONOMICO
) I

El concepto econdmico correspondiente al aflo 2025 presenta la dindmica
del tejido empresarial de la jurisdiccion, incluye informacion obtenida del

Registro Mercantil, Registro Nacional de Turismo, Registro Unico de
Proponentes y Registro de Entidades Sin Animo de Lucro.

.“ Cdmara de
Comercio de

... Cartago O O e O




INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPRESAS NUEVAS EN LA CAMARA

DE COMERCIO DE CARTAGO

( 2024 2025

Variacion %

N i K1.836 2.047

11%J

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

.“ Cdmara de
Comercio de

... Cartago

‘.\

-

Entre 2024 y 2025 se evidencia un crecimiento general en la creacidon de empresas en
la jurisdiccion, pasando de 1.836 a 2.047 empresas nuevas, lo que representa una
variacion positiva del 11%.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPRESAS NUEVAS POR TIPO DE
ORGANIZACION

®
\
\ . - 7
4 Organizacion 2025 )
Personas Naturales 1.775
. \_ Personas juridicas 272 %
Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

De las empresas creadas en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Cartago, el
87% corresponde a persona natural y el 13% a persona juridica.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPRESAS NUEVAS POR MUNICIPIO

Municipio 2024 2025 Variacion
Cartago 937 E 0% Cgrtogo se consolida como el prmcpol B
RBldaniD 239 54 6% dinamizador empresarial de la jurisdiccion
LG UniaT 179 184 30, al registrar 1.115 empresas nuevas en 2.025
Alcald 78 95 22% frente a 932 en 2024, con un crecimiento del
Obando 78 76 38% 20%. Este municipio concentra el 54% de
Ansermanuevo 55 68 -13% empresas nuevas.
Toro 46 3] -2%
L|O Victaria 24 44 4% Le siguen Roldanillo, con 254 empresas
EHESWO ;g) gg 470/0"/ nuevas y un crecimiento del 6%, que
0 i
El Aguila 26 24 20% representa el 12% del total y La Unién con
Versalles 33 23 12% 184 empresas y una variacion positiva del
Argelia 23 23 -30% 3%, aportando el 9%.
i - (0]
EL}EG\J“(?Sé S et ?g 16? g;o//o Fuente: Registro Mercantil - Cémara de Comercio de Cartago
- 0
\_ TOTALES 1.836 2.047 1% J
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRESAS NUEVAS POR TAMANO
® ' .\ﬁ

Tamafio / sector MO'::f‘:fcttr::em Servicios Comercio Totales
MICRO 181 971 892 2.044
PEQUENA 1 1 1 3
MEDIANA » - - -
GRANDE - - - -
\ \ TOTALES 182 972 893 2.047 /
Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago N

De acuerdo a la clasificacion de empresas segun el tamafio establecido en el decreto 957 del 5
de junio del 2019, en la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio de Cartago el 99,9% de las nuevas
empresas son microempresas.
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRESAS NUEVAS POR SECTOR ECONOMICO

4 Sector 2024|2025 Variacich
Comercio 809 934 15%
Alojamiento y servicios de comida 371 404 9%
E| sector comercio o resenta e| ma U or Otras actividades de servicios m 153 38%

p Industria Manufacturera 153 142 -7%
numero de empresas  nuevas en la Actividades de servicios administrativos y de apoyo 47 67 43%
jurisdiccién con un 46% de participacion i‘;:z“"“cc"-"” -2 1%
frente a los sectores econom ICOS, SegUIdO de Actividades profesionales, cientificas y técnicas 67 55 -18%
C]le amiento U servicios de Com]dG con e| Actividades artfsticas, de entretenimiento y recreacion 39 38 -3%

Transporte y Almacenamiento 31 35 13%
20% y la industria manufacturera con el 7% Informacién y comunicaciones Ig 25 26%
Actividades inmobiliarias 3 8%
de em presas CreGdOS en 2025. Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social | 21 13 -38%
Actividades financieras y de seguros 10 12 20%
Fuente: Registro Mercantil - Cémara de Comercio de Cartago Distribucién de agua 14 m -21%
Educacién 1 10 -9%
Explotacién de minas 4 3 -25%
Administracién publica 0 2 0%
Actividades de los hogares individuales 1 1 0%
‘Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 1 0% /

TOTALES 1.836 2.047 1%
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPLEO REPORTADO POR LAS
EMPRESAS NUEVAS

® Municipio 2024 | 2025 | Variacién ) /
Cartago 1950 2077 7%
Roldanillo 352 415 18% Se reportaron 3530 empleos en las nuevas
gabU”éO” 237 %2;) ;:ﬁ; empresas registradas en la Camara de Comercio
anao L .
Rl 28 143 59£ de Cartago. En el municipio de Cartago se reportd
Ansermanuevo 135 134 1% el 59% de los empleos NUEVOS.
Toro 79 68 -14%
EL%?;;;_M g‘; ‘2 72;" El 54% de los empleos reportados por las empresas
(o] .
blloa 23 41 8% nuevas son ocupados por mujeres y un total de 124
El Aguila 36 37 3% mujeres se encuentran en cargos directivos.
Versalles 40 34 -15%
Argelia 58 30 -48% ) . q )
El Cairo = 3 4% Fuente: Registro Mercantil - Cémara de Comercio de Cartago
San José del Palmar 17 7 -59%
0,
\_ TOTALES 3.298 | 3.530 ™ e
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

ACTIVOS REPORTADOS POR LAS
EMPRESAS NUEVAS

(2024 2025 R -
| 34.383197.973 45106.082.777 )

Fuente: Registro Mercantil - Cédémara de Comercio de Cartago
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Los activos reportados por las empresas creadas en el 2025 fueron de $45 mil 106
millones 82 mil pesos, lo cual representa un aumento del 31% frente al afio 2024.
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INFORME DE GESTION 2025

RENOVACIONES

Se realizaron 9.843 renovaciones del registro mercantil, lo que evidencia un incremento
del 2% respecto al aflo 2024, de las cuales el 86% corresponde a a personas naturales
y el 14% a personas juridicas.

( 2024 2025 Variacién %

k 9.655 9.843 2% ) ~
Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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INFORME DE GESTION 2025

EMPRESAS

M

U

AC
NIC
N

TIVAS POR
IP10O

/Personcal 2024 | 2025 Voriocic’m‘
L . Cartago 5.556 5.906 6%
En 2025 la -JUI’ISdICCIOI’I registra 11.389 ol 1327 1436 8%
empresas activas, lo que representa un La Unién 1.280 1303 29%
crecimiento del 5% frente a 2024. Ansermanuevo 445 436 0%
Alcald 393 229 9%
) Toro 340 341 0%
Cartago concentra 5906 empresas activas, El Dovie 954 269 6%
equivalentes al 52% del total con un La Victoria 263 263 0%
o 0 Obando 221 254 15%
crecimiento del 6% £l Aquila — T =
Versalles 154 153 1%
Roldanillo y La Unidbn siguen en El Caliro 122 130 5%
o g 0 . Argelia n 121 4%
participacion con ‘!3% y 11% y crecimientos llae 106 o 19
dl 8% y 2% respectivamente. San José del Palmar 72 64 1%
Fuente: Registro Mercantil - Cdémara de Comercio de Cartago ® \TOTALES L naee %
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPRESAS ACTIVAS POR TAMANO

—

£
Tamaiio / sector Mol:ff‘fgtrlf_em Servicios Comercio Totales
MICRO 1.076 4.790 5.208 11.074
PEQUENA 88 75 103 266
MEDIANA 16 1 10 57
GRANDE 2 7 3 12
\ TOTALES 1182 4.883 5.324 11.389 /

Fuente: Registro Mercantil - Cédmara de Comercio de Cartago

Del total de las empresas activas reportadas en el 2025, el 97% se clasifican como
microempresas, 2,3% como pequefia empresa, mediana y gran empresa con el 0,32% y 0,11%

respectivamente.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPRESAS ACTIVAS POR SECTOR
ECONOMICO

Sector 2024 2025 Variacién /

Comercio 5349 | 5.627 5% ..
Alojamiento y servicios de comida 1584 | 1.694 7% I—OS sectores €Cconomicos con ma UOI”
InClStrin FapuTaHIere ol 1 numero de empresas activas corresponden
Otras actividades de servicios 618 | 686 1% . 8 . . e
Agro 395 | 394 0% a comercio con 49%, alojamiento y servicios
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 313 351 12% de com ld a con el 15% e man Uf(] Cture ra con
Construccion 284 301 6%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 249 290 16% el 8%.
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 223 228 2%
Transporte y Almacenamiento 198 | 210 6% Fuente: Registro Mercantil - Cémara de Comercio de Cartago \
Informacion y comunicaciones 140 151 8%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 145 143 1%
Actividades inmobiliarias 126 133 6%
Educacion 82 82 0%
Distribucién de agua 79 74 -6%
Actividades financieras y de seguros 65 70 8%
Explotacidon de minas y canteras 24 20 -17%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 6 8 33%
Administracion publica 4 6 50%
Actividades de los hogares individuales 4 2 -50%
\_ TOTALES 10.796 | 11.389 5% ) &
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

EMPLEO REPORTADO POR LAS

EMPRESAS ACTIVAS

- N\ [ Personal 2024 | 2025 | Variacién )
Las empresas activas reportaron 27189 Cartago 15474 | 15938 3
empleos, el municipio con mayor numero de L wpan 2598 | 4743 ~3%

| tad i e— Roldanillo 2530 2694 6%
€empleos reportados €s L.artag 0. Ansermanuevo 1110 1155 4%
Alcald 866 953 10%
El 46% de los empleos reportados por las La Victoria 800 853 7%
empresas activas son ocupados por ?bﬁ'“do Aé?; zzg 5;:/4:
: . oro -9%
J mujeres Yy un total d_e 933 mujeres se =l Dovio e e 5
encuentran en cargos directivos. El Aguila 223 245 10%
: . _ El Cairo 2352 241 4%
Fuente: Registro Mercantil - Cémara de Comercio de Cartago Vareailes 213 217 2%
Ulloa 189 199 5%
Argelia 197 193 -2%
® San José del Palmar 102 80 -22%
26.268 | 27189 4%
\_ TOTALES 6 y
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

ACTIVOS REPORTADOS POR LAS

Los activos reportados por las empresas activas en el 2025 fueron de $2 billones 939 mil
818 millones de pesos, lo cual representa un aumento del 6% frente al afo 2024.

W

EMPRESAS ACTIVAS

( 2024 2025

Variacion %

@.763.‘]13.497205 $2.939.818.451.696

6% j

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

REGIS
=

/ / o O

_f

INSCRIPCIONES . RENOVACIONES
® 2024 @ 2025

Fuente: Registro Nacional de Turismo

Se presentaron 151 inscripciones y 476 renovaciones en el Registro Nacional de Turismo, respecto al
afno 2024, en inscripciones se presentd una disminucion del 27% y en renovaciones se presentd un
incremento del 46%.
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INFORME DE GESTION 2025

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES (RUP)

~
\ o
8
/) ,/' // O \.\
INSCRIPCIONES RENOVACIONES

¢ ® 2024 @ 2025

Fuente: Registro Nacional Unico de Proponentes - Camara de Comercio de Cartago

Se presentaron 41 inscripciones y 107 renovaciones en el Registro Unico de Proponentes respecto al
afio 2024, en inscripciones se presentd una disminucion del 21% y en renovaciones se presentd un
aumento del 15%.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

753

INSCRIPCIONES RENOVACIONES \

® 2024 @ 2025

Fuente: Registro Entidades Sin Animo de Lucro - Cdmara de Comercio de Cartago

Se presentaron 55 inscripciones y 753 renovaciones en el Registro de Entidades Sin Animo de Lucro
respecto al aflo 2024, en inscripciones se presentd una disminucion del 42% y en renovaciones se
presentd un aumento del 4%.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

INVERSION NETA DE SOCIEDADES
) N

La inversion neta de sociedades presentada en 2025 es de 46 mil 929 millones 586 mil pesos.

| Trimestre Il Trimestre | lll Trimestre | IV Trimestre TOTAL
$9.613.947.230 $25.482.050.890 $ 5.991.070.000 $ 5.842.518.090 $ 46.929.586.210
Fuente: Registros Publicos - Cédmara de Comercio de Cartago \
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INFORME DE GESTION 2025

MATRICULAS CANCELADAS

1.544

O /

2024 2025

Fuente: Registros Publicos - Cédmara de Comercio de Cartago

En el afo 2025 respecto al afio 2024 se presentd una disminucion del 17% en las cancelaciones, dentro
de las cuales el 32% corresponden a la depuracion de la Ley 1727.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCEPTO ECONOMICO

TASA DE SUPERVIVENCIA

Empresas matriculadas, renovadas y activas

g Tasa de supervivencia empresarial a 5 afios teniendo en cuenta las empresas ¢
matriculadas en el aflo 2020
2021 72,0%
2022 58,8%
2023 49,6%
2024 42,0%
\_ 2025 36,5% J K

Fuente: Confecdmaras

Las empresas que iniciaron sus actividades en el 2020 registraron una tasa de supervivencia del 36,5% en
los primeros 5 afios de actividad; es decir que de cada 100 empresas creadas formalmente en el afio 2020
sobrevinieron 36,5 al termino del afio 2025.
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INFORME DE GESTION 2025

CONCLUSIONES

En 2025, el tejido empresarial de la jurisdiccién de la Cédmara de Comercio de Cartago evidencié un desempefio positivo, con un
crecimiento del 11% en la creaciéon de empresas frente al afio anterior.

La dindmica emprendedora estuvo liderada principalmente por personas naturales, que representan el 87% de las nuevas
empresas, y por microempresas, las cuales concentran el 99,9% de las unidades creadas, confirmando su papel central en la
economia local.

El municipio de Cartago se consolidé como el principal eje empresarial al concentrar el 54% de las nuevas empresas y el 52% de
las empresas activas, ademds de aportar el 59% del empleo generado. A nivel sectorial, el comercio liderd tanto en empresas
nuevas como activas, seguido por alojamiento y servicios de comida, y la industria manufacturera.

En materia de empleo, se destaca la participacion femenina, con el 54% de los empleos generados por las nuevas empresas y el
46% de los empleos de las empresas activas ocupados por mujeres. Asimismo, los activos empresariales mostraron un
comportamiento favorable, con un aumento del 31% en las empresas nuevas y del 6% en las empresas activas.

Las renovaciones del registro mercantil crecieron un 2% y las cancelaciones disminuyeron un 17%, lo que refleja mayor estabilidad
y compromiso con la formalidad. No obstante, la supervivencia empresarial continda siendo un desafio, ya que el 36,5% de las
empresas creadas en 2020 permanecieron activas durante 5 afios, estos resultados ponen de manifiesto la importancia de
continuar fortaleciendo los procesos de acompafiamiento y apoyo a las empresas, con el fin de mejorar su sostenibilidad y
permanencia en el tiempo.
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INFORME DE GESTION 2025

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Cartago hace constar que los equipos de cémputo,
servidores de red y aplicaciones de la Cdmara de Comercio de Cartago se encuentran debidamente licenciados,
respecto a sistemas operativos, antivirus y software ofimdtica, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603 de
julio 27 de 2000 en relacién con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Que la Cdmara de Comercio de Cartago cuenta con 42 empleados mds 2 aprendices del SENA segun la ley 2466 de
2025. En el afo 2025, la Entidad cumplié con las obligaciones laborales de salarios, prestaciones sociales, seguridad
social y dotacién en los tiempos establecidos y como aportante se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad
social al cierre del ejercicio de acuerdo a los plazos de ley.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Cédmara de Comercio de Cartago no ha obstaculizado la libre
circulaciéon de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Ao ALt

SANDRA MILENA SANTA OCAMPO
Presidenta Ejecutiva
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