CANCELACION DE MATRICULA MERCANTIL

1. Ingresa a nuestro portal web, www.camaracartago.org > Trdmites Virtuales
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Servicios Empresariales
2. Posteriormente selecciona la opcién Cancelacién de Matricula Mercantil >
Iniciar Tramite
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3. Para proceder con la cancelacién, el comerciante (en el caso de personas naturales) debe estar
registrado y verificado en nuestro portal Sll. Si ya se encuentra registrado, por favor ingrese su
correo electrénico, nimero de documento de identidad y clave de acceso.

Si ha olvidado su clave, seleccione la opcién “¢Olvido la contrasefa?” para generar una nueva, la cual
serd enviada a su correo electrénico registrado.
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4. Si aun no se encuentra registrado, seleccione el botdn “Registrarse” y complete todos los campos
solicitados para la verificacion de identidad.

En el caso de personas juridicas, como sociedades o Entidades sin Animo de Lucro con
establecimiento, serd necesario registrar los datos del representante legal.
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Una vez complete la informacién bdsica, el sistema realizard la validacion de su identidad
mediante un cuestionario de preguntas reto, las cuales serdn siempre diferentes. Deberd
responderlas correctamente para continuar con el proceso de registro.

VERIFICADOR DE IDENTIDAD
CAMARAS DE COMERCIO

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS RETO

Apreciadefa)

Para reallzar la veriflcaclén de ldentidad por favor seleccione la respuesta que considere correcta para cada
una oe las preguntas gue se muestran a continuacidn. Conteste la toralidad del formularto. Finalmente
oprima el botdn "COMTINUAR™
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Si responde correctamente todas las preguntas, se mostrard una ventana emergente
informando que la verificacion ha sido aprobada. Ademds, recibird un correo electrénico con
su contrasefa segura y un enlace para activarla. Se recomienda revisar tanto la bandeja de
entrada como la carpeta de spam.

Contrasena segura para acceso por parte de alos servicios

Administrador 5.1.1 - Confecamaras <automaticossii@confecamaras. org.cos
parami v

Apreciado(a):
I

Se ha generado una contrasefia segura que podra ser utilizada para acceder a nuestros sistemas de informacién. Esta contrasefia es personal e
compartirla, teniendo en cuenta que con ella podrd acceder a los servicios virtuales que presta nuestra organizacion.

En el pdf adjunto, encontrard los términos y condiciones para su uso.

Para confirmar la veracidad de este correo y activar sus credenciales, lo invitamos a abrir el siguiente enlace:

Verificar este mensaje y activar credenciales

Contraseiia generada: I
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Con la clave ya activa, ingrese a nuestro portal e inicie sesidn para continuar con la
radicacion de su trdmite.

5. Una vez haya iniciado sesion en el portal Sll, utilice la opcidn “Consulta de Expedientes”.
6. Seleccione el criterio de busqueda de su preferencia, ingrese la informacidn solicitada y
haga clic en “Continuar”.

Realice la consulta de matricula o proponente segin los filtros indicados. Luego desde el botdn |« !pol:lré iniciar consultas y tramites de acuerdo
a su necesidad.

ngresad la informacsim

- |
Organizacién: PERSONA
NATURAL

Categoria:

Direccidn:

WERSALLES
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7. Ingresa al menu de acciones y selecciona la opciéon Trdmites del Registro Mercantil y
de ESADL.

Acciones del expediente 83338

@ Consultas del Registro Mercantil y de ESADL

@ Tramites del Registro Mercantil y de ESADL

Renovar matricula (> ) Selicitar certificados (5]
Radicar documentos sin costo (] Inscripciones de documentos (5]
Actualizacion de datos (mutacion) (> - Solicitud de cancelacion del Registro Merc... (>}

Compra de Servicios Empresariales (>

@ Tramites del Registro de Proponente

8. Ingrese a la opcidn “Solicitud de cancelacidon del Registro Mercantil”.

Seleccione el motivo por el cual desea cancelar su matricula y diligencie el campo de
observaciones correspondiente a la razén seleccionada.

Recuerde que, para proceder con la cancelacién de la matricula mercantil, esta debe estar
al dia en su renovacién y no debe presentar ningun tipo de gravamen, como embargos,
entre otros.

Maothve de la cancelacisn (*) @

I VOLUNTARIA

Obserdaclones (*) @

CANCELACION

Suferimos revisar nuestros wrminos v condiciones: Ver
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9. Cuando estés seguro de la informaciéon diligenciada y de cancelar la matricula,
continva con la opcién Firma electrénica. Una vez realices el firmado, el sistema te lo
confirmarda.
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Una vez confirmado el firmado electrénico, ingresa a Recibir pago
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10. Para realizar el pago, el sistema mostrard el valor total a cancelar y le solicitard
diligenciar los datos de facturacién.

Liguidacitn Mro.: BDEZES
Tramite: inscripcichdocumentos

Cédigo de recuperncién SIDFOH
Valor a pagar

¥ Tipe de cliente 3 Tipo identificacidn ¥ Identificacion del cliente
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Seguidamente, deberd seleccionar la opcién de pago de su preferencia, Posteriormente, elija
“Pagar con PSE o Tarjeta de Crédito”, a través de la cual se realiza el pago mediante la
pasarela Tu Compra.

=) Pagar con PSE o Tarjeta de Credito

Se hace uso de la pasarela de pagos Tu Compra

Diligencia la totalidad de datos del titular de la CUENTA BANCARIA o la TARJETA DE
CREDITO, con el fin de llevar a cabo el pago de manera exitosa.
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10. Para realizar el pago, el sistema mostrard el valor total a cancelar y le solicitard
diligenciar los datos de facturacién.

= tucompra

Rasusnan de 3 compoa

Una vez finalice la transacciéon y el pago se haya realizado exitosamente, el sistema enviard
a su correo electrénico una notificacion de la radicacion efectuada, la cual incluird todos los
datos de la transaccion y la factura electrénica correspondiente.

En dicha notificacién encontrard el cédigo de barras que serd solicitado en la linea de
atencion al cliente o directamente en las oficinas de la CCC, en caso de que decida realizar
la consulta por estos canales.

IMPORTANTE

Si va a cancelar la matricula de persona natural y también la del establecimiento de
comercio, deberd ingresar a cada una de ellas y realizar nuevamente todo el procedimiento.
La cancelacién de la matricula mercantil también debe ser reportada ante:

La oficina de Industria y Comercio de su municipio,

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y

La entidad recaudadora de derechos de autor.

ACLARACION ESPECIAL

En caso de no ser procedente la cancelacion, se emitird una devolucién condicional, la cual
serd comunicada al correo electrénico del titular del expediente, conforme al articulo 85 de
la Ley 1801 de 2016.
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