Camara da
Comercia da

PERIODO: Ill TRIMESTRE

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DEL INFORME: JULIO 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

CODIGO: MJ-F-011

VERSION: 006

Vigencia: Enero 01 2022

DATOS DEL RECLAMANTE CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA TIPO REGISTRO ESTADO DE PQR'S
RADICADO
4 o Fecha de Recepcion Fec[:‘;/d:;/e::::sm Plazo Plazo Dlos | Cumplimiento Plazo Dlos | Cumplimiento Plozo Dias | Cumplimlento Observaciones
ENTRADA DD/MM/AAAA NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA PETON | iotey | intomo | Resp. | setnoo | @™ | imerno | Resp | seino-o FECLAMO | iterno | Resp. | sitnoso | N | FSAL | PRY| OTRO | Resuelio | Pendene
1 CCCE25-1578 1/07/2025 ANDREA BAUTISTA MONTAREZ 900596338 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
2 CCCE25-1581 1/07/2025 ALEJANDRO TOBON RESTREPO BASES DE DATOS 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
3 CCCE25-1582 1/07/2025 HERNAN ANDRES ARCINIEGAS LUNA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
4 CCCE25-1583 1/07/2025 ERICK FABIAN CORTES DIAZ 1087424 MEDIDAS CAUTELARES 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
5 CCCE25-1591 1/07/2025 PACHECO UTRERA YEIS| MINERVA CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
6 CCCE25-1592 1/07/2025 MARLENE ROCIO MOSCOSO QUICENO BASES DE DATOS 15/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
7 CCCE25-1594 2/07/2025 DAVID ESTEBAN ENRIQUEZ ZAMBRANO 1.085.293330 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 16/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
8 CCCE25-1596 2/07/2025 JUAN PABLO RAMIREZ RODRIGUEZ BASES DE DATOS 7/07/2025 1 15 10 3 1 1 1 0
9 CCCE25-1599 2/07/2025 JORGE ELIECER GIL VEGA 70.052.254 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 16/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
10 CCCE25-1603 2/07/2025 JUAN DIEGO AGUILAR SEPULVEDA 1112.789.880 MEDIDAS CAUTELARES 16/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
M CCCE25-1605 2/07/2025 LINA MARIA ALVAREZ CIFUENTES 43607889 BASES DE DATOS 16/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
2 CCCE25-1607 3/07/2025 LUIS FERNANDO CAICEDO FERNANDEZ 16.604413 MEDIDAS CAUTELARES 17/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
13 CCCE25-1610 3/07/2025 JOSE ALVEIRO CALDERON ENCISO 1006717497 DEVOLUCION DE DINERO 15/07/2025 1 15 10 8 1 1 1 0
4 CCCE25-1611 3/07/2025 DANNA VALENTINA MARTINEZ PALACIOS SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
15 CCCE25-1612 3/07/2025 LUIS ALBEIRO CORREA CARDONA 10.080.932 SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
16 CCCE25-1613 3/07/2025 JORGE ANDRES OCHOA YEPES 1037577.735 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 9/07/2025 1 15 10 4 1 1 1 0
17 CCCE25-1614 3/07/2025 ANTONY VIVEROS DEVOLUCION DE DINERO 17/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
8 CCCE25-1620 4/07/2025 AGUDELO RIVERA STEFANO PAOLO SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2025 1 15 10 9 1 1 1 0
19 CCCE25-1621 4/07/2025 ANA LUCIA ARIAS GONZALEZ 29155645 SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2025 1 15 10 9 1 1 1 0
20 CCCE?25-1622 4/07/2025 YULIED DEL SOCORRO LADINO ALVAREZ SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 18/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
2 CCCE25-1623 4/07/2025 DIANA MARIA PINZON ROCHA 52718173 SOLICITUD DE INFORMACION 18/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
22 CCCE25-1624 4/07/2025 YANGO DURAN PENAGOS 79592303 MEDIDAS CAUTELARES 18/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
23 CCCE25-1633 7/07/2025 CARLOS FELIPE TORRES CARVAJAL BASES DE DATOS 21/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
24 CCCE25-1634 7/07/2025 ALEXANDER ORTIZ SAAVEDRA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 21/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
25 CCCE25-1639 7/07/2025 ELY FABIO ORTIZ LOPEZ 16204095 DEVOLUCION DE DINERO 15/07/2025 1 15 10 6 1 1 1 0
2 CCCE25-1644 7/07/2025 JULIAN ANDRES TORO HOLGUIN 1112966.684 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 21/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 o
27 CCCE25-1647 8/07/2025 CAMILA MARTINEZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/07/2025 1 15 10 3 1 1 1 o
28 CCCE25-1650 8/07/2025 LUIS ANGEL MARULANDA DURAN 94150851 SOLICITUD DE INFORMACION 22/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 o
29 CCCE?25-1652 9/07/2025 DUVAN FERNANDO FLOREZ SOLICITUD DE INFORMACION 18/07/2025 1 15 10 7 1 1 1 o
30 CCCE?25-1656 9/07/2025 LUZ ANGELA LERMA 901543677 SOLICITUD DE INFORMACION 23/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 o
31 CCCE25-1657 9/07/2025 SMITH STEINER OSORIO ESPINOSA 901544976 BASES DE DATOS 23/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 o
32 CCCE25-1664 10/07/2025 HERNANDO ELVIS GUTIERREZ GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 24/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
33 CCCE25-1665 10/07/2025 FABIOLA ARANGO GARCIA 67.007.121 SOLICITUD DE INFORMACION 24/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
34 CCCE25-1666 10/07/2025 ELIZABETH SANCHEZ NAVARRO 27.356.067 SOLICITUD DE INFORMACION 24/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
35 CCCE25-1669 10/07/2025 EIMER ADRIAN PALACIO VASQUEZ 1.042.769.477 DEVOLUCION DE DINERO 15/07/2025 1 15 10 3 1 1 1 0
36 CCCE25-1674 11/07/2025 EDGAR EDUARDO ANDASOL ARCAYA 27.843.544 SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0
37 CCCE25-1675 11/07/2025 JAVIER ANTONIO SOCORRO VALBUENA 22079350 SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2025 1 15 10 10 1 1 1 0




BEATRIZ LORENA RIOS CASTANO

38 CCCE25-1679 11/07/2025 BASES DE DATOS 25/07/2025 15 10 10
39 CCCE25-1681 11/07/2025 JORGE HERNAN JIMENEZ GOMEZ 16211602 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 25/07/2025 15 10 10
40 CCCE25-1682 11/07/2025 JOSE EDISON GIRALDO PULIDO 2680.948 MEDIDAS CAUTELARES 14/07/2025 5 10 1
# CCCE25-1683 11/07/2025 BERNARDO IGNACIO ESCALLON DOMINGUEZ 79.287.274 MEDIDAS CAUTELARES 25/07/2025 15 10 10
42 CCCE25-1684 14/07/2025 ESTEFANI RAMIREZ GALEANO BASES DE DATOS 28/07/2025 15 10 10
43 CCCE25-1685 14/07/2025 JUAN CARLOS VELANDIA CARDENAS 1112.759.667 CONCILIACION REALIZADA Y/O INSOLVENCIA PNNC 28/07/2025 15 10 10
44 CCCE25-1699 15/07/2025 EMILIO TORRES LOMBANA CREACION DE SAS 21/07/2025 15 10 4
45 CCCE25-1702 15/07/2025 MAURICIO ARANGO VALENCIA 1053.776.519 DEVOLUCION DE DINERO 18/07/2025 15 10 3
46 CCCE25-1705 15/07/2025 JORGE HERNAN JIMENEZ GOMEZ 16211602 SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2025 15 10 8
47 CCCE25-1706 16/07/2025 FRANCISCO NIETO PENARANDA SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2025 15 10 10
48 CCCE25-1707 16/07/2025 JULIAN GIULIANO BASES DE DATOS 30/07/2025 15 10 10
49 CCCE25-1712 16/07/2025 GLORIA LONDONO SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2025 15 10 10
50 CCCE25-1713 16/07/2025 LS ABOGADOS LITIGANTES SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2025 15 10 10
51 CCCE25-1716 17/07/2025 JAVIER ANDRES GONZALEZ CORTES BASES DE DATOS 31/07/2025 15 10 10
52 CCCE25-1719 17/07/2025 CESAR AUGUSTO POTES BETANCOURTH INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 31/07/2025 15 10 10
53 CCCE25-1721 17/07/2025 CARLOS ALBERTO SUAREZ FLOREZ BASES DE DATOS 31/07/2025 15 10 10
54 CCCE25-1722 18/07/2025 MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 1/08/2025 15 10 10
55 CCCE25-1723 18/07/2025 YULIAN ALBERTO CORREA LOPEZ 891900968 DEVOLUCION DE DINERO 25/07/2025 15 10 5
56 CCCE25-1724 18/07/2025 DAVID GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/08/2025 15 10 10
57 CCCE25-1725 18/07/2025 AGUDELO RIVERA STEFANO PAOLO SOLICITUD DE INFORMACION 29/07/2025 15 10 7
58 CCCE25-1726 18/07/2025 PEDRO FERNANDEZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/08/2025 15 10 10
59 CCCE25-1729 18/07/2025 RITA TULIA LARROTA RACHEN 52250450 MEDIDAS CAUTELARES 1/08/2025 15 10 10
60 CCCE25-1744 22/07/2025 GOMEZ MONTOYA STEVEN SOLICITUD DE INFORMACION 5/08/2025 15 10 10
61 CCCE25-1745 22/07/2025 KAREN LIZETH DIAZ URBANO 1004508.665 BASES DE DATOS 5/08/2025 15 10 10
62 CCCE25-1746 22/07/2025 SALOME PEREA MOSQUERA SOLICITUD DE INFORMACION 5/08/2025 15 10 10
63 CCCE25-1747 22/07/2025 EDNA YULIANA ZAPATA BERMEO 1114787188 DEVOLUCION DE DINERO 28/07/2025 15 10 4
64 CCCE25-1749 22/07/2025 JUAN CARLOS ALVAREZ GOMEZ BASES DE DATOS 5/08/2025 15 10 10
65 CCCE?25-1750 22/07/2025 BLAS TADEO MONTES ROMERO 79.286346 MEDIDAS CAUTELARES 5/08/2025 15 10 10
66 CCCE25-1753 22/07/2025 JEYSON EDUARDO GROSSO GUZMAN 80.758.981 MEDIDAS CAUTELARES 5/08/2025 15 10 10
67 CCCE25-1754 22/07/2025 RICARDO AVILA LOPEZ 16546.627 SOLICITUD DE INFORMACION 5/08/2025 15 10 10
68 CCCE25-1756 22/07/2025 MARIBEL CARVAJAL OSORIO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 28/07/2025 15 10 4
69 CCCE25-1768 24/07/2025 NORERIA Y VALENCIA ASOCIADOS SAS 16229535 DEVOLUCION DE DINERO 4/08/2025 15 10 7
70 CCCE25-1774 24/07/2025 SANTIAGO FLOREZ LOZANO SOLICITUD DE INFORMACION 6/08/2025 15 10 9
7 CCCE25-1778 24/07/2025 LYDA JANETH SOLARTE BASES DE DATOS 6/08/2025 15 10 9
72 CCCE25-1777 25/07/2025 MARIA ANTONIA VANDEN ENDE GARCES 816003186 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 6/08/2025 15 10 8
73 CCCE25-1780 25/07/2025 ISTMO EMPRESARIAL SOLICITUD DE INFORMACION 8/08/2025 15 10 9
74 CCCE25-1781 25/07/2025 MARTHA CECILIA PORTILLA CREACION DE SAS 6/08/2025 15 10 8
75 CCCE25-1788 28/07/2025 JENNY ERAZO SOLICITUD DE INFORMACION 8/08/2025 15 10 8
76 CCCE25-1790 28/07/2025 NICOLE DANIELA MEJIA BASES DE DATOS 12/08/2025 15 10 10
77 CCCE25-1791 28/07/2025 CAMILA ANDREA TAPIAS MOSQUERA 1114.788.140 BASES DE DATOS 12/08/2025 15 10 10
78 CCCE25-1793 28/07/2025 JUAN DAVID MARIN LOPEZ 111262681 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2025 15 10 10
79 CCCE25-1797 28/07/2025 KARINA GONZALO PALMA BASES DE DATOS 12/08/2025 15 10 10
80 CCCE25-1799 29/07/2025 NICOLAS OCAMPO CHAVARRIAGA 79.940.126 SOLICITUD DE INFORMACION 13/08/2025 15 10 10
81 CCCE25-1801 29/07/2025 COCISA CONSULTORIAS CONTABLES SAS BASES DE DATOS 4/08/2025 15 10 4




SANTIAGO LONDONO LONDONO

82 CCCE25-1808 29/07/2025 16.226.268 MEDIDAS CAUTELARES 13/08/2025 15 10 10
83 CCCE25-1810 30/07/2025 JAIRO ANTONIO LOPEZ OQUENDO 16714414 SOLICITUD DE INFORMACION 14/08/2025 15 10 10
84 CCCE25-1820 31/07/2025 ISABEL CRISTINA LONDORO OROZCO BASES DE DATOS 15/08/2025 5 10 0
85 CCCE25-1823 1/08/2025 KEVIN VELASCO SOLICITUD DE INFORMACION 13/08/2025 15 10 7
86 CCCE25-1824 1/08/2025 GALEANO QUINTERO FRANCISCO JAVIER SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 19/08/2025 15 10 10
87 CCCE25-1829 1/08/2025 AGUDELO RIVERA STEFANO PAOLO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 19/08/2025 15 10 0
88 CCCE?25-1830 1/08/2025 LAURA SALAS PEREZ CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 13/08/2025 15 10 7
89 CCCE25-1832 1/08/2025 ANGIE TATIANA CORTES DORADO 1075286926 BASES DE DATOS 19/08/2025 15 10 10
90 CCCE25-1836 1/08/2025 BRENDA LEONOR PAYARES CELIS BASES DE DATOS 19/08/2025 15 10 10
9 CCCE25-1837 1/08/2025 LUIS ALBERTO GONZALEZ SANCHEZ 1033722059 SOLICITUD DE INFORMACION 19/08/2025 15 10 10
92 CCCE25-1839 1/08/2025 DANIEL ANDRES OSPINA HERNANDEZ 1.089.747.161 DEVOLUCION DE DINERO 6/08/2025 15 10 3
93 CCCE25-1844 4/08/2025 DUARTE CHACON CESAR ALBERTO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 20/08/2025 15 10 10
94 CCCE25-1845 4/08/2025 JUAN DANIEL SANCHEZ DIAZ MEDIDAS CAUTELARES 20/08/2025 15 10 10
95 CCCE25-1847 4/08/2025 ALEJANDRO ARIZA PEREZ CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS, LABORAL -OTROS 19/08/2025 15 10 9
9% CCCE25-1849 4/08/2025 LUIS ALBERTO CASTAREDA 16232159 SOLICITUD DE INFORMACION 20/08/2025 15 10 10
97 CCCVE25-1852 4/08/2025 TRANSPORTES NUEVO OCCIDENTE SAS 891900156 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 20/08/2025 15 10 10
98 CCCVE25-1853 5/08/2025 EL TEMPLO DE LA MODA SAS 805.027.653 CREACION DE SAS 21/08/2025 15 10 10
99 CCCE25-1854 5/08/2025 JHOIVER JIMENEZ NIETO BASES DE DATOS 21/08/2025 15 10 10
100 CCCE25-1855 5/08/2025 KELLY MITCHELL NINO OSORIO BASES DE DATOS 21/08/2025 15 10 10
101 CCCE25-1857 6/08/2025 JORGE LEONARDO SANCHEZ DIAZ 1110.507.647 SOLICITUD DE INFORMACION 22/08/2025 15 10 10
102 CCCE25-1863 6/08/2025 GLORIA INES MEJIA HENAO MEDIDAS CAUTELARES 22/08/2025 15 10 10
103 CCCE25-1870 8/08/2025 ANGIE MICHELLE CASTRO ALVAREZ 1225091072 SOLICITUD DE INFORMACION 25/08/2025 15 10 10
104 CCCE25-1872 8/08/2025 ROSA IBARBO CUNDUMI TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 25/08/2025 15 10 10
105 CCCE25-1887 8/08/2025 JOSE MIGUEL DE FRANCISCO ORTIZ BEDOYA 14.899.963 MEDIDAS CAUTELARES 25/08/2025 15 10 10
106 CCCE25-1897 11/08/2025 NINI JHOVANA PANEGOS SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 26/08/2025 15 10 10
107 CCCE?25-1898 11/08/2025 FABIAN SALAZAR SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 26/08/2025 15 10 10
108 CCCE25-1899 11/08/2025 ASOCIACION MUNICIPAL DE MUJERES CUIDADORAS TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 26/08/2025 15 10 10
109 CCCE?5-1900 11/08/2025 JORGE EDUARDO HERRERA TRUJILLO 16.217.280 NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 14/08/2025 15 10 3
10 CCCE25-1901 11/08/2025 YEINNI ANDREA PATIRIO MOYA PARTICIPACION EN EVENTO 14/08/2025 15 10 3
m CCCE25-1906 11/08/2025 JOSE MANUEL PULIDO BOTERO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 26/08/2025 15 10 10
2 CCCE?25-1910 12/08/2025 COMUNITIC SAS BIC BASES DE DATOS 27/08/2025 15 10 10
13 CCCE25-19M 12/08/2025 CARLOS DANIEL ROZO BELTRAN 101601932 SOLICITUD DE INFORMACION 27/08/2025 15 10 10
14 CCCE25-1916 12/08/2025 LUIS FERNANDO SUTA BELTRAN 1031144252 SOLICITUD DE INFORMACION 27/08/2025 15 10 10
5 CCCE25-1919 12/08/2025 STEVEN GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 27/08/2025 15 10 10
16 CCCE25-1928 13/08/2025 CRISTIAN ALEXIS ACEVEDO OSPINA SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 28/08/2025 15 10 10
n7 CCCE25-1930 13/08/2025 B-RIDERS MOUNTAIN BIKE SAS SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 28/08/2025 15 10 10
8 CCCE25-1941 14/08/2025 FRANCY ELENA ARISTIZABAL MONTES CONCILIACION REALIZADA Y/O INSOLVENCIA 29/08/2025 15 10 10
n9 CCCE25-1947 14/08/2025 SANTIAGO JOSE LEON TOVAR SOLICITUD DE INFORMACION 28/08/2025 15 10 9
120 CCCVE25-1950 15/08/2025 SAMA HILLS HOTELES SAS 901640.947 DEVOLUCION DE DINERO 21/08/2025 15 10 3
21 CCCE25-1952 15/08/2025 FLOR MARIA SOLICITUD DE INFORMACION 28/08/2025 15 10 8
122 CCCE25-1955 15/08/2025 CATALINA OSPINA MUNOZ BASES DE DATOS 28/08/2025 15 10 8
123 CCCE25-1956 15/08/2025 FELIPE ANDRES TOLEDO CUELLAR 12265476 DEVOLUCION DE DINERO 22/08/2025 15 10 4
124 CCCE25-1958 19/08/2025 Maira Alejandra Ospina Osorio SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 29/08/2025 15 10 8
125 CCCE25-1961 19/08/2025 JENNY ALEJANDRA JIMENEZ MARIN SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 29/08/2025 15 10 8




INFORMACION PARA SER CONCILIADOR

126 CCCE25-1966 19/08/2025 ADOLFO RODRIGEZ GANTIVA Gantiva 16604700 2/09/2025 15 10 10
127 CCCE25-1967 19/08/2025 LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 1032412801 SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2025 15 10 8
128 CCCE25-1969 19/08/2025 MARTHA CECILIA JARAMILLO RUIZ BASES DE DATOS 29/08/2025 5 10 8
129 CCCE25-1971 19/08/2025 CRISTIAN CAMILO HUGUITA HURTADO 1049.610.167 SOLICITUD DE INFORMACION 2/09/2025 15 10 10
130 CCCE25-1979 20/08/2025 ESTRELLITA MORALES RAMIREZ BASES DE DATOS 2/09/2025 15 10 9
131 CCCE25-1980 21/08/2025 FLOR MARIA SOLICITUD DE INFORMACION 3/09/2025 15 10 9
132 CCCE25-1981 21/08/2025 JULIANA FRANCO REGISTRO DE ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 3/09/2025 15 10 9
133 CCCE?25-1988 21/08/2025 DIANA ALMECIGA SOLICITUD DE INFORMACION 4/09/2025 15 10 10
134 CCCE25-1991 21/08/2025 CIA GUADALAJARA DE BUGA BASES DE DATOS 4/09/2025 15 10 10
135 CCCE25-1997 21/08/2025 HAROLD YESID FORERO CANTRERAS 1001275319 SOLICITUD DE INFORMACION 4/09/2025 15 10 10
136 CCCE25-1998 21/08/2025 ROBINSON DAMIAN NARVAEZ SANCHEZ 1105691289 SOLICITUD DE INFORMACION 4/09/2025 15 10 10
137 CCCVE25-1999 21/08/2025 JAMES DURAN AYALA 91479612 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 4/09/2025 15 10 10
138 CCCE?25-2000 21/08/2025 CRISTIAN ALEJANDRO ACEVEDO JIMENEZ 1013629797 SOLICITUD DE INFORMACION 4/09/2025 15 10 10
139 CCCE25-2002 22/08/2025 NORA CONSTANZA ABADIA BERMUDEZ 1112.767.714 DEVOLUCION DE DINERO 8/09/2025 15 10 n
140 CCCE25-2003 22/08/2025 MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 5/09/2025 15 10 10
141 CCCE25-2004 22/08/2025 JUAN CARLOS ALVAREZ GOMEZ BASES DE DATOS 5/09/2025 15 10 10
142 CCCE25-2005 22/08/2025 JUAN GUILLERMO POMBO HOLGUIN BASES DE DATOS 5/09/2025 15 10 10
143 CCCE25-2015 25/08/2025 NORERIA Y VALENCIA ASOCIADOS SAS 16229535 DEVOLUCION DE DINERO 5/09/2025 15 10 9
144 CCCE25-2026 25/08/2025 ISMAEL ORTEGA UBEDA BASES DE DATOS 5/09/2025 15 10 9
145 CCCE25-2028 26/08/2025 IVAN LEONARDO SOTO MELO 9.958.270 SOLICITUD DE INFORMACION 9/09/2025 15 10 10
146 CCCE25-2032 26/08/2025 DORA MILENA CADAVID MARQUEZ 31412157 SOLICITUD DE INFORMACION 9/09/2025 15 10 10
147 CCCE25-2033 26/08/2025 JUAN CARLOS CORREA RAMIREZ 16.218.302 DEVOLUCION DE DINERO 2/09/2025 15 10 5
148 CCCE25-2039 27/08/2025 MICHAEL STEVEN PEREA 1087.554598 REQUERIMIENTO DE NO MATRICULADO 4/09/2025

149 CCCE25-2047 28/08/2025 JOSE GUILLERMO ALZATE MONTOYA BASES DE DATOS 10/09/2025 15 10 9
150 CCCE?25-2056 29/08/2025 ISLENY AGUIRRE BEDOYA 31994.007 SOLICITUD DE INFORMACION 12/09/2025 15 10 10
151 CCCE25-2057 29/08/2025 DIANA YINETT PARDO 901344983-1 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/09/2025 15 10 10
152 CCCE?25-2058 29/08/2025 ADRIAN MORENO MONTES 1087.547.266 BASES DE DATOS 12/09/2025 15 10 10
153 CCCE25-2060 29/08/2025 CLAUDIA RESTREPO 31433147 DEVOLUCION DE DINERO 12/09/2025 15 10 10
154 CCCVE25-2061 30/08/2025 EDUARD JAISNER ROJAS JARAMILLO 6119.621 SOLICITUD DE INFORMACION 15/09/2025 15 10 10
155 CCCE?25-2068 2/09/2025 MARIA JOSE GIRALDO 1007.553.925 BASES DE DATOS 16/09/2025 15 10 10
156 CCCE25-2073 2/09/2025 HECTOR DAVID GOMEZ PERALTA 901566315-2 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 16/09/2025 15 10 10
157 CCCE25-2074 2/09/2025 CLIVOR ARBEY MORA SOLICITUD DE INFORMACION 16/09/2025 15 10 10
158 CCCE25-2076 3/09/2025 JORGE IVAN ANGEL RESTREPO 18495224 SOLICITUD DE INFORMACION 17/09/2025 15 10 10
159 CCCE25-2077 3/09/2025 XIOMARA PELAEZ MONTOYA BASES DE DATOS 17/09/2025 15 10 10
160 CCCE25-2082 3/09/2025 ISLENY AGUIRRE BEDOYA SOLICITUD DE INFORMACION 17/09/2025 15 10 10
161 CCCE25-2083 3/09/2025 DANIEL ANDRES PULGARIN RAMIREZ BASES DE DATOS 17/09/2025 15 10 10
162 CCCE25-2084 3/09/2025 HERNEY OSPINA CARVAJAL BASES DE DATOS 17/09/2025 15 10 10
163 CCCE25-2093 3/09/2025 KEVIN SANTIAGO CRUZ DUQUE BASES DE DATOS 17/09/2025 15 10 10
164 CCCE25-2096 4/09/2025 GABRIELA OLIVA CAMPO BASES DE DATOS 1/09/2025 15 10 5
165 CCCVE25-2097 4/09/2025 ULISES SALOMON AMAYA PEREZ 527.752 NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 1/09/2025 15 10 5
166 CCCE25-2098 4/09/2025 AANDRES FELIPE SARRIA CORREA BASES DE DATOS 1/09/2025 15 10 5
167 CCCE25-2099 4/09/2025 PRUEBA GRATUITA SOLICITUD DE INFORMACION 18/09/2025 15 10 10
168 CCCE25-2100 4/09/2025 MIRIAN ALICIA GUARIN CARDONA 900.164.709 SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 18/09/2025 15 10 10
169 CCCE25-2101 4/09/2025 LILLY GARCIA ACERO 1112777531 MEDIDAS CAUTELARES 18/09/2025 15 10 10




170 CCCE25-2106 5/09/2025 JUAN FRANCISCO SAN MARTIN VELASQUEZ 901960821-7 BASES DE DATOS 19/09/2025 15 10 10
il CCCE25-2107 5/09/2025 ROSA ELENA RAMIREZ 3139919 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 19/09/2025 15 10 10
172 CCCE25-2109 5/09/2025 ANCIZAR DE JESUS BEDOYA HENAO 7519.798 DESISTIMIENTO AL TRAMITE 12/09/2025 5 10 5
73 CCCE25-2116 8/09/2025 REIGNERIO DE JESUS JIMENEZ MUNOZ SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 22/09/2025 15 10 10
174 CCCE25-2117 8/09/2025 DANIEL BETANCOURT 1112.789.356 BASES DE DATOS 22/09/2025 15 10 10
175 CCCE25-2118 8/09/2025 YOLANDA VELEZ NARANJO 31792333 BASES DE DATOS 22/09/2025 15 10 10
176 CCCE25-2124 9/09/2025 JORGE ENRIQUE DOMINGUEZ GIRALDO BASES DE DATOS 23/09/2025 15 10 10
177 CCCE25-2136 9/09/2025 JORGE ENRIQUE PARDO DAZA SOLICITUD DE INFORMACION 23/09/2025 15 10 10
178 CCCE25-2137 9/09/2025 NORIS PATRICIA HENAO OROZCO SOLICITUD DE INFORMACION 23/09/2025 15 10 10
179 CCCE25-2138 9/09/2025 JAVIER ANTONIO HENAO MARULANDA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 23/09/2025 15 10 10
180 CCCE25-2140 9/09/2025 ALBERTNEIL CARMONA GIRALDO 16223316 DEVOLUCION DE DINERO 15/09/2025 15 10 4
181 CCCVE25-2141 9/09/2025 DIEGO FELIPE ISAZA CIFUENTES / TECTUS 18515322 SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 23/09/2025 15 10 10
182 CCCE25-245 10/09/2025 CARLOS ALBERTO OROZCO MONTUA SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2025 15 10 10
183 CCCE25-2150 10/09/2025 GISELA GALLEGO MIRANDA 1112791461 BASES DE DATOS 24/09/2025 15 10 10
184 CCCE25-2151 10/09/2025 FRANCY JOHANNA ROJAS MUNOZ 66.873.651 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2025 15 10 10
185 CCCE25-2153 10/09/2025 SEBASTIAN MARIN ROJAS 1004.751850 BASES DE DATOS 24/09/2025 15 10 10
186 CCCE25-2162 11/09/2025 STEVEN GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2025 15 10 9
187 CCCE25-2164 11/09/2025 DANIELA OCAMPO BASES DE DATOS 24/09/2025 15 10 9
188 CCCE25-2165 11/09/2025 JEYSON EDUARDO GROSSO GUZMAN 80.758.981 MEDIDAS CAUTELARES 25/09/2025 15 10 10
189 CCCE25-2166 11/09/2025 MARIA LUCIBIA CIFUENTES CASTAREDA DEVOLUCION DE DINERO 17/09/2025 15 10 4
190 CCCE25-2169 11/09/2025 JORGE MAURICIO OSPINA GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 15/09/2025 15 10 2
191 CCCVE25-2171 11/09/2025 TIENDA DEL ALERGICO SAS 901727243 BASES DE DATOS 24/09/2025 15 10 9
192 CCCE25-2179 15/09/2025 YURY BIBIANA ELEJALDE LLANOS 38670809 SOLICITUD DE INFORMACION 29/09/2025 15 10 10
193 CCCE25-2180 15/09/2025 SANDRA MILENA VALENCIA CEPEDA 1033.764.541 SOLICITUD DE INFORMACION 29/09/2025 15 10 10
194 CCCE25-2181 15/09/2025 FRANCY LINEIDY GALEANO HOYOS BASES DE DATOS 29/09/2025 15 10 10
195 CCCE25-2184 15/09/2025 ADRIAN OSORIO COBRO Y BENEFICIOS DE CAMARA DE COMERCIO 17/09/2025

196 CCCE?25-2185 15/09/2025 LUISA FERNANDA GOMEZ QUICENO BASES DE DATOS 29/09/2025 15 10 10
197 CCCE25-2188 16/09/2025 NORERIA Y VALENCIA ASOCIADOS SAS 16229535 DEVOLUCION DE DINERO 22/09/2025 15 10 4
198 CCCVE25-2190 16/09/2025 TRANSPORTES NUEVO OCCIDENTE SAS 891900156 SOLICITUD DE INFORMACION 30/09/2025 15 10 10
199 CCCE?25-2198 16/09/2025 BRIAN ALEXANDER CASTRO CASTRO 1.030.666.620 SOLICITUD DE INFORMACION 30/09/2025 15 10 10
200 CCCE25-2199 17/09/2025 URREGO BUENO JUAN DIEGO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 1/10/2025 15 10 10
201 CCCE25-2200 17/09/2025 MOLINA VILLA DIANA MILENA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 1/10/2025 15 10 10
202 CCCE25-2201 17/09/2025 JULIANA GOMEZ MEJIA 43269.723 MEDIDAS CAUTELARES 1/10/2025 15 10 10
203 CCCE25-2202 17/09/2025 DIEGO FERNANDO RAMIREZ GAITAN 79.243145 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 1/10/2025 15 10 10
204 CCCE25-2206 17/09/2025 DORALBA ZULETA LARGO 5544946 DEVOLUCION DE DINERO 29/09/2025 15 10 8
205 CCCE25-2207 18/09/2025 MICHAEL LOPEZ JIMENEZ NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 24/09/2025 15 10 4
206 CCCE25-2208 18/09/2025 PATRICIA RAMIREZ 31397.772 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 23/09/2025 15 10 3
207 CCCE25-2211 18/09/2025 ANDRES ALBERTO BUITRAGO ALZATE NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 1/10/2025 15 10 9
208 CCCE25-2212 19/09/2025 MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 1/10/2025 15 10 8
209 CCCE25-2216 19/09/2025 JUAN CARLOS VERA BOLIVAR BASES DE DATOS 1/10/2025 15 10 8
210 CCCE25-2222 19/09/2025 JOHAN SEBASTIAN VILLAMIZAR DURAN 1020.833.796 SOLICITUD DE INFORMACION 1/10/2025 15 10 8
n CCCE25-2223 22/09/2025 CESAR AUGUSTO NAVARRETE HURTADO 94481164 SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 3/10/2025 15 10 9
212 CCCE25-2233 22/09/2025 JORGE ARMANDO BARRAGAN DUARTE 1095914529 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 15 10 9
213 CCCE25-2234 22/09/2025 EDERLEY MARIN QUINONES 9971162 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 15 10 9




214 CCCE25-2235 22/09/2025 JUAN SEBASTIAN VALLEJO OSORIO 1013583124 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 5 10 9
215 CCCE25-2236 22/09/2025 JUAN CARLOS CHIRIMOS COLLO 14242368 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 15 10 9
216 CCCE25-2237 22/09/2025 CARLOS ALBERTO ARIZA CARDOZO 1.082.962.945 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 15 10 9
217 CCCE25-2239 22/09/2025 CARLOS ALBERTO GALEANO CANTILLO 52775552 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2025 5 10 9
218 CCCE25-2241 23/09/2025 CARLOS ALBERTO SUAREZ FLOREZ BASES DE DATOS 3/10/2025 15 10 8
219 CCCE25-2247 23/09/2025 ANGELA MARIA VALENCIA 1112.790.752 DEVOLUCION DE DINERO 1/10/2025 15 10 6
220 CCCVE25-2248 24/09/2025 JHESICA SHIRLEY MARIN CHATE 1006361027 BASES DE DATOS 3/10/2025 15 10 7
221 CCCE25-2251 24/09/2025 PACHECO UTRERA YEIS| MINERVA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 3/10/2025 15 10 7
222 CCCE25-2252 24/09/2025 HIGUITA CANAVERAL BEATRIZ ELENA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 3/10/2025 15 10 7
223 CCCE25-2257 24/09/2025 EDWARD ATEHORTUA SOLICITUD DE INFORMACION 8/10/2025 15 10 10
224 CCCE25-2258 24/09/2025 CESAR AUGUSTO RIVERA ESPINAL BASES DE DATOS 3/10/2025 15 10 7
225 CCCE25-2260 24/09/2025 CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL VALLE DEL CAUCA 890306215 DEVOLUCION DE DINERO 26/09/2025 15 10 2
226 CCCVE25-2261 24/09/2025 JHON WILTHER LOPEZ RIOS 16551808 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 3/10/2025 15 10 7
227 CCCE25-2267 25/09/2025 ANDRES LOPERA CORTES SOLICITUD DE INFORMACION 9/10/2025 15 10 10
228 CCCE25-2268 25/09/2025 GLORIA PATRICIA ARANGO MONTARNO 9177802 MEDIDAS CAUTELARES 9/10/2025 15 10 10
229 CCCE25-2270 25/09/2025 GRUPO DE RECONOCIMIENTO Y PRESTACIONES SOCIALES 1004236339 NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 1/10/2025 15 10 4
230 CCCE25-2271 25/09/2025 PATRICIA RAMIREZ 31397772 CERTIFICADO HISTORICO 30/09/2025 15 10 3
231 CCCE25-2278 26/09/2025 KAROL MONTOYA BASES DE DATOS 10/10/2025 15 10 10
232 CCCE25-2279 26/09/2025 DAVID ORLANDO HENAO GARCIA BASES DE DATOS 10/10/2025 15 10 10
233 CCCE25-2288 29/09/2025 PBRO. JORGE ANDRES DUQUE RIVERA PARTICIPACION EN EVENTO 10/10/2025 15 10 9
234 CCCE25-2289 29/09/2025 MARCELA AGUIRRE MENDEZ 111276476 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 29/09/2025 15 10 1
235 CCCE25-2301 30/09/2025 ELIANA ANDREA RODRIGUEZ EUSSE 29659314 DEVOLUCION DE DINERO 7/10/2025 15 10 5
236 CCCE25-2304 30/09/2025 ANGELA MARIA PACHECO LEMOS 830512818-6 SOLICITUD DE PRORROGA 10/10/2025 15 10 8
237 CCCE25-2305 30/09/2025 PAULA ALEJANDRA LOPEZ OSORIO 1033.749.444 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS, LABORAL -OTROS 1/10/2025 15 10 1
238 CCCE25-2306 30/09/2025 MONICA JOHANNA RANGEL PRADA 63518333 MEDIDAS CAUTELARES 10/10/2025 15 10 8

TOTALES

2360

2048

ANALISIS

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS

PQR resueltas al corte 238
100%
PQR recibidas al corte 238
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Numero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término establecido 236
99%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 238
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 235
100%
/ Numero total de peticiones recibidas 236
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Nomero de quejas del periodo del afio anterior 1
100%
/ Numero de quejas del periodo del afio anterior ) 1
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Numero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del periodo del afio
0
te
anterior G

/ Nomero de reclamos del periodo del afio anterior )




