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PERIODO: Il TRIMESTRE

DATOS DEL RECLAMANTE

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DEL INFORME: 1 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DE 2025

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

TIPO REGISTRO

CODIGO: MJ-F-011

VERSION: 006

ESTADO DE PQR'S

Vigencia: Enero 01 2022

RADICADO Fecha de
IT DE Fecha de Respuesta Observaciones
E—— Recepcion NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA ERRIYI pETICION | Plazode | Plazo Dias Cumplimienta UED Plozo | pa— Cumplimiento si=t, | Plazo Dias | Cumplimientosi=, | | Lo | oo | orro | mesvetto | pendiente
Ley Interno Resp. s1=1, no=0 Interno no=0 Interno Resp. no=0
DD/MM/AAAA

1 CCCE25-760 01/04/2025 FERDINANDO SALGADO SALINAS 1111453.908 DEVOLUCION DE DINERO 08/04/2025 1 15 10 5 1 1 1
2 CCCE25-764 01/04/2025 JAIRO ALEXANDER ARROYAVE MIRANDA 900.185.047-4 DEVOLUCION DE DINERO 07/04/2025 1 15 10 4 1 1 1
3 CCCE25-774 02/04/2025 ALVARO VALLEJO RAYO 16233609 BASES DE DATOS 16/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
4 CCCE25-780 02/04/2025 ERIC LEONARDO SOLARTE CAMELO BASES DE DATOS 16/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
5 CCCE25-781 02/04/2025 JUAN MANUEL MARMOLEJO ESCOBAR BASES DE DATOS 16/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
6 CCCE25-786 03/04/2025 CLAUDIA MARCELA RODRIGUEZ PORRAS 20878585 MEDIDAS CAUTELARES 21/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
7 CCCE25-787 03/04/2025 JUAN DAVID MARIN 1112626811 SOLICITUD DE INFORMACION 21/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
8 CCCE25-793 03/04/2025 NATHANAEL MEDINA PINEDA 901553.972 DEVOLUCION DE DINERO 08/04/2025 1 15 10 3 1 1 1
9 CCCE25-799 04/04/2025 FRUVERCAFE 901.768.947-4 SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 22/04/2025 T 5 10 10 , q ;
10 CCCE25-800 04/04/2025 RAUL GARCIA VELEZ 94192.987 MEDIDAS CAUTELARES 22/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
il CCCE25-805 04/04/2025 JOSE ISAAC LONDONO LOAIZA BASES DE DATOS 21/04/2025 1 15 10 9 1 1 1
12 CCCE25-806 04/04/2025 JEAN PAUL GARCIA SOLANO 901.711.998 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 22/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
13 CCCE25-810 07/04/2025 JUAN CARLOS ANGARITA CRUZ SOLICITUD DE INFORMACION 23/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
14 CCCE25-81 07/04/2025 ROMER JOSE HERNANDEZ 20213784 SOLICITUD DE INFORMACION 23/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
15 CCCE25-812 07/04/2025 JOSE OMAR TOVAR VARGAS 93375508 SOLICITUD DE INFORMACION 23/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
16 CCCE25-813 07/04/2025 DIANA MARIA QUESADA GONZALEZ 65.830.125 SOLICITUD DE INFORMACION 23/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
17 CCCE25-818 08/04/2025 FUNDACION NUEVO AMANECER 900.134.518-3 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 24/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
18 CCCE25-819 08/04/2025 DISTRIBUIDORA AGRUMCERES SAS 900.819.023-0 MEDIDAS CAUTELARES 24/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
19 CCCVE25-830 09/04/2025 KEVIN DUBAN SANTA GALVAN 112771674 SOLICITUD DE INFORMACION 25/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
20 CCCE25-832 09/04/2025 MARIA ELIDA ZAPATA GONZALEZ / MEZ 38892323 DEVOLUCION DE DINERO 15/04/2025 1 15 10 4 1 1 1
2 CCCE25-836 10/04/2025 JOSE DANILO GAVIRIA GONZALEZ ATENCION RECIBIDA - ASESOR CAJA 15/04/2025 1 5 3 1 q ]
22 CCCE25-837 10/04/2025 ANGELA MILENA LOZANO CAICEDO 40316607 SOLICITUD DE INFORMACION 25/04/2025 1 15 10 9 1 1 1
23 CCCE25-838 10/04/2025 JOSE HUGO PEREZ GARCIA 8919033121 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 28/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
24 CCCE25-839 10/04/2025 JUAN JOSE CASTANO VERGARA 8060533 SOLICITUD DE INFORMACION 28/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
25 CCCE25-840 10/04/2025 CRISTIAN CAMILO PEREZ OLIVEROS 1032501539 SOLICITUD DE INFORMACION 28/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
26 CCCE25-842 10/04/2025 ASONORTE - JOSE AUGUSTO VASCO SEPULVEDA 836000355-2 DEVOLUCION DE DINERO 15/04/2025 1 15 10 3 1 1 1
27 CCCVE25-849 10/04/2025 LISDARDO JARAMILLO SANCHEZ 6524.988 SOLICITUD DE INFORMACION 25/04/2025 1 5 10 9 2 ; ,
28 CCCE25-851 10/04/2025 MARTHA CLAUDIA SEPULVEDA 66.819.558 SOLICITUD DE INFORMACION 28/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
29 CCCE25-856 11/04/2025 LEYDI YOANA HERNANDEZ 31435199 DEVOLUCION DE DINERO 29/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
30 CCCE25-857 11/04/2025 FERNANDO ECHEVERRI VALENCIA BASES DE DATOS 29/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
31 CCCE25-866 11/04/2025 DORANCE RODRIGUEZ CABRERA - CLEAN ATMOSPHERE 830066570-1 MUTACION 29/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
32 CCCE25-876 11/04/2025 MARY LUZ PIEDRAHITA MORALES 31428522 BASES DE DATOS 29/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
33 CCCE25-881 14/04/2025 EMILIO TORRES LOMBANA 10.234.480 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 30/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
34 CCCE25-882 14/04/2025 APROCAM OBANDO ASOCIACION PROGRESO CAMPESINO OBANDO TRAMITE VIRTUAL 30/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
35 CCCE25-886 14/04/2025 JOSE AUGUSTO VASCO SEPULVEDA 836000.355-2 DEVOLUCION DE DINERO 23/04/2025 1 15 10 5 1 1 1
36 CCCE25-889 14/04/2025 NICOLAS RIOS GONZALEZ SOLICITUD DE INFORMACION 30/04/2025 1 15 10 10 1 1 1
37 CCCE25-893 15/04/2025 NUTRIENDO SONRISAS TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 02/05/2025 1 15 10 10 1 1 1




38 CCCE25-894 15/04/2025 CRISTIAN BLANCO AFANADOR 91523851 MEDIDAS CAUTELARES 02/05/2025 15 10 10
39 CCCE25-895 15/04/2025 JESUS DAVID OCAMPO GOMEZ BASES DE DATOS 02/05/2025 15 10 10
40 CCCE25-897 15/04/2025 BRAYAN CAMILO ISAZA VILLAGRAN 1.000.219.891 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
41 CCCE25-898 15/04/2025 ADRIANA DEL PILAR PRIETO ROZO BASES DE DATOS 02/05/2025 15 10 10
42 CCCE25-899 15/04/2025 JHOAN SEBASTIAN VALENCIA NAVARRO 1126864.942 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
43 CCCE25-500 15/04/2025 LEONARDO FABIO MURIOZ CHOVAS 1104408372 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
44 CCCE25-901 15/04/2025 GENARO ALDANA MAHECHA 79.056.650 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
45 CCCE25-902 15/04/2025 EDINSON JAIR MOSQUERA ANGEL BASES DE DATOS 02/05/2025 15 10 10
46 CCCE25-903 15/04/2025 VICTOR JULIO QUINCHE BAQUERO 1013.677.844 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
47 CCCE25-904 15/04/2025 JHON ESTEBAN GUEVARA RESTREPO 1.013.606.807 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
48 CCCE25-905 15/04/2025 JUAN DAVID SANCHEZ ZAMUDIO BASES DE DATOS 02/05/2025 15 10 10
49 CCCVE25-909 15/04/2025 MARIA ESPITIA - SOCIEDAD DE ACTIVOS ESPECIALES 1032476988 SOLICITUD DE INFORMACION 02/05/2025 15 10 10
50 CCCE25-933 16/04/2025 JOSE DAVID MARTINEZ CUERVO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 05/05/2025 5 10 10
51 CCCE25-934 16/04/2025 JOSE DAVID MARTINEZ CUERVO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 05/05/2025 5 10 10
52 CCCE25-943 21/04/2025 KELY VANESA CORREA SILVA 1113.276.521 DEVOLUCION DE DINERO 25/04/2025 15 10 4
53 CCCE25-948 21/04/2025 CAMILO ANDRES GUERRERO MORENO BASES DE DATOS 05/05/2025 15 10 9
54 CCCE25-949 21/04/2025 CARLOS HUMBERTO PAVA SIERRA 26631558 MEDIDAS CAUTELARES 06/05/2025 15 10 10
55 CCCE25-950 21/04/2025 SIGIL RUBIAN ARIAS PEREZ 97.520.200 SOLICITUD DE INFORMACION 05/05/2025 15 10 9
56 CCCE25-956 21/04/2025 OSCAR JAVIER ECHEVERRI ZABALA 16214415 DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 05/05/2025 15 10 9
57 CCCE25-961 22/04/2025 YEIMY CAROLINA BRAN GOMEZ BASES DE DATOS 05/05/2025 15 10 8
58 CCCE25-962 22/04/2025 GIOVANNI RAMIREZ GOMEZ 86058942 MEDIDAS CAUTELARES 07/05/2025 15 10 10
59 CCCE25-963 22/04/2025 KELLY MITCHELL NINO OSORIO SOLICITUD DE INFORMACION 05/05/2025 5 10 a
60 CCCE25-966 23/04/2025 JORGE LUIS MILLAN ZABALA 1.032.406.048 DEVOLUCION DE DINERO 06/05/2025 15 10 8
61 CCCE25-967 23/04/2025 DANIELA LOPEZ ECHEVERRY INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 08/05/2025 5 10 10
62 CCCE25-971 23/04/2025 GLORIA LILIANA BRAVO BOLIVAR 800.114.736-4 DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 08/05/2025 15 10 10
63 CCCE25-973 23/04/2025 WILSON AURELIO PUENTES BENITEZ 79.828.981 SOLICITUD DE INFORMACION 08/05/2025 15 10 10
64 CCCE25-974 23/04/2025 ALEXANDER MONTENEGRO MONCALEANO 79.767.808 SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 08/05/2025 15 10 10
65 CCCE25-981 23/04/2025 VERONICA ROJAS LOPEZ BASES DE DATOS 08/05/2025 15 10 10
66 CCCVE25-985 23/04/2025 JOSE PRIMITIVO SUAREZ GARCIA 19.210.626 SOLICITUD DE INFORMACION 08/05/2025 15 10 10
67 CCCVE25-987 24/04/2025 GERALDINE QUINTERO RIANOS 1006.207.796 BASES DE DATOS 09/05/2025 15 10 10
68 CCCE25-990 24/04/2025 SEBASTIAN GOMEZ RESTREPO 1.007.503.781 BASES DE DATOS 09/05/2025 15 10 10
69 CCCVE25-992 24/04/2025 MABEL PALACIO / SAGOR 51933651 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 09/05/2025 5 10 10
70 CCCVE25-993 24/04/2025 MABEL PALACIO / SAGOR 51933651 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 09/05/2025 5 10 10
7 CCCVE25-994 24/04/2025 MABEL PALACIO / SAGOR 51933651 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 09/05/2025 5 10 10
72 CCCVE25-996 25/04/2025 DYV ASESORIAS - ERIKA VANESSA ARANGO RESTREPO 1088292579 ATENCION RECIBIDA - ASESORA ESPECIALIZADA 02/05/2025

73 CCCE25-998 25/04/2025 BLANCA MARGARITA SANCHEZ RESTREPO 901882593 DEVOLUCION DE DINERO 30/04/2025 15 10 E
74 CCCE25-999 28/04/2025 ANGIE JULIANA ARANGO HERNANDEZ SOLICITUD DE INFORMACION 12/05/2025 5 10 9
75 CCCE25-1000 28/04/2025 COETRANSALCA SOLICITUD DE INFORMACION 12/05/2025 5 10 9
76 CCCE25-1001 28/04/2025 ARACELLY PULGARIN DE RAMIREZ 24945179 SOLICITUD DE INFORMACION 13/05/2025 15 10 10
77 CCCE25-1002 28/04/2025 OSCAR MAURICIO VELEZ BASES DE DATOS 12/05/2025 15 10 9
78 CCCE25-1004 28/04/2025 RICHARD MANUEL CASTRO CATANO 1112783188 BASES DE DATOS 13/05/2025 15 10 10
79 CCCE25-1005 28/04/2025 MAURICIO VANEGAS QUINTERO 16803.709 MEDIDAS CAUTELARES 13/05/2025 15 10 10
80 CCCE25-1006 28/04/2025 MARIA ALEJANDRA SANCHEZ ESPINOSA 1112.789.921 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/05/2025 15 10 9
81 CCCE25-1007 28/04/2025 JHENNY PAOLA MONTOYA QUINTERO BASES DE DATOS 05/05/2025 15 10 4




82 CCCE25-1020 28/04/2025 LUIS HERNANDO RODRIGUEZ RAMIREZ 14.236.629 SOLICITUD DE INFORMACION 12/05/2025 15 10 9
83 CCCE25-1031 28/04/2025 DIANA MILENA SALGUERO 901903614 SOLICITUD DE PRORROGA 13/05/2025 15 10 10
84 CCCE25-1032 29/04/2025 ANDREA CHAMORRO RUIZ 1.004.682.500 BASES DE DATOS 13/05/2025 15 10 9
85 CCCE25-1033 29/04/2025 MICHAEL STEVEN OLAVE ASTUDILLO 901.772.960-6 DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 13/05/2025 15 10 9
86 CCCE25-1034 29/04/2025 DANY DARWYN BERMUDEZ LEDESMA 1077.440.463 SOLICITUD DE INFORMACION 09/05/2025 15 10 7
87 CCCE25-1039 29/04/2025 VICTORIA EUGENIA PARRA 1130621497 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 09/05/2025 15 10 7
88 CCCE25-1040 29/04/2025 OSCAR EDUARDO GIRALDO 901.775462-3 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 13/05/2025 15 10 9
89 CCCE25-1041 29/04/2025 MARIA CAMILA CRUZ SALAZAR 1006321899 SOLICITUD DE INFORMACION 13/05/2025 15 10 9
90 CCCE25-1042 30/04/2025 JAVIER OSWALDO GALVIS OROZCO 79793120 SOLICITUD DE INFORMACION 13/05/2025 15 10 8
91 CCCE25-1045 30/04/2025 LINA MARIA GIRONZA SANCHEZ 891900156 FACTURA ELECTRONICA 02/05/2025 15 10 1
92 CCCE25-1055 02/05/2025 JUAN DAVID MARIN SOLICITUD DE INFORMACION 15/05/2025 5 o 9
93 CCCE25-1058 02/05/2025 SERGIO ZAMORA GARCES 1144.048.113 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 16/05/2025 15 10 10
94 CCCE25-1060 02/05/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 15/05/2025 15 10 9
95 CCCE25-1061 02/05/2025 LUIS FELIPE SANCHEZ CALDERIN BASES DE DATOS 15/05/2025 15 10 9
9% CCCE25-1063 05/05/2025 ANTONIO JOSE JIMENEZ 891900.521-0 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 19/05/2025 15 10 10
97 CCCE25-1065 05/05/2025 MARIA TRINIDAD GOMEZ BORJA 29611338 MUTACION 16/05/2025 15 10 9
98 CCCE25-1066 05/05/2025 EDUARDO EMIRO CERMERIO ROMERO / CASA GRAJALES SA. 80.035.260 SOLICITUD DE INFORMACION 15/05/2025 15 10 8
99 CCCE25-1068 05/05/2025 ANDRES ARIAS CASTANO 800.085.804-6 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 05/05/2025 15 10 0
100 CCCE25-1074 05/05/2025 LUIS ANIBAL RUIZ MONDRAGON 1113593358 SOLICITUD DE PRORROGA 19/05/2025 15 10 10
101 CCCE25-1076 06/05/2025 JEYSON EDUARDO GROSSO GUZMAN 80.758.981 MEDIDAS CAUTELARES 19/05/2025 15 10 9
102 CCCE25-1083 06/05/2025 GUSTAVO MUNOZ MONTOYA BASES DE DATOS 19/05/2025 15 10 9
103 CCCE25-1088 07/05/2025 JORGE ELIECER GIL VEGA 70.052.254 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 20/05/2025 15 10 9
104 CCCE25-1090 07/05/2025 JUAN CARLOS ORDOREZ BRAND 1098.746.908 SOLICITUD DE INFORMACION 21/05/2025 15 10 10
105 CCCE25-1091 07/05/2025 GUSTAVO PINZON DIAZ SOLICITUD DE INFORMACION 21/05/2025 5 10 10
106 CCCE25-1092 07/05/2025 ANDRES FELIPE GRAJALES GARCIA 1.020.409.827 SOLICITUD DE INFORMACION 21/05/2025 15 10 10
107 CCCE25-1093 07/05/2025 JOSE RODRIGO HIDALGO MENDEZ 3.272.686 SOLICITUD DE INFORMACION 21/05/2025 15 10 10
108 CCCE25-1100 07/05/2025 SANDRA RONCANCIO BASES DE DATOS 21/05/2025 15 10 10
109 CCCE25-1101 08/05/2025 YEFERSON GARCIA GARCIA BASES DE DATOS 22/05/2025 15 10 10
10 CCCE25-1102 08/05/2025 JORGE ANDRES OCHOA YEPES INSCRIPICION PERITOS 22/05/2025 15 10 10
m CCCE25-1103 08/05/2025 MARTHA SOTO BASES DE DATOS 22/05/2025 15 10 10
12 CCCE25-1105 08/05/2025 HECTOR HERNAN CATARO VELASQUEZ 14700406 DEVOLUCION DE DINERO 22/05/2025 5 10 10
3 CCCE25-1M17 09/05/2025 KAROL MICHELL GIRALDO ZUNIGA SOLICITUD DE INFORMACION 23/05/2025 5 10 10
14 CCCE25-1119 09/05/2025 HECTOR FABIO JARAMILLO AGUDELO 16.803.185 SOLICITUD DE PRORROGA 23/05/2025 5 10 10
15 CCCE25-1124 12/05/2025 JOSE LEOVISELDO CARDENAS MELO 19191132 MEDIDAS CAUTELARES 23/05/2025 5 10 9
16 CCCE25-1131 12/05/2025 VALENTINA MORALES RIVAS 1112.789.684 BASES DE DATOS 14/05/2025 5 10 2
n7 CCCE25-1133 12/05/2025 WILANDE ENRIQUE RAMIREZ NAVARRO 1.043.006575 DEVOLUCION DE DINERO 26/05/2025 15 10 10
e CCCE25-1137 13/05/2025 HERMOGENES PINEROS FLORES 80.067.679 SOLICITUD DE INFORMACION 27/05/2025 15 10 10
19 CCCE25-1138 13/05/2025 YERSON LEAO DIAZ PINEDA 80.858.758 SOLICITUD DE INFORMACION 27/05/2025 5 10 10
120 CCCE25-1139 13/05/2025 RODRIGO NARVAEZ BASES DE DATOS 27/05/2025 5 10 10
21 CCCE25-1140 13/05/2025 LINA ALVAREZ BASES DE DATOS 27/05/2025 15 10 10
122 CCCE25-1141 13/05/2025 ARISTIDES MARROQUIN GAITAN 79.904.361 SOLICITUD DE INFORMACION 27/05/2025 5 0 10
123 CCCE25-1144 13/05/2025 MARTHA LUCIA OVALLE SUAZA 900432.887-4 DEVOLUCION DE DINERO 26/05/2025 15 10 9
124 CCCE25-1146 13/05/2025 DIANA FERNANDA RESTREPO RAMIREZ 42143345 DEVOLUCION DE DINERO 26/05/2025 15 10 9
125 CCCE25-1152 13/05/2025 LUZ PIEDAD CORREA OSORIO 900.540.707-1 SOLICITUD DE PRORROGA 27/05/2025 15 10 10




126 CCCE25-1153 13/05/2025 JUAN JOSE MADRID ROJAS BASES DE DATOS 27/05/2025 15 10 10
127 CCCE25-1154 13/05/2025 DIANA MILENA SALGUERO 901903614 SOLICITUD DE PRORROGA 27/05/2025 15 10 10
128 CCCE25-1155 14/05/2025 ANGELICA ISABEL HURTADO TABARES SOLICITUD DE INFORMACION 27/05/2025 5 1 9
129 CCCE25-1156 14/05/2025 MARIA SILVANA PADILLA LOBO 900.608.857-0 MEDIDAS CAUTELARES 28/05/2025 15 10 10
130 CCCE25-1157 14/05/2025 LINA MARIA ALVAREZ CIFUENTES BASES DE DATOS 28/05/2025 15 10 10
131 CCCE25-1161 14/05/2025 ALEXANDER HOYOS RENDON 1112.760.496 DEVOLUCION DE DINERO 26/05/2025 5 ® 8
132 CCCE25-1164 14/05/2025 DORANY PALACIO BOLIVAR SOLICITUD DE INFORMACION 28/05/2025 5 1 10
133 CCCE25-1175 15/05/2025 MARIO FERNANDO FRANCO EUSSE 16.234.660 MEDIDAS CAUTELARES 29/05/2025 15 10 10
134 CCCE25-1176 15/05/2025 JAIDER HENAO REYES 1006292279 DEVOLUCION DE DINERO 28/05/2025 15 10 9
135 CCCE25-1177 15/05/2025 LAURA MARCELA BOLIVAR PEREZ BASES DE DATOS 29/05/2025 15 10 10
136 CCCE25-1179 16/05/2025 MARIA FERNANDA PABON ROMERO 21527.951 MEDIDAS CAUTELARES 30/05/2025 15 10 10
137 CCCE25-1184 16/05/2025 ANONIMO / PEPITO PEREZ SOLICITUD DE INFORMACION 30/05/2025 5 o 10
138 CCCE25-1187 16/05/2025 JAVIER ANDRES ROJAS MONTOYA 1.006.335.058 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 22/05/2025 15 10 4
139 CCCE25-1196 19/05/2025 PABLO EMILIO SANCHEZ CARTAGENA 71493.430 SOLICITUD DE INFORMACION 30/05/2025 15 10 9
140 CCCE25-1200 19/05/2025 LIZETH CAROLINA HENAO GOMEZ 1192.812.91 DEVOLUCION DE DINERO 30/05/2025 15 10 9
141 CCCE25-1205 20/05/2025 CRISTHIAN CAMILO RESTREPO BASES DE DATOS 30/05/2025 15 10 8
142 CCCE25-1207 20/05/2025 WILLIAM CAMILO SANTA TOVAR 1075316.292 SOLICITUD DE INFORMACION 30/05/2025 15 10 8
143 CCCE25-1218 20/05/2025 JHON EDISON SANCHEZ OVIEDO BASES DE DATOS 30/05/2025 15 10 8
144 CCCE25-1219 20/05/2025  |YULIAN ALBERTO CORREA LOPEZ DESESTIMIENTO DE TRAMITE 30/05/2025 5 0 s
145 CCCVE251220 20/05/2025  |ANGY PLAZA 1050.970453 BASES DE DATOS 30/05/2025 15 10 8
146 CCCE25-1224 21/05/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 04/06/2025 15 10 9
147 CCCE25-1225 21/05/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 04/06/2025 15 10 9
148 CCCE25-1226 21/05/2025 CAROLINA GOMEZ OROZCO BASES DE DATOS 04/06/2025 15 10 9
149 CCCE25-1227 21/05/2025 JESSICA ANDREA GONZALEZ RUDA BASES DE DATOS 04/06/2025 15 10 9
150 CCCE251229 21/05/2025 JAVIER ALBERTO QUINTERO FIERRO BASES DE DATOS 04/06/2025 15 10 9
151 CCCE25-1230 21/05/2025 ASOCIACION SERIORAS DE LA CARIDAD CASA DEL POBRE DE CARTAGO 891.900.369-7 MUTACION 04/06/2025 5 10 9
152 CCCE25-1232 22/05/2025 ISABEL ARBOLEDA CANAVERAL BASES DE DATOS 05/06/2025 15 10 9
153 CCCE25-1240 23/05/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 05/06/2025 15 10 8
154 CCCVE25-1243 23/05/2025 AGROPECUARIA SAN ESTEBAN SAS 900.948.844-3 TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 05/06/2025 15 10 8
155 CCCE25-1244 23/05/2025 TANIA MARYURY VELASQUEZ VALENCIA 1107.096.389 SOLICITUD DE PRORROGA 05/06/2025 15 10 8
156 CCCE25-1249 26/05/2025 ANDRES JULIAN PARRA AGUADO BASES DE DATOS 10/06/2025 15 10 10
157 CCCE25-1250 26/05/2025 HELMAN BETANCOURT BOTIVA 17419379 SOLICITUD DE INFORMACION 10/06/2025 5 10 10
158 CCCE25-1253 26/05/2025 FABIAN ANDRES GRAJALES JIMENEZ / LIVANA COLOMBIA SAS 901474478 DEVOLUCION DE DINERO 06/06/2025 15 10 8
159 CCCVE25-1254 26/05/2025 JUAN CARLOS BOTERO OSPINA CREACION DE SAS 10/06/2025 15 10 10
160 CCCE25-1258 27/05/2025 ALEJANDRO ROJAS BARRAGAN 79.691709 MEDIDAS CAUTELARES 11/06/2025 5 10 10
161 CCCE25-1263 27/05/2025 RUBEN DARIO CAVIEDES PLAZAS 9.729.681 BASES DE DATOS 11/06/2025 5 10 10
162 CCCE25-1264 27/05/2025 OLIMPICA SA - DARLING YANETH URRUTIA LOZANO 890.107.487-3 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 11/06/2025 5 10 10
163 CCCE25-1266 27/05/2025 DIANA MARCELA ALZATE PARRA 1112.768.063 DEVOLUCION DE DINERO 05/06/2025 15 10 10
164 CCCE25-1275 28/05/2025 SERCOFUN LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS 890310455 - 7 MUTACION 11/06/2025 5 10 9
165 CCCE25-1278 28/05/2025 LAURA CAMILA VARGAS ACEVEDO 1073.244313 SOLICITUD DE INFORMACION 12/06/2025 15 10 10
166 CCCE25-1280 28/05/2025 OROGROUP PROYECTO Y PROYECCIONES 901486140 DEVOLUCION DE DINERO 12/06/2025 15 10 10
167 CCCE25-1282 29/05/2025 JESSICA ANDREA GONZALEZ RUDA BASES DE DATOS 12/06/2025 15 10 9
168 CCCE25-1314 03/06/2025 TATIANA MUNOZ LOPEZ 1088336843 SOLICITUD DE INFORMACION 16/06/2025 15 10 9
169 CCCE25-1315 03/06/2025 SENADOR - ARIEL AVILA SOLICITUD DE INFORMACION 17/06/2025 5 10 10




SOLICITUD DE INFORMACION

170 CCCVE25-1316 04/06/2025 FINANCIERA SUCREDITO CAC 900.790.934 16/06/2025 15 10 8
171 CCCE25-1324 04/06/2025 FUNDACION TERESITA CARDENAS DE CANDELO 28534.905 MUTACION 16/06/2025 15 10 8
172 CCCE25-1325 04/06/2025 OSCAR CAUSADO QUINTERO CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 16/06/2025 5 10 8
173 CCCE25-1326 04/06/2025 JHON JAIRO NIETO 900.728865-4 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 16/06/2025 15 10 8
174 CCCE25-1327 04/06/2025 YAMILE XIOMARA DUARTE GOMEZ INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 16/06/2025 5 10 8
175 CCCE25-1335 05/06/2025 ANDREA YOLANDA ALARCON TORIJANO 52328889 MEDIDAS CAUTELARES 19/06/2025 15 10 10
176 CCCE25-1337 05/06/2025 CLAUDIA PATRICIA LOPEZ 43.257.286 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 5 1 10
177 CCCE25-1338 05/06/2025 MIGUEL GOMEZ GARCIA 43.257.286 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
178 CCCE25-1339 05/06/2025 ANGY CATALINA MORALES HENAO SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 5 o 10
179 CCCE25-1340 05/06/2025 JUAN CARLOS TORRES MONTANO BASES DE DATOS 19/06/2025 15 10 10
180 CCCE25-1343 05/06/2025 'YENNY MARIA ANGULO QUINTERIA 66.747.066 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
181 CCCE25-1344 05/06/2025 WILMER ALEJANDRO MATAMOROS ROMERO 1.024.381337 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
182 CCCE25-1345 05/06/2025 CENTRO CONTABLE CONSULTORES Y ASOCIADOS SAS 900.489.705 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
183 CCCE25-1346 05/06/2025 SOCORRO MARIN 32320424 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 5 o 10
184 CCCE25-1347 05/06/2025 ALCIDES AYALA TORRES 79405219 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 19/06/2025 15 10 10
185 CCCE25-1348 05/06/2025 OSCAR RICARDO OLAYA LOPEZ 1013.577.656 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
186 CCCE25-1349 05/06/2025 PAOLA LLANOS BASES DE DATOS 19/06/2025 15 10 10
187 CCCE25-1350 05/06/2025 JOSE LUIS DIAZ CALDERON 1105680.924 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 19/06/2025 15 10 10
188 CCCE25-1351 05/06/2025 JEISON JAVIER MELO MARTINEZ 1.000.227.360 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
189 CCCE25-1352 05/06/2025 LUIS EMIRO FONSECA ACUNA 1055332141 SOLICITUD DE INFORMACION 19/06/2025 15 10 10
190 CCCE25-1361 06/06/2025 HELBERT ALFREDO MARROQUIN RODRIGUEZ 901.407.424-6 SOLICITUD DE INFORMACION 20/06/2025 15 10 10
191 CCCVE25-1362 06/06/2025 TECHOS RENTABLES Y NEGAVATIOS SAS 901.327.243-6 SOLICITUD DE INFORMACION 20/06/2025 15 10 10
192 CCCE25-1363 06/06/2025 CARLOS JAIR GARZON PEREZ 1.014.219.361 MEDIDAS CAUTELARES 20/06/2025 15 10 10
193 CCCE25-1364 06/06/2025 GLORIA AMPARO MURILLO LLOREDA 31397913 BASES DE DATOS 20/06/2025 15 10 10
194 CCCE25-1365 06/06/2025 ANTONIO FRANKLIN MUNOZ GIRALDO BASES DE DATOS 20/06/2025 15 10 10
195 CCCE25-1371 06/06/2025 GEPCOL SAS 9007340171 CERTIFICADO HISTORICO 09/06/2025 15 10 1
196 CCCE25-1374 06/06/2025 HOTEL LOS VINEDOS - JOSE RODOLFO GONZALEZ CRUZ BASES DE DATOS 09/06/2025 15 10 1
197 CCCE25-1376 09/06/2025 KEVIN STEVEN CORREA GOMEZ 1112.786.993 SOLICITUD DE INFORMACION 24/06/2025 15 10 1
198 CCCE25-1377 09/06/2025 JORGE HERNAN JIMENEZ GOMEZ 16211602 SOLICITUD DE INFORMACION 17/06/2025 15 10 6
199 CCCE25-1378 09/06/2025 CESAR AUGUSTO POTES BETANCOURTH INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 24/06/2025 5 10 10
200 CCCE25-1381 09/06/2025 DAVID ELIAS REYES VERGEL 79621147 SOLICITUD DE INFORMACION 24/06/2025 15 10 10
201 CCCE25-1387 10/06/2025 DIANA FERNANDA RESTREPO RAMIREZ 42143345 DEVOLUCION DE DINERO 13/06/2025 15 10 3
202 CCCE25-1388 10/06/2025 PATRICIA BENAVIDES RODRIGUEZ INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 25/06/2025 5 10 10
203 CCCE25-1389 10/06/2025 SUPER SERVICIOS DEL VALLE SA. 900.026.727-3 SOLICITUD DE PRORROGA 25/06/2025 5 10 10
204 CCCE25-1394 10/06/2025 LILIANA FERNANDEZ ANGULO / FONDO VALLE INN CAPACITACION DE CREACION DE EMPRESA 25/06/2025 5 10 10
205 CCCE25-1402 11/06/2025 NATALIA MESSA ROBLEDO BASES DE DATOS 25/06/2025 5 10 9
206 CCCE25-1403 11/06/2025 ANDRES STIVEN ALVAREZ 1112777323 DEVOLUCION DE DINERO 17/06/2025 15 10 4
207 CCCE25-1404 11/06/2025 UBERNEY DIAZ GRAJALES 821.003528-9 DEVOLUCION DE DINERO 19/06/2025 5 10 6
208 CCCE25-1406 11/06/2025 MARTHA CECILIA RAMIREZ GONZALEZ SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 25/06/2025 5 10 9
209 CCCE25-1407 11/06/2025 HECTOR EDUARDO MONTOYA GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 25/06/2025 5 10 9
210 CCCE25-1408 12/06/2025 TECHOS RENTABLES Y NEGATIVOS SAS BASES DE DATOS 12/06/2025 15 10 0
2n CCCE25-1417 12/06/2025 AURA MILENA MARIN GRAJALES 901364802-0 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 27/06/2025 15 10 10
212 CCCE25-1421 13/06/2025 NATALIA MESSA ROBLEDO BASES DE DATOS 01/07/2025 15 10 10
213 CCCE25-1422 13/06/2025 ALEJANDRA HENAO CORRALES BASES DE DATOS 01/07/2025 15 10 10




SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION

214 CCCE25-1423 13/06/2025 YEISI MINERVA PACHECO UTRERA 01/07/2025 15 10 10
215 CCCE25-1424 13/06/2025 ISABELLA MESA BASES DE DATOS 01/07/2025 15 10 10
216 CCCE25-1432 13/06/2025 ALVARO TARAZONA GOMEZ MUTACION 01/07/2025 15 10 10
2017 CCCE25-1433 13/06/2025 HILDA BEATRIZ ZAPATA BEDOYA SOLICITUD DE INFORMACION 01/07/2025 5 1 10
218 CCCE25-1434 13/06/2025 ANDERSON CASTANEDA CAMARGO 8.055.819 SOLICITUD DE INFORMACION 01/07/2025 5 10 10
219 CCCE25-1436 13/06/2025 PAOLA ANDREA LLANOS BASES DE DATOS 01/07/2025 15 10 10
220 CCCE25-1437 13/06/2025 SEBASTIAN MARIN ROJAS BASES DE DATOS 01/07/2025 15 10 10
221 CCCE25-1438 13/06/2025 UBERNEY DIAZ GRAJALES 821.003.528-9 DESESTIMIENTO DE TRAMITE 01/07/2025 15 10 10
222 CCCE25-1441 13/06/2025 CAMILO ORLANDO OSSO QUINTERO 12.264.659 SOLICITUD DE INFORMACION 01/07/2025 15 10 10
223 CCCE25-1442 13/06/2025 LEIDY BURITICA SOLICITUD DE INFORMACION 01/07/2025 5 o 10
224 CCCE25-1443 13/06/2025 JULIA VANESSA PATINO 1006.426.184 DESESTIMIENTO DE TRAMITE 01/07/2025 15 10 10
225 CCCE25-1444 13/06/2025 YOHN FREDY ALVAREZ PULGARIN SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 01/07/2025 5 10 10
226 CCCVE25-1447 15/06/2025 LUIS ALEJANDRO MUROZ BOLANOZ 1004216027 SOLICITUD DE INFORMACION 02/07/2025 5 o W
227 CCCE25-1454 16/06/2025 DIDIER ALONDO MONSALVE JARAMILLO SOLICITUD DE INFORMACION 02/07/2025 5 o 10
228 CCCE25-1456 17/06/2025 SANTIAGO GIRALDO GARCIA 1112.906.094 DEVOLUCION DE DINERO 25/06/2025 15 10 10
229 CCCE25-1466 18/06/2025 HEYDI NAIHOMY CAMACHO VILLADA 1.006.999.253 BASES DE DATOS 04/07/2025 15 10 10
230 CCCE25-1467 18/06/2025 LINA MARIA GIRONZA SANCHEZ TRAMITE VIRTUAL - CERTIFICADO 04/07/2025 5 0 10
231 CCCE25-1468 18/06/2025 ANDREA PULGARIN MURIOZ 900.972.317-4 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 04/07/2025 15 10 10
232 CCCE25-1469 18/06/2025 WILMAR ARIEL RAMIREZ RUIZ BASES DE DATOS 04/07/2025 15 10 10
233 CCCE25-1474 18/06/2025 MARIA CAMILA ANGEL DIAZ 1067927926 MEDIDAS CAUTELARES 04/07/2025 15 10 10
234 CCCE25-1475 18/06/2025 LUZ MARINA MUROZ ORREGO 901:858.011-2 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 04/07/2025 15 10 10
235 CCCE25-1477 18/06/2025 KAREN JULIETH VILLANUEVA CANO 1113.677.487 DEVOLUCION DE DINERO 26/06/2025 15 10 5
236 CCCE25-1482 19/06/2025 GERMAN MOREIRA NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 25/06/2025 15 10 3
237 CCCE25-1483 19/06/2025 EDGAR ENRIQUE MELO DIAZ BASES DE DATOS 07/07/2025 15 10 10
238 CCCE25-1490 20/06/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 08/07/2025 15 10 10
239 CCCE25-1513 25/06/2025 LUIS FERNANDO MARTINEZ HENAO 14569.803 BASES DE DATOS 07/07/2025 15 10 7
240 CCCE25-1514 25/06/2025 PAMELA ALEXANDRA LOPEZ TORO SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 07/07/2025 5 10 7
241 CCCE25-1515 25/06/2025 MOONLIGHT COCKTAILS CARTAGO SAS SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 07/07/2025 5 10 7
242 CCCE25-1516 25/06/2025 PACHECO UTRERA YEISI MINERVA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 07/07/2025 5 10 7
243 CCCE25-1517 25/06/2025 ANDRES FELIPE TORO 1007503574 BASES DE DATOS 07/07/2025 15 10 7
244 CCCE25-1519 25/06/2025 ALEJANDRO ROJAS BARRAGAN 79.691.709 MEDIDAS CAUTELARES 08/07/2025 15 10 8
245 CCCE25-1520 25/06/2025 NINI YOHANA PENAGOS OSPINA SOLICITUD DE INFORMACION - RENOVACION 07/07/2025 5 10 7
246 CCCE25-1527 25/06/2025 SERCOFUN LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS 890310455 - 7 MUTACION 07/07/2025 15 10 7
247 CCCVE25-1530 25/06/2025 NANCY TORO MARIN / INDEPENDIENTE 31407814 SOLICITUD DE INFORMACION 09/07/2025 5 10 9
248 CCCE25-1537 25/06/2025 JAIME ALBERTO CALDERON ROMERO 11121336320 SOLICITUD DE INFORMACION 07/07/2025 15 10 7
249 CCCE25-1542 26/06/2025 ANDRES FELIPE TAMAYO DUQUE 9874931 BASES DE DATOS 07/07/2025 5 10 6
250 CCCE25-1543 26/06/2025 VIVIANA CONSTANZA GUTIERREZ PERDOMO 52476265 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 08/07/2025 5 10 7
251 CCCE25-1546 26/06/2025 SANTIAGO GALARRAGA ALVAREZ MEDIDAS CAUTELARES 08/07/2025 5 10 7
252 CCCE25-1547 26/06/2025 RAFAEL ANTONIO OSPINA 1374986 MEDIDAS CAUTELARES 08/07/2025 5 10 7
253 CCCVE25-1550 26/06/2025 SANDRA MILENA ZAPATA RIVERA 30331165 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 08/07/2025 5 10 7
254 CCCE25-1551 27/06/2025 SANDRA MILENA ZAPATA RIVERA 30331165 CANCELACION MATRICULA MERCANTIL 07/07/2025 5 10 5
255 CCCE25-1552 27/06/2025 ELCY GAMBOA BLANDON SOLICITUD DE INFORMACION 07/07/2025 5 10 5
256 CCCE25-1555 27/06/2025 ISLEIDY CATERINE MURCIA BASES DE DATOS 08/07/2025 15 10 6
257 CCCE25-1561 27/06/2025 KATY PADILLA CONTRERAS BASES DE DATOS 07/07/2025 15 10 5




258 CCCE25-1562 27/06/2025 WILSON AURELIO PUENTES BENITEZ 79.828.981 SOLICITUD DE INFORMACION 07/07/2025 15 10 5
259 CCCE25-1563 27/06/2025 WILSON AURELIO PUENTES BENITEZ SOLICITUD DE INFORMACION 07/07/2025 5 o 5
260 CCCE25-1564 27/06/2025 EDUARD JOSE RAMIREZ FREYLE 80.092115 BASES DE DATOS 08/07/2025 15 10 6
261 CCCE25-1565 27/06/2025 YANGO DURAN PENAGOS 79592303 MEDIDAS CAUTELARES 08/07/2025 15 10 6
262 CCCE25-1569 27/06/2025 EDWARD ENRIQUE BOHORQUEZ BONILLA 1105.785.605 SOLICITUD DE INFORMACION 08/07/2025 15 10 6
263 CCCE25-1570 27/06/2025 CARLA SANTAFE FIGUEREDO MUTACION 08/07/2025 15 10 6
264 CCCE25-1572 27/06/2025 LEYDY ALEJANDRA DELGADO CHITO 1061601793 DEVOLUCION DE DINERO 08/07/2025 15 10 6

TOTALES

2620

2282

ANALISIS

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS

PQR resueltas al corte 264
100%
PQR recibidas al corte 264
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
NUmero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término establecido 264
100%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 264
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 262
100%
/ Numero total de peticiones recibidas 262
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Nomero de quejas del periodo del afio anterior 1
100%
/ Numero de quejas del periodo del afio anterior ) 1
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Numero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del periodo del afio anterior 0
0%

/ Numero de reclamos del periodo del afio anterior )




