PERIODO: | TRIMESTRE

DATOS DEL RECLAMANTE

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DEL INFORME: 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL ANO 2025

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

TIPO REGISTRO

CODIGO: MJ-F-011

VERSION: 006

Vigencia: Enero 01 2022

ESTADO DE PQR'S

RADICADO Fecha de
T DE Fecha de Respuesta Observaciones
ENTRADA Recepcion NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA DD/MM/AAAA pemicion |Plezode| Plazo | Dias | Cumplimiento QUEJA Plazo | Dlas | Cumplimiento RECLAMO Plazo S| e RM | ESAL | PR | OTRO | Resuelto | Pendiente
DD/MM/AAAA Ley Interno Resp. si=1, no=0 Interno | Resp. sl=1, no=0 Interno Resp. si=1, no=0
1 CCCE25-1 02/01/2025 DISTRIBUIDORA DE DROGAS LA REBAJA PRINCIPAL SAS 800.001020-4 MUTACION 10/01/2025 1 15 10 5 1 1 1
2 CCCE25-3 02/01/2025  |VALERIA DUQUE VALENCIA 891304.762 BASES DE DATOS 10/01/2025 1 15 10 5 1 1 1
3 CCCE25-4 03/01/2025 ABRAHAM DAVID CARCAMO GUTIERREZ 98656023 SOLICITUD DE INFORMACION 14/01/2025 1 15 10 6 1 1 1
4 CCCE25-5 03/01/2025 ESTEFANI RAMIREZ GALEANO / BANCO AGRARIO DE COLOMBIA BASES DE DATOS 10/01/2025 1 15 10 4 1 1 1
5 CCCE25-10 03/01/2025 FRANKING PENA GARZON 80128162 SOLICITUD DE INFORMACION 10/01/2025 1 15 10 4 1 1 1
6 CCCE25-11 03/01/2025 ALEJANDRO BASES DE DATOS 10/01/2025 1 15 10 4 1 1 1
7 CCCE25-13 03/01/2025 EMCARTAGO / EMCARTAGO - OFICINA ASESORA JURIDICA INSCRIPCION DE DOCUMENTOS 10/01/2025 1 15 10 4 1 1 1
8 CCCE25-14 07/01/2025 JUAN MANUEL LONDONO PINZON 98.656.023 SOLICITUD DE INFORMACION 20/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
- - Este fue un requerimiento de|
9 CCCE25-15 07/01/2025 CRISTIAN ELIAN PUERTA GUZMAN 1002148368 OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 10/01/2025 1 15 10 3 1 1 1
10 CCCE25-19 07/01/2025 ALDEMAR DE JESUS QUINTERO RIVERA 1671151 AUDIENCIA DE CONCILIACION 21/01/2025 1 5 10 1 1 1
7 CCCE25-22 08/01/2025 DIANA MARCELA ROMAN GALLEGO BASES DE DATOS 10/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
12 CCCE25-23 08/01/2025 JAVIER SARMIENTO BASES DE DATOS 10/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
13 CCCE25-25 08/01/2025 JOHANNA VALENCIA MEDIDAS CAUTELARES 14/01/2025 1 15 10 4 1 1 1
14 CCCE25-26 09/01/2025  |SANDY CEDENO BASES DE DATOS 14/01/2025 1 15 10 3 1 1 1
15 CCCE25-29 10/01/2025 VALERIA DUQUE VALENCIA 89130476 BASES DE DATOS 20/01/2025 1 15 10 6 1 1 1
16 CCCVE25-35 10/01/2025 CAVASA / CAVASA 8903042190 BASES DE DATOS 20/01/2025 1 15 10 6 1 1 1
17 CCCE25-37 10/01/2025 NATHALIA MANTILLA DIAZ SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 20/01/2025 1 15 10 6 1 1 1
18 CCCE25-38 10/01/2025 JUAN ALBERTO VILLA ACOSTA 17.639.738 CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 22/01/2025 1 15 10 8 1 1 1
19 CCCE25-47 14/01/2025 ADALBERTO MARTINEZ MEDIDAS CAUTELARES 28/01/2025 1 15 10 10 1 1 1
20 CCCE25-50 14/01/2025 HAROLD ALEXIS MONTOYA MONTES SOLICITUD DE INFORMACION 28/01/2025 1 15 10 10 1 1 1
21 CCCE25-53 15/01/2025 VALERIA PEDRAZA BASES DE DATOS 28/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
22 CCCE25-56 16/01/2025 MILEIDY GARCIA GONZALEZ 1130624107 BASES DE DATOS 30/01/2025 1 15 10 10 1 1 1
23 CCCE25-57 16/01/2025 JUAN CARLOS HERNANDEZ RUIZ / VOX IURE 6241359 BASES DE DATOS 30/01/2025 1 15 10 10 1 1 1
24 CCCE25-59 16/01/2025 GUILLERMO RINCON GOMEZ 10075556 DEVOLUCION DE DINERO 27/01/2025 1 15 10 7 1 1 1
25 CCCE25-63 16/01/2025 CESAR AUGUSTO ROMERO ROMERO 5822166 SOLICITUD DE INFORMACION 29/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
2 CCCE25-64 16/01/2025 KATERINE ALEJANDRA DUQUE DUQUE 1013633 BASES DE DATOS 29/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
27 CCCE25-65 16/01/2025 IVAN DANIEL HOLGUIN DIAZ 1.057.581.202 SOLICITUD DE INFORMACION 29/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
28 CCCE25-69 17/01/2025 LUZ ANGELA QUIJANO BRICENO MEDIDAS CAUTELARES 30/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
29 CCCE25-71 17/01/2025 CATALINA TOVAR GIL SOLICITUD DE INFORMACION 22/01/2025 1 15 10 3 1 1 1
30 CCCE25-74 17/01/2025 BLAS TADEO MONTES ROMERO 79286346 MEDIDAS CAUTELARES 30/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
3 CCCE25-75 17/01/2025 CARLOS ARTURO QUITIAN URREGO BASES DE DATOS 30/01/2025 1 15 10 9 1 1 1
32 CCCVE25-76 19/01/2025 LINA MARCELA RAMIREZ GOMEZ 1112.782.755 SOLICITUD DE INFORMACION 30/01/2025 1 15 10 8 1 1 1
33 CCCE25-77 20/01/2025  [WILSON DAVID VILLA 16803465 MUTACION 30/01/2025 1 15 10 8 1 1 1
34 CCCE25-78 20/01/2025 JULIAN ANDRES CARACAS SANCHEZ 1.006.292.692 BASES DE DATOS 30/01/2025 1 15 10 8 1 1 1




35 CCCE25-81 20/01/2025 JHON EDISON SANCHEZ OVIEDO BASES DE DATOS 30/01/2025 15 10 8
36 CCCE25-89 21/01/2025 LUZ MILA CAICEDO MINA 31836951 SOLICITUD DE INFORMACION 04/02/2025 15 10 10
37 CCCE25-97 21/01/2025 MARIA ISABEL FERNANDEZ SOLICITUD DE INFORMACION 04/02/2025 15 10 10
38 CCCE25-102 22/01/2025 COOPERATIVA JUDICIAL NACIONAL COOJUNAL 8919005765 DEVOLUCION DE DINERO 30/01/2025 15 10 6
39 CCCE25-103 22/01/2025 MARIA PUREZA POSADA 901423332-4 SOLICITUD DE INFORMACION 05/02/2025 15 10 10
40 CCCE25-106 23/01/2025 MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 06/02/2025 15 10 10
41 CCCE25-107 23/01/2025 CARLOS ANDRES RODRIGUEZ QUINONES 14.704.292 MEDIDAS CAUTELARES 06/02/2025 15 10 10
42 CCCE25-108 23/01/2025 GLADYS PATINO BASES DE DATOS 05/02/2025 15 10 9
43 CCCE25-109 23/01/2025 LUZ ADRIANA CARDONA PATINO / COOTEMCA 8919024171 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 06/02/2025 15 10 10
44 CCCE25-110 23/01/2025 NUBIA ARDILA SARMIENTO CREACION DE SAS 06/02/2025 15 10 10
45 CCCE25-1M 23/01/2025 JOHANNA CAROLINA JARAMILLO PENILLA 1093.757.394 DEVOLUCION DE DINERO 30/01/2025 15 10 5
46 CCCE25-113 23/01/2025 BLANCA NELLY CHACON 1010.249.933 BASES DE DATOS 06/02/2025 15 10 10
47 CCCE25-114 23/01/2025 YENCY MILENA ROJAS VACA 1012383466 SOLICITUD DE INFORMACION 06/02/2025 15 10 10
48 CCCE25-115 23/01/2025 GERSON WILLIAM VILLAMIZAR LEON 88228434 SOLICITUD DE INFORMACION 06/02/2025 15 10 10
49 CCCE25-129 27/01/2025 JOSE LEOVISELDO CARDENAS MELO 19191132 MEDIDAS CAUTELARES 07/02/2025 15 10 9
50 CCCE25-130 27/01/2025 JAIME ANDRES DIAZ CASTANO 94529467 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 07/02/2025 15 10 9
51 CCCE25-131 27/01/2025 DANIEL PEREZ PIZZA 19191132 SOLICITUD DE INFORMACION 10/02/2025 15 10 10
52 CCCE25-136 27/01/2025 JUAN DIEGO TOBON DE LA PAVA BASES DE DATOS 07/02/2025 15 10 9
53 CCCE25-147 28/01/2025 NELLY PATRICIA RESTREPO LONDONO BASES DE DATOS 10/02/2025 15 10 9
54 CCCE25-150 28/01/2025 MERLY LISETH MAYOR DURAN 1116448546 INSCRIPCION DE DOCUMENTOS 10/02/2025 15 10 9
55 CCCE25-158 29/01/2025 YHONANGEL YEFERSON MARTINEZ 19191132 SOLICITUD DE INFORMACION 12/02/2025 15 10 10
56 CCCE25-159 29/01/2025 CAMILO CASTANO COLLAZOS 1094945012 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/02/2025 15 10 10
57 CCCE25-160 29/01/2025 ALBERTO ENRIQUE MIER CASTRO BASES DE DATOS 12/02/2025 15 10 10
58 CCCE25-165 30/01/2025 JULIO CESAR RIVERO 79576651 SOLICITUD DE INFORMACION 12/02/2025 15 10 9
59 CCCE25-170 30/01/2025 YULIANA PEREZ / HOTEL VILLA ZARAGOZA BASES DE DATOS 07/02/2025 15 10 6
60 CCCE25-171 30/01/2025 MARIO HERNAN CASTANO LOPEZ 94461938 BASES DE DATOS 12/02/2025 15 10 9
61 CCCE25-177 31/01/2025 DANIEL FELIPE CASTANO JARAMILLO 1112771025 DEVOLUCION DE DINERO 05/02/2025 15 10 3
62 CCCE25-178 31/01/2025 IVAN DARIO GALLO NARANJO 901368.292-2 DEVOLUCION DE DINERO 10/02/2025 15 10 6
63 CCCE25-179 31/01/2025 FREDDY BOHORQUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 12/02/2025 15 10 8
64 CCCVE25-180 31/01/2025 WILMAN HARRY MARIN CASTARNO 79794114 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/02/2025 15 10 8
&5 CCCE25-182 03/02/2025  |DAVID FERNANDO MEDINA ROJAS BASES DE DATOS 13/02/2025 15 10 8
66 CCCE25-184 03/02/2025  |LINA MARCELA RAMIREZ GOMEZ 1112.782.755 SOLICITUD DE INFORMACION 13/02/2025 15 10 8
67 CCCE25-186 03/02/2025 | JUAN CAMILO LONDORO BUITRAGO SERVICIO DE AUDITORIO 03/02/2025

68 CCCE25-195 04/02/2025 | VALENTINA HENAO SUA 1006294148 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 11/02/2025 15 10 5

ST SOTCTua SE a0

69 CCCE25-196 04/02/2025 DIEGO LEON ALZATE PELAEZ 10.008.834 EXPEDIENTE DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 14/02/2025 15 10 8 respuesta en Igje":?rﬁ:
70 CCCE25-200 04/02/2025 | CLAUDIA PATRICIA DUQUE HERNANDEZ 38.894.259 SOLICITUD DE INFORMACION 14/02/2025 15 10 8
7 CCCE25-201 04/02/2025  |SERVI TAX LTDA - XIMENA GARCIA 836000.069-0 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 13/02/2025 15 10 7
72 CCCE25-202 04/02/2025 | CRISTIAN ANDRES VASQUEZ SANCHEZ 16551713 MUTACION 13/02/2025 15 10 7
73 CCCE25-205 05/02/2025  |JHANET ALVAREZ AGUDELO MUTACION 19/02/2025 15 10 10
74 CCCE25-207 05/02/2025  |LUDIBIA GOMEZ OROZCO 31416193 DEVOLUCION DE DINERO 12/02/2025 15 10 5
75 CCCE25-208 05/02/2025  |FABIO ALBERTO LEON BARBOSA SOLICITUD DE INFORMACION 13/02/2025 15 10 6




JENNY ANDREA PATINO HERNANDEZ

76 CCCE25-217 06/02/2025 BASES DE DATOS 19/02/2025 15 10 9
77 CCCE25-218 06/02/2025 DIANA MILENA CALVO RODRIGUEZ MUTACION 19/02/2025 15 10 9
78 CCCE25-222 07/02/2025  |ISABELA GARCIA OSORIO 1.006.294.442 BASES DE DATOS 20/02/2025 15 10 9
79 CCCE25-223 07/02/2025 ALEJANDRO BUITRAGO SOLICITUD DE INFORMACION 21/02/2025 15 10 10
80 CCCE25-225 07/02/2025  |EUCARIS MEJIA CANO 16.227.744 SOLICITUD DE INFORMACION 21/02/2025 15 10 10
81 CCCE25-229 07/02/2025  |GYV CONSULTORES 901376401 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 20/02/2025 15 10 9
82 CCCE25-234 10/02/2025 LEONEL VALENCIA CASTRO 5994559 SOLICITUD DE INFORMACION 24/02/2025 15 10 10
83 CCCE25-235 10/02/2025 JULIAN JURADO POLANIA SOLICITUD DE INFORMACION 24/02/2025 15 10 10
84 CCCE25-236 10/02/2025 ESTEFANY OJEDA TANGARIFE SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 24/02/2025 15 10 10
85 CCCVE25-237 10/02/2025 COSMITET LTDA / COSMITET LTDA 830.023.202 SOLICITUD DE INFORMACION 24/02/2025 15 10 10
86 CCCE25-242 10/02/2025 ~ |CARLOS GIRALDO BASES DE DATOS 24/02/2025 15 10 10
87 CCCE25-248 1/02/2025 CAMILO ARBEY VILLOTA PANTOJA BASES DE DATOS 24/02/2025 15 10 9
88 CCCE25-249 11/02/2025 EVELYNG ROMERO OCHOA 1006291328 BASES DE DATOS 24/02/2025 15 10 9
89 CCCE25-260 12/02/2025 AURENTINO MOLINA SOTO SOLICITUD DE INFORMACION 26/02/2025 15 10 10
90 CCCE25-261 12/02/2025 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA BASES DE DATOS 26/02/2025 15 10 10
91 CCCE25-270 13/02/2025 GUILLERMO ELISEO QUINTERO BUSTAMANTE 1090379.881 SOLICITUD DE INFORMACION 27/02/2025 15 10 10
92 CCCE25-271 13/02/2025 MARIA ALEJANDRA TOVAR 1075234483 BASES DE DATOS 27/02/2025 15 10 10
93 CCCE25-272 13/02/2025 ARMANDO ORTIZ ORDONEZ 91461533 SOLICITUD DE INFORMACION 27/02/2025 15 10 10
94 CCCE25-273 13/02/2025 YOHANNA AGUIRRE OSORIO 901.008.366 -5 SOLICITUD DE INFORMACION 27/02/2025 15 10 10
95 CCCE25-282 13/02/2025 JULIANA HOYOS JIMENEZ SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 27/02/2025 15 10 10
9% CCCE25-283 13/02/2025 JUAN CARLOS LOAIZA LOPEZ 10259616 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 27/02/2025 15 10 10
97 CCCE25-284 13/02/2025 DANIEL FELIPE CARRILLO GONZALEZ 1059812501 SOLICITUD DE INFORMACION 27/02/2025 15 10 10
98 CCCVE25-286 13/02/2025 CI MIPYME ANCESTRAL FOODS SAS BIC 901420935 REVISION HOMONIMIA 27/02/2025 15 10 10
99 | cccves-290 14/02/2025 YAMILETH ESCANDON CUBILLOS 66.916.207 CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 28/02/2025 15 10 10
100 CCCE25-291 14/02/2025 JAVIER ALONSO CETINA CUELLAR 80.249.760 SOLICITUD DE INFORMACION 28/02/2025 15 10 10
101 CCCE25-292 14/02/2025 PEDRO FERNANDO CASTILLO SOLICITUD DE INFORMACION 28/02/2025 15 10 10
102 CCCE25-293 14/02/2025 EDWARD FABIAN ARAGON MARTINEZ 1110496817 SOLICITUD DE INFORMACION 28/02/2025 15 10 10
103 CCCE25-294 14/02/2025 GILBERTO GUZMAN BARRIOS 1.007.789.327 SOLICITUD DE INFORMACION 28/02/2025 15 10 10
104 CCCE25-296 14/02/2025 JUAN PABLO ACOSTA -IDEO+SOLUCIONES SAS 901373.963-6 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 28/02/2025 15 10 10
105 CCCE25-300 17/02/2025 JOSE ROGER RICO RESTREPO 10.234.499 SOLICITUD DE INFORMACION 03/03/2025 15 10 10
106 CCCE25-307 17/02/2025 CAMILO CUESTA SANCHEZ 1144.083.405 DEVOLUCION DE DINERO 28/02/2025 15 10 9
107 CCCE25-308 17/02/2025 ANTONIO VALDERRAMA FLOREZ BASES DE DATOS 03/03/2025 15 10 10
108 CCCE25-310 17/02/2025 GISELLE SALAZAR ESCHEBACH 1094.919.627 BASES DE DATOS 03/03/2025 15 10 10
109 CCCE25-313 18/02/2025 KATHERINE DUQUE MONTOYA 31437190 BASES DE DATOS 03/03/2025 15 10 9
10 CCCE25-319 18/02/2025 ALEXA VIVIANA ZAPATA VILLADA BASES DE DATOS 04/03/2025 15 10 10
m CCCE25-320 19/02/2025 BEATRIZ MEDRANO / EARTH DAY GROUP BASES DE DATOS 05/03/2025 15 10 10
12 CCCE25-321 19/02/2025 ANA SOFIA GUTIERREZ LIBREROS BASES DE DATOS 05/03/2025 15 10 10
3 CCCE25-322 19/02/2025 ELIZABETH ARANGO CABRERA SOLICITUD DE INFORMACION 05/03/2025 15 10 10
14 CCCE25-323 19/02/2025 HEIMER ALONSO PEREZ GIRALDO 1112.785.289 BASES DE DATOS 05/03/2025 15 10 10
15 CCCE25-330 19/02/2025 LUIS FERNANDO MARTINEZ HENAO 14.509.803 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 20/02/2025 15 10 1
e CCCE25-331 19/02/2025 TATIANA ARANGO PABON SOLICITUD DE INFORMACION 20/02/2025 15 10 1




n7 CCCE25-332 19/02/2025 GINNETH ACEVEDO VILLADA 1112.761996 MATRICULARSE COMO PERSONA NATURAL 05/03/2025 15 10 10
18 CCCE25-335 19/02/2025 EMILIO TORRES LOMBANA 10.234480 BASES DE DATOS 05/03/2025 15 10 10
19 CCCE25-336 19/02/2025 JUAN DAVID BRICENO GARCIA 1016080479 SOLICITUD DE INFORMACION 05/03/2025 15 10 10
120 CCCE25-347 20/02/2025 JOSE VIRGILIO AGUDELO 6524999 SOLICITUD DE INFORMACION 05/03/2025 15 10 9
121 CCCE25-354 21/02/2025 ESTEVEN VALENCIA LOPEZ BASES DE DATOS 05/03/2025 15 10 8
122 CCCE25-359 24/02/2025  |C/LUIS CARLOS MORENO Y CIA SAS. 900.861191-1 DEVOLUCION DE DINERO 28/02/2025 15 10 4
123 | CCCVE25-362 24/02/2025  |CORP IBERO SAS / CORPORACION EDUCATIVA IBEROAMERICANA 901.905.717 SOLICITUD DE INFORMACION 10/03/2025 15 10 10
124 CCCE25-367 25/02/2025 DIANA CAROLINA BURBANO CRIOLLO INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 11/03/2025 15 10 10
125 CCCE25-368 25/02/2025  |SARA MARIA ZAPATA PANIAGUA SOLICITUD DE INFORMACION 05/03/2025 15 10 6
126 CCCE25-370 25/02/2025  |JUAN SEBASTIAN RAMIREZ NURIEZ 1006026450 SOLICITUD DE INFORMACION 10/03/2025 15 10 9
127 CCCE25-371 25/02/2025  |DARWIN DE JESUS SANCHEZ 1.001.549.863, SOLICITUD DE INFORMACION 10/03/2025 15 10 9
128 CCCE25-373 25/02/2025  |MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 10/03/2025 15 10 9
129 | CCCVE25-376 25/02/2025  [BANCO CAJA SOCIAL / BANCO CAJA SOCIAL 860.007.335 ACTUALIZACION POR PAGO DE RENOVACION 11/03/2025 15 10 10
130 CCCE25-380 26/02/2025 RAMIRO VARELA 16587.269 PARTICIPACION EN FERIAS - EVENTOS 11/03/2025 15 10 9
131 CCCE25-381 26/02/2025  |LUIS EDGAR QUESADA GONZALEZ 2716095 SOLICITUD DE INFORMACION 12/03/2025 15 10 10
132 CCCE25-382 26/02/2025  |CAMILA ARIAS HERNANDEZ DEVOLUCION DE DINERO 12/03/2025 15 10 10
133 CCCE25-383 26/02/2025  |DIANA MILENA CALVO RODRIGUEZ DEVOLUCION DE DINERO 12/03/2025 15 10 10
134 CCCE25-392 27/02/2025 DIANA JIMENEZ BASES DE DATOS 12/03/2025 15 10 9
135 CCCE25-394 27/02/2025 KELLY MITCHELL NINO OSORIO BASES DE DATOS 12/03/2025 15 10 9
136 CCCE25-395 27/02/2025  |CLAUDIA MARCELA RODRIGUEZ PORRAS MEDIDAS CAUTELARES 12/03/2025 15 10 9
137 CCCE25-397 27/02/2025 MAIKOL ESTIVEN TENJO BENAVIDES 1013.664.446 SOLICITUD DE INFORMACION 13/03/2025 15 10 10
138 CCCE25-399 27/02/2025 LUZ AIDA GOMEZ AGUDELO BASES DE DATOS 13/03/2025 15 10 10
139 CCCE25-400 27/02/2025 HEYDI NAIHOMY CAMACHO VILLADA 1.006.999.253 SOLICITUD DE INFORMACION 13/03/2025 15 10 10
140 CCCE25-401 28/02/2025 | ALIRIO GIRALDO ARISTIZABAL SOLICITUD DE INFORMACION 14/03/2025 15 10 10
141 CCCE25-402 28/02/2025 | JOSE GONZALO BOLIVAR MONTOYA 3377637 SOLICITUD DE INFORMACION 14/03/2025 15 10 10
142 CCCE25-403 28/02/2025  |MARIA FERNANDA RENDON VELASCO 1061738741 SOLICITUD DE INFORMACION 14/03/2025 15 10 10
143 CCCE25-404 28/02/2025  |ANDRES FELIPE MONTOYA 1018229540 BASES DE DATOS 14/03/2025 15 10 10
144 CCCE25-405 28/02/2025  |MANUEL ALEJANDRO PEREZ BADEL 3836978 SOLICITUD DE INFORMACION 14/03/2025 15 10 10
145 CCCE25-422 03/03/2025  |ROSEMBERT COLORADO OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 14/03/2025 15 10 9
146 CCCE25-423 03/03/2025  |JOSE ALEJANDRO FONSECA 80160473 SOLICITUD DE INFORMACION 17/03/2025 15 10 10
147 CCCE25-424 04/03/2025 DARLING YANETH URRUTIA LOZANO SOLICITUD DE INFORMACION 17/03/2025 15 10 9
148 CCCE25-427 04/03/2025 | JUAN DAVID RAMIREZ ZAPATA BASES DE DATOS 18/03/2025 15 10 10
149 CCCE25-435 04/03/2025  |EUNISE ZOBEIDA DE ALBA VARGAS 40987806 BASES DE DATOS 17/03/2025 15 10 9
150 CCCE25-436 04/03/2025 | DANIEL VARELA LLANO 14570372 DEVOLUCION DE DINERO 06/03/2025 15 10 2
151 CCCE25-437 04/03/2025 LUZ ADRIANA LOAIZA GIRALDO / SENA CTA CARTAGO BASES DE DATOS 17/03/2025 15 10 9
152 CCCE25-442 04/03/2025  |LUIS ALEJANDRO PADILLA ARREDONDO 16548317 DEVOLUCION DE DINERO 12/03/2025 15 10 6
153 CCCE25-446 05/03/2025 FRANCISCA ANTONIA GARCIA GARCIA BASES DE DATOS 18/03/2025 15 10 9
154 CCCE25-447 05/03/2025  |ALEJANDRO CORREA RESTREPO 8105180 SOLICITUD DE INFORMACION 19/03/2025 15 10 10
155 CCCE25-448 05/03/2025  |RADICARSOLICITUDES BASES DE DATOS 19/03/2025 15 10 10
156 CCCE25-449 05/03/2025  |BERNARDO VANEGAS MESA 1053820 DEVOLUCION DE DINERO 19/03/2025 15 10 10
157 CCCVE25-450 05/03/2025 NICOLE DANIELA MEJIA 1112.795.273 ATENCION RECIBIDA - ASESOR CAJA 12/03/2025




158 | CCCVE25-451 05/03/2025  |MAYRA ALEJANDRA RODRIGUEZ CORREA 1112.788372 BASES DE DATOS 19/03/2025 15 10 10
159 CCCE25-452 06/03/2025  |DIEGO FERNANDO FRANCO ARISTIZABAL 16225794 BASES DE DATOS 12/03/2025 15 10 4
160 CCCE25-453 06/03/2025  |JENNIFER ROMAN ESTRADA SOLICITUD DE INFORMACION 20/03/2025 15 10 10
161 CCCE25-457 06/03/2025  |RAFAEL DE LA ROSA REYES 79542234 SOLICITUD DE INFORMACION 20/03/2025 15 10 10
162 CCCE25-458 06/03/2025 | ALEXANDER ANGULO MURILLO / COAFROMUROL APOYO ECONOMICO 12/03/2025 15 10 4
163 CCCE25-461 06/03/2025  |CLAUDIA MARCELA RODRIGUEZ PORRAS 20878585 MEDIDAS CAUTELARES 20/03/2025 15 10 10
164 CCCE25-462 07/03/2025 MICHAEL STEVEN RIVERA MENA 1010239616 SOLICITUD DE INFORMACION 21/03/2025 15 10 10
165 CCCE25-463 07/03/2025 LEONARDO CORRALES MARTINEZ 10345490 SOLICITUD DE INFORMACION 21/03/2025 15 10 10
166 CCCE25-464 07/03/2025 FRANCISCO LARA 74374631 SOLICITUD DE INFORMACION 21/03/2025 15 10 10
167 | CCCVE25-465 07/03/2025 JUAN CAMILO MEJIA BERMUDEZ / COOMEVA COOPERATIVA 1113594874 BASES DE DATOS 21/03/2025 15 10 10
168 CCCE25-476 10/03/2025 ALES PEREZ SOLICITUD DE INFORMACION 21/03/2025 15 10 9
169 CCCE25-488 11/03/2025 BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 800.037.800-8 SOLICITUD DE INFORMACION 26/03/2025 15 10 10
170 CCCE25-489 11/03/2025 JUAN ESTEBAN VELASQUEZ FERREIRA 800.037.800-8 MUTACION 26103/2025 15 10 10
7 CCCE25-490 11/03/2025 FELIPE AGRADO EXPEDIENTE DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 26/03/2025 15 10 10
172 CCCE25-491 11/03/2025 DAVID ESTEBAN ENRIQUEZ ZAMBRANO 1085293330 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 26/03/2025 15 10 10
173 CCCE25-504 12/03/2025 NOHORA CECILIA MEDINA GALEANO SOLICITUD DE INFORMACION 27/03/2025 15 10 10
174 CCCE25-518 13/03/2025 VALERIA DIAZ CASTANEDA MEDIDAS CAUTELARES 27/03/2025 15 10 9
175 CCCE25-530 14/03/2025 DANIEL SANTIAGO VASQUEZ ARAMBURO 71362707 SOLICITUD DE INFORMACION 28/03/2025 15 10 9
176 CCCE25-531 14/03/2025 JUAN CARLOS PEREZ BRICENO 79.707.908 SOLICITUD DE INFORMACION 28/03/2025 15 10 9
177 CCCE25-532 14/03/2025 POSADA ORREGO ORLANDO BASES DE DATOS 31/03/2025 15 10 10
178 CCCE25-533 14/03/2025 VALENTINA ARCE MEDINA 100593.222 BASES DE DATOS 31/03/2025 15 10 10
179 CCCE25-534 14/03/2025 ALEXANDER ANGULO MURILLO / COAFROMUROL APOYO ECONOMICO 20/03/2025 15 10 4
180 CCCE25-535 14/03/2025 MAYCOL ESTIVEN TENJO BENAVIDEZ 1.013.664.446 SOLICITUD DE INFORMACION 31/03/2025 15 10 10
181 CCCE25-536 14/03/2025 MIGUEL ANGEL SANCHEZ GALVIS 1110555301 SOLICITUD DE INFORMACION 31/03/2025 15 10 10
182 CCCE25-537 14/03/2025 GRATINIANO SUAREZ SUAREZ SOLICITUD DE INFORMACION 31/03/2025 15 10 10
183 CCCE25-538 14/03/2025 FABIAN LEONARDO MARTINEZ 1033688477 SOLICITUD DE INFORMACION 31/03/2025 15 10 10
184 CCCE25-539 14/03/2025 JORGE ARMANDO DURAN GARZON 1032395389 SOLICITUD DE INFORMACION 31/03/2025 15 10 10
185 CCCE25-543 14/03/2025 LUZ ADRIANA SANCHEZ ORTIZ 31423134 DEVOLUCION DE DINERO 19/03/2025 15 10 3
186 CCCE25-544 14/03/2025 LEILY JULIETH CEBALLOS RAMIREZ 31434674 DEVOLUCION DE DINERO 19/03/2025 15 10 3
187 CCCE25-553 17/03/2025 DANIEL ACEVEDO GOMEZ BASES DE DATOS 1/04/2025 15 10 10
188 CCCE25-564 17/03/2025 JOSE LEONARDO BUITRAGO VALENCIA 10.000.950 DEVOLUCION DE DINERO 20/03/2025 15 10 3
189 CCCE25-565 17/03/2025 CARLOS ALBERTO ALZATE VALDERRAMA 9726693 DEVOLUCION DE DINERO 20/03/2025 15 10 3
190 CCCE25-567 17/03/2025 CLAUDIA MARCELA RODRIGUEZ PORRAS 20878585 MEDIDAS CAUTELARES 1/04/2025 15 10 10
191 CCCE25-568 17/03/2025 STIVEN VARGAS HERRERA BASES DE DATOS 1/04/2025 15 10 10
192 CCCE25-569 17/03/2025 VICTOR AGUDELO TRAMITE VIRTUAL 1/04/2025 15 10 10
193 CCCE25-570 17/03/2025 EMILIO TORRES LOMBANA 10.234.480 SOLICITUD DE INFORMACION 1/04/2025 15 10 10
194 CCCE25-571 17/03/2025 JHON RAMIREZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/04/2025 15 10 10
195 CCCE25-573 17/03/2025 CONCISA CORRESPONSAL BASES DE DATOS 1/04/2025 15 10 10
196 CCCE25-575 17/03/2025 CLAUDIA RIVERA BASES DE DATOS 1/04/2025 15 10 10
197 CCCE25-576 18/03/2025 DIEGO ALEJANDRO GAVIRIA AGUDELO 1.006.294.956 BASES DE DATOS 2/04/2025 15 10 10
198 CCCE25-577 18/03/2025 JUAN CAMILO ZUNIGA PRADO MATRICULARSE COMO PERSONA NATURAL 2/04/2025 15 10 10




199 CCCE25-578 18/03/2025 BERNARDO IGNACIO ESCALLON DOMINGUEZ 79.287.274 MEDIDAS CAUTELARES 2/04/2025 15 10 10
200 | CCCE25-590 18/03/2025 CRISTIAN ANDRES RAMOS MEDINA 1075298823 BASES DE DATOS 2/04/2025 15 10 10
201 CCCE25-591 18/03/2025 WILMAR ALEX VIVAS MARTIN 1072.715.589 SOLICITUD DE INFORMACION 2/04/2025 15 10 10
202 CCCE25-592 18/03/2025 DIEGO ALEJANDRO OCHOA MARTINEZ 1.010111.969 SOLICITUD DE INFORMACION 2/04/2025 15 10 10
203 CCCE25-594 19/03/2025 MARTHA CECILIA LEYTON BEDOYA 31076055 DEVOLUCION DE DINERO 3/04/2025 15 10 8
204 CCCE25-595 19/03/2025 PAULA TABARES BASES DE DATOS 3/04/2025 15 10 10
205 CCCE25-596 19/03/2025 YEFERSON GARCIA GARCIA BASES DE DATOS 3/04/2025 15 10 10
206 | CCCVE25-597 19/03/2025 FUNDACION ULLOA / FUNDACION ULLOA 900487500 SOLICITUD DE INFORMACION 03/04/2025 15 10 10
207 | cccve2s-598 19/03/2025 LEON RAMIRO ORDERIEZ ZAMBRANO / UNAD 76315020 SOLICITUD DE INFORMACION 03/04/2025 15 10 10
208 | CCCVE25-599 19/03/2025 OULET AMERICANOS SAS / OULET AMERICANOS SAS 901711998 MUTACION 03/04/2025 15 10 10
209 CCCE25-600 19/03/2025 BERNARDO IGNACIO ESCALLON DOMINGUEZ 79.287.274 MEDIDAS CAUTELARES 3/04/2025 15 10 10
210 CCCE25-601 19/03/2025 EDGAR EDUARDO ANDOBAL ARCAYA 27843544 SOLICITUD DE INFORMACION 3/04/2025 15 10 10
2n CCCE25-612 20/03/2025  |TOMAS JARAMILLO / BIOSOIL SAS, 1006291757 SOLICITUD DE INFORMACION 4/04/2025 15 10 10
212 CCCE25-615 20/03/2025  |LAURA SIERRA OSPINA BASES DE DATOS 410412025 15 10 10
213 CCCE25-617 20/03/2025  |MILTON FABIAN TOBON JIMENEZ 1112.763.264 BASES DE DATOS 410412025 15 10 10
214 CCCE25-618 20/03/2025  [GRUPO WAP SOLICITUD DE INFORMACION 410412025 15 10 10
215 CCCE25-619 20/03/2025  |YACKELINE AGUIRRE TRAMITE VIRTUAL 410412025 15 10 10
216 CCCE25-620 20/03/2025  |SARA ISABEL RAMIREZ SOTO TRAMITE VIRTUAL 410412025 15 10 10
217 CCCE25-621 21/03/2025 JUAN CARLOS RESTREPO GOMEZ DEVOLUCION DE DINERO 1/04/2025 15 10 6
218 CCCE25-627 25/03/2025  |LEGON TELECOMUNICACIONES 800.179.562-9 TRAMITE VIRTUAL 8/04/2025 15 10 10
219 CCCE25-644 25/03/2025  |JORGE ENRIQUE VASQUEZ VANEGAS BASES DE DATOS 410412025 15 10 8
220 CCCE25-645 25/03/2025  |ASOCIACIONES - ANUC SOLICITUD DE INFORMACION 410412025 15 10 8
221 CCCE25-646 25/03/2025 CUMULUS SAS. 901449.162-1 ACTUALIZACION POR PAGO DE RENOVACION 4/04/2025 15 10 8
222 CCCE25-647 25/03/2025  |KAREN BEDOYA BEDOYA / ENERGIA DE PEREIRA BASES DE DATOS 8/04/2025 15 10 10
223 CCCE25-648 25/03/2025  |MONICA OSORIO MOLINA / COMFENALCO VALLE BASES DE DATOS 710412025 15 10 9
224 CCCE25-649 25/03/2025  |DIEGO LEON ALZATE PELAEZ EXPEDIENTE DE AUDIENCIA DE CONCILIACION 8/04/2025 15 10 10
225 CCCE25-660 25/03/2025  |UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA CONSULTORIO JURIDICO BASES DE DATOS 2/04/2025 15 10 6
226 CCCE25-661 25/03/2025 | JAIME MARIN GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION 4/04/2025 15 10 8
227 CCCE25-677 26/03/2025 EVENTOS Y RECEPCIONES MALEJA SOLICITUD DE INFORMACION 8/04/2025 15 10 9
228 CCCE25-700 27/03/2025 | YEIMISON ENRIQUE CANO 3482386 SOLICITUD DE INFORMACION 7/04/2025 15 10 7
229 CCCE25-701 27/03/2025 CARLOS ALBERTO GONZALEZ BAYTER 1.010.134.792 SOLICITUD DE INFORMACION 7104/2025 15 10 7
230 CCCE25-702 27/03/2025  |CLAUDIA MARCELA CHINGATE LOPEZ SOLICITUD DE INFORMACION 710412025 15 10 7
231 CCCE25-721 27/03/2025 FRANCY LILIANA LOAIZA 1114.399.232 SOLICITUD DE INFORMACION 7/04/2025 15 10 7
232 CCCE25-722 27/03/2025 LUISA MARIA MONTOYA REYES - CAFENORTE 891.900475-1 MUTACION 710412025 15 10 7
233 CCCE25-723 27/03/2025 DIRECTORA COMERCIAL ARTE CONCRETO BASES DE DATOS 710412025 15 10 7
234 CCCE25-724 27/03/2025  |SEBASTIAN ECHEVERRY AGUILAR 14572358 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 710412025 15 10 7
235 CCCE25-725 27/03/2025 LEIDY DALLANA ARENAS GARCIA BASES DE DATOS 710412025 15 10 7
236 CCCE25-734 27/03/2025 MARIO FERNANDO FRANCO EUSSE 98.534.966 MEDIDAS CAUTELARES 7/04/2025 15 10 7
237 CCCE25-749 28/03/2025 EDNA YULIANA ZAPATA BERMEO 1114.787.188 DEVOLUCION DE DINERO 710412025 15 10 6
238 CCCE25-752 31/03/2025 MARIA CONCEPCION PEREZ BASES DE DATOS 7/04/2025 15 10 5
239 CCCE25-753 31/03/2025 MARCO ANTONIO ASTUDILLO SOLICITUD DE INFORMACION 710412025 15 10 5




240

CCCE25-755

31/03/2025

VILMA ESTEFANIA TAPIAS BENITEZ BASES DE DATOS

7/04/12025

241

CCCE25-756

31/03/2025

MARIO MURILLO MILLAN TRAMITE VIRTUAL

TOTALES

7/04/2025

ANALISIS

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS

PQR resueltas al corte 241
100%
PQR recibidas al corte 241
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Numero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término establecido 24
100%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 241
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 238
100%
/ Numero total de peticiones recibidas 238
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Numero de quejas del periodo del afio anterior 0
0%
/ Numero de quejas del periodo del afio anterior ) 3
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Numero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del periodo del afio anterior 0
0%

/ Numero de reclamos del periodo del afio anterior )




