:‘- CODIGO: MJ-F-011
o SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS VERSION: 006
camara de
comersiote Vigencia: Enero 01 2022
PERIODO: IV TRIMESTRE FECHA DEL INFORME: 1 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
DATOS DEL RECLAMANTE CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA TIPO REGISTRO €sTADO DEPQRS
RADICADO Fecha de
" DE Fecha de Respuesta Observaciones
ERO o [T ra— . YT o | 700 | 7 | | s | g, | 70 |, | Cmimars |y | 00 oy o | | iy | | oo | st | e
DD/MM/AARA
1 CCCE24-2729 01/10/2024 | ALEXANDER CORTES GOMEZ 79839191 SOLICITUD DE INFORMACION 16/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
2 CCCE24-2730 01/10/2024 JUAN MANUEL MEJIA CONDE 7698607 SOLICITUD DE INFORMACION 16/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
3 CCCE24-2731 01/10/2024 KERLY TATIANA DIAZ MOYA 1007580916 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 01/10/2024 1 15 10 0 1 1 1
4 ccce24-2757 01/10/2024 | HECTOR FABIO CARDONA ECHEVERRY BASES DE DATOS 16/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
5 | ccceza-2740 02/10/2024 | CESAR AUGUSTO RESTREPO ALZATE 4407197 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
6 | cccea2742 02/10/2024 | GLORIA YANETH JAIME RIOS BASES DE DATOS 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
7 | ccce2a2743 02/10/2024 | JUAN CARLOS MARTINEZ MARTINEZ 15441261 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
8 | ccceze-2744 02/10/2024 | CRISTINA LOMBANA 28742298 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
9 CCCE24-2745 02/10/2024 YONI FERNANDO HERNANDEZ TERAN 98389556 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
10 | ccceze-2749 02/10/2024 | ANGELA MARIA SALAZAR ECHAVARRIA 31405245 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
1| ceceaa-2768 03/10/2024 | MIGUEL ANGEL GIRON CARDONA CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 18/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
12 | coceaa2769 03/10/2024 | MIGUEL LEONARDO CASTELLANOS LEON 79714538 SOLICITUD DE INFORMACION 18/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
3| ccceaa27n 03/10/2024 | CAMILO ARBEY VILLOTA PANTOJA BASES DE DATOS 18/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
14 CCCE24-2781 03/10/2024 JUAN CARLOS SANZ 16.224.759 SOLICITUD DE INFORMACION 18/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
5 | coceaa2r82 04/10/2024 | AIDA HERNANDEZ MARTINEZ ‘CREACION DE ENTIDADES SiN ANIMO DE LUCRO 2/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
6 | coce2e-2784 04/10/2024 | ANDRES FELIPE IBARGUEN 9009720639 |SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 21/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
17 CCCE24-2785 04/10/2024 ABSALON MACHUCA BOHORQUEZ 86011573 SOLICITUD DE INFORMACION 21/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
8 | ccce2s-2786 04/10/2024 | FREDERIC TOUZET BASES DE DATOS 21/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
19 | ccceze-2801 07/10/2024 | LUIS HORACIO LOBO MARIN BASES DE DATOS 22/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
20 |  CCCE24-2805 07/10/2024 | LUISA FERNANDA ESPITIA GONZALEZ MUTACION 22/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
21 | cccea4-2808 08/10/2024 | FELIX ANTONIO GONZALEZ GARCIA 73105179 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 25/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
22 | Ccce24-2809 08/10/2024 | HUGO ARMANDO CASTANIO SALAZAR 94351471 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 23/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
23 | ccce2a-2810 08/10/2024 | CARLOS ARTURO ARANGO. BASES DE DATOS 23/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
24 | ccce2e-281 08/10/2024 | TARCISIO CARRILLO SALAMANCA 1110496340 BASES DE DATOS 23/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
25 | ccceaa-2815 08/10/2024 | JOHN FREDY ROJAS CEBALLOS 1144147238 DEVOLUCION DE DINERO 17/10/2024 1 15 10 6 1 1 1
26 CCCE24-2816 08/10/2024 MARGARITA TRIVINO LOPEZ SOLICITUD DE INFORMACION 23/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
27 | ceceaa-2817 08/10/2024 | WILSON ANDRES ORTIZ GAONA 1022329687 SOLICITUD DE INFORMACION 25/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
28 CCCE24-2818 08/10/2024 CARLOS ARTURO AGUIRRE VILLAREAL 1110496340 SOLICITUD DE INFORMACION 23/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
29 CCCE24-2824 09/10/2024 ALDEMAR GOMEZ HURTADO 16220958 DEVOLUCION DE DINERO 15/10/2024 1 15 10 3 1 1 1
30 CCCE24-2829 10/10/2024 FABIO ORLANDO TAVERA OVIEDO 11.297.301 SOLICITUD DE INFORMACION 24/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
31| coce2e-2e33 10/10/2024 | LUIS CARLOS RAMIREZ BASES DE DATOS 24/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
32 | ccce2a-2835 10/10/2024 | SANDRA MILENA RAMIREZ CARDONA BASES DE DATOS 24/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
33 CCCE24-2841 11/10/2024 ANGIE VANEGAS SOLICITUD DE INFORMACION 25/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
34 CCCE24-2847 15/10/2024 JULIO CESAR VALENCIA CARVAJAL SOLICITUD DE INFORMACION 24/10/2024 1 15 10 7 1 1 1
35 | ccceae-2851 15/10/2024 | SORAYA CUELLARVILLA M2772981 SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
36 (CCCE24-2856 15/10/2024 JONATHAN ALBERTO OSORIO MONDRAGON 1112621348 SOLICITUD DE INFORMACION 22/10/2024 1 15 10 5 1 1 1
37 | ccceze-2857 15/10/2024 | CARLOS GIRALDO BASES DE DATOS 29/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
38 | coceze-2858 15/10/2024 | CARLOS GIRALDO BASES DE DATOS 29/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
39 | ccceaa-2866 16/10/2024 | ANA MARIA GALLEGO SOLICITUD DE INFORMACION 18/10/2024 1 15 10 2 1 1 1
20 | ccceze-2067 16/10/2024 | ERIKA YULIANA LESCANO CASTANO CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 18/10/2024 1 15 10 2 , 1 1
41 | ceces-2868 16/10/2024 | ERIKA JHOANNA MONSALVE GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 18/10/2024 1 15 10 2 1 1 1
42 | ccce24-2869 16/10/2024 | MARIA ZULUAGA SOLICITUD DE INFORMACION 18/10/2024 1 15 10 2 1 1 1
43 CCCE24-2870 16/10/2024 JULIAN DAVID CLAVIJO RAYO SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
44 | ccceze-287 16/10/2024 | MARIA CAMILA MORENO OSPINA SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
45 CCCE24-2872 16/10/2024 CRISTIAN HOYOS. SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
46 CCCE24-2873 16/10/2024 CESAR AUGUSTO NAVARRETE HURTADO SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
47 CCCE24-2877 17/10/2024 YUDI ANDREA CASTRO RUIZ SOLICITUD DE INFORMACION 31/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
48 | ccce24-2879 17/10/202¢ | ESPERANSA SANCHEZ RESTREPO BASES DE DATOS 29/10/2024 1 15 10 8 1 1 1
49 | ccce24-2880 17/10/2024 | DANIELA LEON SUARES BASES DE DATOS 29/10/2024 1 15 10 8 1 1 1
50 | ccce24-2885 18/10/2024 | CAMILO ARBEY VILLOTA PANTOJA BASES DE DATOS 31/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
51| ccce24-2086 18/10/2024 | ANA MARIA JARAMILLO TORRES BASES DE DATOS 31/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
52 | CCCE24-2895 21/10/202¢ | JERSSON OSPINA PEREZ BASES DE DATOS 01/11/2024 1 15 10 9 1 1 1
53 CCCE24-2896 21/10/2024 YAMACAR SAS, ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 22/10/2024 1 15 10 1 1 1 1
54 CCCE24-2897 21/10/2024 MONICA VELASQUEZ ARANGO 1001366635-2 SOLICITUD DE INFORMACION 31/10/2024 1 15 10 8 1 1 1
55 CCCE24-2902 21/10/2024 NORHA QUINTERO GARCIA 38.285671 SOLICITUD DE INFORMACION 01/11/2024 1 15 10 9 1 1 1
56 CCCE24-2904 21/10/2024 NESTOR JAVIER RUEDA ACEVEDO 13835035 SOLICITUD DE INFORMACION 05/11/2024 1 15 10 10 1 1 1
57 | coce24-2909 22/10/2024 | ADRIANA MARIA LOPEZ GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 06/11/2024 1 15 10 10 1 1 1
58 | ccceae-2916 22/10/2024 | JORGE GIOVANNI SALAZAR SUAREZ 79890035 SOLICITUD DE INFORMACION 06/11/2024 1 15 10 10 1 1 1
59 CCCE24-2917 22/10/2024 WILSON DANIEL SALAZAR SUAREZ 1032384540 SOLICITUD DE INFORMACION 06/11/2024 1 15 10 10 1 1 1
60 | Ccce24-2920 22/10/2024 | ESTER JULIA QUINTERO RIVERA 66700025 AUDIENCIA DE CONCILIACION 26/10/2024 1 15 10 4 1 1 1




DEVOLUCION DE DINERO

61 | ccce2a29m 22/10/2024 | DIEGO JAVIER MUNERA MORALES 1112618889 01/1/2024 15 10 8
62 | ccceaa2925 23/10/2024 | ANGIE VANESSA AGUIRRE GALEANO 1007198419 SOLICITUD DE INFORMACION 29/10/2024 P o A
63 | ccce242952 23/10/2024 | CATALINA TOVAR GIL 53179324 SOLICITUD DE INFORMACION 06/11/2024 15 10 9
64 | cccE242933 25/10/2024 | CAFE FLORENCIA 1984 SAS ZOMAC SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 24/10/2024 15 10 1
65 | ccce24-2957 23/10/2024 | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 07/11/2024 15 10 10
66 |  CcCcE24-2951 24/10/2024 | HENRY ALBERTO GARZON GARCIA 1.065.567.684 SOLICITUD DE INFORMACION 08/11/2024 15 10 10
67 (CCCE24-2952 24/10/2024 EDUARDO GONZALEZ LAMPREA 7.219.846 SOLICITUD DE INFORMACION 08/11/2024 15 10 10
68 | CCCE24-2956 25/10/2024 | ADRIANA MARIA LOPEZ GOMEZ 30316702 BASES DE DATOS 12/11/2024 15 10 10
69 | ccceaa-2957 25/10/2024 | GLORIA JANETH JAIME RIOS BASES DE DATOS 12/11/2024 15 10 10
70 | ccce24-2958 25/10/2024 | REINOSA PELAEZ DUVIER SOLICITUD DE INFORMACION 22004 p o o
7| ccceae-2063 25/10/2024 | DIEGO JARAMILLO OCHOA 16207591 SOLICITUD DE INFORMACION 12/11/2024 15 10 10
72| ccce24-2965 28/10/2024 | ALDEMAR QUINTERO 1671514 'AUDIENCIA DE CONCILIACION 29/10/2024 P o B
73 | ccce24-2968 28/10/2024 | CASA DEL POBRE : MARIELLY ROJAS OCAMPO 31396561 BASES DE DATOS 29/10/2024 15 10 1
74 | ccceas-2om 28/10/2024 | ALEJANDRO FLOREZ HENAO BASES DE DATOS 13/11/2024 15 10 10
75 | ccceaa29m2 28/10/2024 | EXPROCAFESUR SOLICITUD DE INFORMACION 3/11/2024 15 10 10
76 CCCE24-2977 29/10/2024 ANDRES CAMILO ESPITIA TORRES 1030661342 SOLICITUD DE INFORMACION 14/11/2024 15 10 10
77| ccceae-2978 29/10/2024 | JENNY CAROLINA BRICERO FAJARDO SOLICITUD DE INFORMACION 47172024 p 0 o
78 | ccceaa-2079 29/10/2024 | TARCISIO CARRILLO SALAMANCA 1071550585 SOLICITUD DE INFORMACION 14/11/2024 15 10 10
79 | ccce2a-2984 29/10/2024 | MARIA CAMILA MARMOLEJO RAMIREZ BASES DE DATOS 14/11/2024 15 10 10
80 | ccce2e-2986 30/10/2024 | BANCO BBVA : PAOLA ANDREA RAMIREZ RIASCOS BASES DE DATOS 14/11/2024 15 10 9
81 | ccceae-2987 30/10/2024 | FERNANDO MORA BARRERO 1019.091967 MEDIDAS CAUTELARES 15/11/2024 15 10 10
82 | ccce2a-2988 30/10/2024 | JUAN PABLO GARCIA AMARILES SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 14/11/2024 15 10 9
83 | CCCE24-2995 30/10/2024 | KAREN AGUDELO BASES DE DATOS 15/11/2024 15 10 10
84 |  CCCE24-2996 30/10/2024 | JUAN DAVID HOLGUIN DIAZ 1144102354 BASES DE DATOS 15/11/2024 15 10 10
85 CCCE24-2997 30/10/2024 HAROLD HUMBERTO BASTO DIAZ 17423897 SOLICITUD DE INFORMACION 15/11/2024 15 10 10
86 CCCE24-2998 30/10/2024 JULIANA LOPEZ VASCO 29186091 AUDIENCIA DE CONCILIACION 31/10/2024 15 10 1
87 (CCCE24-3004 31/10/2024 SERCOFUN LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS 890310455 - 7 SOLICITUD DE INFORMACION 15/11/2024 15 0 9
88 | CCCE24-3005 31/10/202¢ | CRUZ ELENA VDA DE CORDOBA SOLICITUD DE INFORMACION T8/11/2004 P o o
89 | ccceaa-3016 01/1/2024 | CASA DEL POBRE : MARIELLY ROJAS OCAMPO 31396561 BASES DE DATOS 18/11/2024 15 10 9
90 |  ccce24-3018 01/1/2024 | JOSE ANCIZAR ZULUAGA ESTADOS FINANCIEROS 18/11/2024 15 10 9
9N CCCE24-3023 01/11/2024 ANGIE VANESSA AGUIRRE GALEANO 1007.198419 DEVOLUCION DE DINERO 19/11/2024 15 10 10
92 CCCE24-3024 01/11/2024 NICOLAS GOMEZ RENGIFO 1112189121 DEVOLUCION DE DINERO 19/11/2024 15 10 10
95 | ccceaa-3027 05/11/2024 | LINA MARCELA ARROYAVE ZAPATA 1114094167 DEVOLUCION DE DINERO 18/11/2024 15 10 8
94 | ccceaa-3042 05/11/2024 | JULIAN DAVID CLAVIJO RAYO LLAMADAS DE EXTORSION 20/1/2024 p o o
95 | ccceaa-3043 05/11/2024 | OSCAR ANTONIO MONTOYA ANGEL 16221981 BASES DE DATOS 20/11/2024 15 10 10
9 CCCE24-3045 06/11/2024 LAURA GARCIASA INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 20/11/2024 15 10 9
97 (CCCE24-3055 06/11/2024 ANGIE VANESSA AGUIRRE GALEANO 1001798419 DEVOLUCION DE DINERO 21/1/2024 15 10 10
98 | Cccce24-3056 06/11/2024 | DISTRIBUIDORA DE DROGAS LA REBAJA PRINCIPAL SAS MEDIDAS CAUTELARES 2/1/2024 15 10 10
99 | ccceaa-3058 06/11/2024 | CARLOS GOMEZ HURTADO 14571494 SOLICITUD DE INFORMACION 312004 P o A
100 | ccce24-3061 07/1/2024 | XIMENA RIOS LOPEZ BASES DE DATOS 22/11/2024 15 10 10
01| ccceaa-3072 08/11/2024 | DORA ALEJANDRA CANAVERAL ZAPATA 31425361 DEVOLUCION DE DINERO 19/11/2024 15 10 6
102 | ccce24-3074 08/11/2024 | ADRIANA MARIA LOPEZ GOMEZ BASES DE DATOS 08/11/2024 15 10 0
103 | ccce24-3075 08/11/2024 | LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 5228484 SOLICITUD DE INFORMACION 25/11/2024 15 10 10
104 (CCCE24-3076 08/11/2024 EMILIO TORRES LOMBANA 10234480 CCANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 25/11/2024 15 10 10
105 | ccce24-3088 12/11/2024 | YANIRETH SANCHEZ BONILLA BASES DE DATOS 26/11/2024 15 10 10
106 | ccce24-3089 12/11/2024 | CARLOS HOLMES PEREA NUREZ SOLICITUD DE INFORMACION 26/11/2024 p 0 o
107 | ccce24-3090 12/1/2024 | VELEZ CEBALLOS VALENTINA SOLICITUD DE INFORMACION 26/1/2024 p o o
108 | ccce24-3091 12/1/2024 | JUAN ALEJANDRO OBANDO GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 26/1/2024 P o o
109 | ccce24-3092 12/1/2024 | ERIKA YULIANA LESCANO CASTARO SOLICITUD DE INFORMACION 26/11/2024 p 0 o
10 | CCcE24-3093 12/1/2024 | KAROLL ELIANA BARRIOS MARIN SOLICITUD DE INFORMACION 26/11/2024 15 10 10
m | ccceaa-3094 12/1/2024 | AUKY SAS. SOLICITUD DE INFORMACION 26/1/2024 p o o
M2 | ccce24-3095 12/11/2024 | JOSE EDIER PINEDA PENA 16353115 MEDIDAS CAUTELARES 26/11/2024 15 10 10
13 | ccce24-3098 5/1/2024 | JAIR PORTILLA GALLEGO MEDIDAS CAUTELARES 27/1/2024 15 10 10
114 | ccce2a-3100 13/11/2024 | GLORIA EUGENIA MEJIA GIRALDO BASES DE DATOS 27/11/2024 15 10 10
15 CCCE24-3101 13/11/2024 KAROLL ELIANA BARRIOS MARIN 16353115 CCANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 27/1/2024 15 10 10
16 | ccceaa-3102 13/1/2024 | MARTIN CARVAJAL SERNA CREACION DE SAS 27/1/2024 15 10 10
17| ccceaa-si08 13/11/2024 | MONICA VELASQUEZ ARANGO SOLICITUD DE INFORMACION 27/1/2024 P o o
18 | ceceza-si04 13/11/2024 | JACOBO TOVAR CAICEDO 16789.565 SOLICITUD DE INFORMACION 27/1/2024 15 10 0
19 | ccceaa-s107 13/1/2024 | NEHEMIAS ALARCON NUREZ 88196025 SOLICITUD DE INFORMACION 27/1/2024 p o o
120 | cecee-sns 14/11/2024 | FRANCISCO JOSE PENA RIVERA 1324957 SOLICITUD DE INFORMACION 28/1/2024 p o o
1| ccce2sna 14/11/2024 | LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA SOLICITUD DE INFORMACION 28/1/2024 P o o
122 | ccceaanzs 14/11/2024 | GILVERTO CAMACHO SERRANO 1098200326 SOLICITUD DE INFORMACION 28/1/2024 15 0 0
123 | ccceaasng 15/11/2024 | LEIDY JOHANA ARANGO PINEDA BASES DE DATOS 20/11/2024 15 10 3
124 | ccceaa-ssy 18/1/2024 | QUILIAN GENARO DUQUE MORALES 80543043 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 28/11/2024 15 10 8
125 | ccceaa-sise 18/1/2024 | MICHAEL ALEXIS PINEDA QUINTERO MUTACION 26/11/2024 15 10 8
126 | ccceaa-sisy 19/11/2024 | LUISA MARIA MONTES REYES MUTACION 03/12/2024 15 10 10
127 | ccce24-31s8 19/11/2024 | MONICA MARIA MURILLO HENAO BASES DE DATOS 29/1/2024 15 10 8
128 CCCE24-3161 19/11/2024 OSCAR FABIAN PENA RESTREPO 72295087 DEVOLUCION DE DINERO 22/1/2024 15 10 3
129 | ccceaa-sies 19/11/2024 | TATIANA CARDOZO RAMIREZ BASES DE DATOS 29/11/2024 15 10 8




SOLICITUD DE INFORMACION

130 | ccceaammt 20/11/202¢ | RODOLFO ANDRES REYES DURAN 1.098.409.847 03/12/2024 15 10 9
131 CCCE24-3172 20/11/2024 MICHAEL JOSE HURTADO MELO 1073.688.049 SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 15 10 9
52| ccce2enzs 20/11/202¢ | JOAN STEVEN GUTIERREZ VELASQUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 P o B
135 | coceae-sma 20/11/202¢ | SANDRA MILENA CARRILLO ESCOBAR 6698501 BASES DE DATOS 27/1/2024 15 10 5
134 CCCE24-3175 20/11/2024 LIBIA MARINA PRECIADO SOACHE 55153.933 SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 15 10 9
135 | ccceae-sme 20/11/202¢ | INCIHUILA SAS. ESP SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 P o B
136 | ccceaa-srz 20/11/202¢ | FAIVEL TABARES SUAREZ 14.879.409 SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 P o 5
157 | ccceaa-sme 20/11/202¢ | BLANCA NELLY CHACON 1010249933 BASES DE DATOS 03/12/2024 15 10 9
138 | ccceae-smre 20/11/202¢ | ANDRU ERNEY SANCHEZ GONZALEZ 1051140384 SOLICITUD DE INFORMACION 03/12/2024 Is 0 5
139 | ccceae-3180 20/11/2024 | XIMENA RIOS LOPEZ BASES DE DATOS 03/12/2024 15 10 9
40 | ccceze-ses 20/11/2024 | LUZ MARINA GONZALEZ LOPEZ 1414481 PARTICIPACION EN FERIAS - EVENTOS 27/1/2024 15 10 5
141 | ccceaesios 2/1/2024 | PAOLA ANDREA RAMIREZ RIASCOS BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 10
2 | ccceae-s9e 2/1/2024 | KATHERINE GIRALDO RAMIREZ BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 10
143 | ccceae-s19s 2/1/2024 | CLAUDIA LILIANA JUNCA VARGAS MEDIDAS CAUTELARES 05/12/2024 15 10 10
144 | ccceae-s201 2/1/2024 | MAZIVO GROUP SAS 900564535 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 05/12/2024 15 10 10
145 | ccce2e-3202 22/11/202¢ | JERSSON OSPINA PEREZ BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 9
146 | ccce24-3203 22/11/202¢ | LAURA SALAS PEREZ MEDIDAS CAUTELARES 06/12/2024 15 10 10
147 (CCCE24-3209 25/11/2024 GUSTAVO EDUARDO MARTINEZ ZAPATA 1113.784.280 DEVOLUCION DE DINERO 02/12/2024 15 10 5
148 | ccceae-sam3 25/11/202¢ | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 8
9 | ccceaesay 25/11/202¢ | MONIKA VASQUEZ BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 8
150 | ccceae-3222 25/11/2024 | YULIAN FERNEY JURADO OCAMPO SOLICITUD DE INFORMACION 05/12/2024 P o s
151 | coceaa-3223 25/11/202¢ | HECTOR FABIO GARCIA OSSA 10698461 SOLICITUD DE INFORMACION 05/12/2024 P o B
152 | ccceae-3226 26/11/2024 | LUZ ADRIANA VALENCIA GIRALDO DEVOLUCION DE DINERO 02/12/2024 P o A
153 | CCCE24-3235 27/11/2024 | MARIA TERESA GOMEZ PATINO. SOLICITUD DE INFORMACION 05/12/2024 p o A
154 | ccce2e-3246 28/11/2024 | SUMICAL DE ANTIOQUIA : JUAN CARLOS FRANCO BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 5
155 | ccceaa-s2s1 28/11/2024 | MARIA CAMILA LOPEZ PENA 1193105365 BASES DE DATOS 05/12/2024 15 10 5
156 | cccas-3266 02/12/2024 | LUIS FERNANDO NAVARRO BASES DE DATOS 13/12/2024 15 10 9
157 | ccceaa-saza 03/12/2024 | JHON JAIRO PERDOMO MARTINEZ 14395629 SOLICITUD DE INFORMACION 13/12/2024 15 10 s
158 | ccceaa-3276 03/12/2024 | OTALVARO HOLGUIN LUZ AIDEE SOLICITUD DE INFORMACION 3/12/2004 P o s
159 | ccceae-3282 03/12/2024 | JUAN ALEJANDRO OBANDO GOMEZ SOLICITUD DE INFORMACION 3/12/2004 P o s
160 | ccceae-s283 03/12/2024 | JORGE OLMEDO ORTIZ VIDAL BASES DE DATOS 13/12/2024 15 10 8
161 | ccceaa-s284 03/12/2024 | YAQUELINE GOMEZ RAMIREZ 66945421 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 13/12/2024 15 10 8
162 | ccce24-3287 04/12/2024 | MARIA TERESA GOMEZ PATINO SOLICITUD DE INFORMACION 3/12/2004 p o B
163 | ccceaa-3288 04/12/2024 | YESSICA ZUBIETA TOVAR BASES DE DATOS 18/12/2024 15 10 10
164 CCCE24-3291 04/12/2024 AMANDA PATRICIA MARCIALES VALBUENA 830060136-0 SOLICITUD DE INFORMACION 14/12/2024 15 10 7
165 | ccce2a-3292 04/12/2024 | DANIEL SANTOS OPINA RENGIFO 79582903 SOLICITUD DE INFORMACION 41272004 P o B
166 | ccce2a-3293 04/12/2024 | TIBERIO BELTRAN REYES 79.564.663 SOLICITUD DE INFORMACION 41272004 P o B
167 | ccceaa-3294 04/12/2024 | JHON STWART CASTARIO MONTOYA 1036624897 SOLICITUD DE INFORMACION 14/12/2024 15 10 7
168 | ccce2a-3295 04/12/2024 | NICANOR VILLASMIL IBARRA 5489.627 SOLICITUD DE INFORMACION 41272004 P o B
169 CCCE24-3296 04/12/2024 JUAN CARLOS ALVAREZ PEREZ 1110510608 SOLICITUD DE INFORMACION 14/12/2024 15 0 7
170 | ceceaa-3297 04/12/2024 | ALEJANDRA TELLO LOZANO 1019117.389 SOLICITUD DE INFORMACION 14/12/2024 15 10 7
| ccceaeszon 04/12/2024 | EDILBERTO ABRIL ABRIL 11388502 BASES DE DATOS 14/12/2024 15 10 7
172 | ccce2e-3302 04/12/2024 | EVELIN DANIELA MEJIA MEJIA BASES DE DATOS 14/12/2024 15 10 7
173 CCCE24-3307 04/12/2024 JHON ALEXANDER SEPULVEDA SOSA 1088.016550 DEVOLUCION DE DINERO 13/12/2024 15 10 7
74 | ccceaa-zan 05/12/2024 | FABIAN DE LEON CESPEDES 8853388 MEDIDAS CAUTELARES 18/12/2024 15 10 9
75 | ccceaa-sae 05/12/2024 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD 9001562642 MUTACION 14/12/2024 15 10 6
176 | ccceaa-zsn 06/12/2024 | LILIANA TOVAR RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 14/12/2024 15 10 5
177 | ccceaazn 09/12/2024 | VICTOR ALFONSO PINEDA AMAYA SOLICITUD DE INFORMACION 19/12/2024 15 10 8
178 | ccceaa-sza 09/12/2024 | ALDEMAR DE JESUS QUINTERO RIVERA 16711514 'AUDIENCIA DE CONCILIACION 19/12/2024 15 0 s
179 | ccceze-s340 09/12/2024 | JOSE MIGUEL DE FRANCISCO ORTIZ BEDOYA 14899.963 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 14/12/2024 15 10 4
180 | ccceae-3sar 09/12/2024 | YULIAN FERNEY JURADO OCAMPO SOLICITUD DE INFORMACION 91272024 P o s
181 | ccceaa-s3a9 10/12/2024 | SEGURIDAD NACIONAL LTDA SOLICITUD DE INFORMACION 3/12/2004 P o 5
182 | CccEae-3350 10/12/2024 | NATALIA VELASQUEZ ZABALA BASES DE DATOS 23/12/2024 15 10 9
183 CCCE24-3357 1/12/2024 MATEO GALEANO GARCIA 1026302211 SOLICITUD DE INFORMACION 23/12/2024 15 10 8
184 | cccaa-3358 1/12/2024 | CLARA CORTES GARNICA BASES DE DATOS 23/12/2024 15 10 8
185 |  ccceaa-3366 12/12/2024 | CESAR IVAN MORENO ROJAS 116778173 SOLICITUD DE INFORMACION 23/12/2024 Is 0 B
186 | ccceaa-3367 12/12/2024 | ANGELA MARIA LOPEZ BUENO 42121889 SOLICITUD DE INFORMACION 23/12/2024 15 0 B
187 | ccceaa-3368 12/12/202¢ | ALBEIRO GONZALEZ PACHECO 13567341 SOLICITUD DE INFORMACION 20/12/2024 P o A
188 | ccce24-3369 12/12/2024 | JEFFERSON STIVEN TRUJILLO RODRIGUEZ 1.024581588 SOLICITUD DE INFORMACION 23/12/2024 15 10 7
89 | ccceza-3370 12/12/2024 | KEVIN ALFONSO LOPEZ CANO 1005597124 SOLICITUD DE INFORMACION 23/12/2024 15 10 7
190 | ccce24-337 12/12/2024 | LUZ AMPARO REY DE SALGUERO 31397844 DEVOLUCION DE DINERO 20/12/2024 P o A
191 | ccceae-3378 15/12/2024 | CRISTHIAN ORLANDO OVALLE PARDO 1020764468 SOLICITUD DE INFORMACION 27/12/2004 P o 5
192 | ccceza-33 16/12/2024 | JOSE MIGUEL DE FRANCISCO ORTIZ BEDOYA 14899963 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 27/12/2024 15 0 g
193 CCCE24-3392 16/12/2024 LEONARD ISAIAS OVIEDO HERNANDEZ 79.582.903 SOLICITUD DE INFORMACION 27/12/2024 15 10 8
194 | ccce2e-3393 16/12/2004 | JOSE LUIS MARTINEZ PAVA 1095745172 SOLICITUD DE INFORMACION 27/12/2024 Is 0 g
195 | ccceas-3409 17/12/2024 | NICOLAS SANTIAGO CEPEDA NIEVES BASES DE DATOS 30/12/2024 15 10 10
196 (CCCE24-3410 17/12/2024 ALEXANDER BERMUDEZ 1123114820 SOLICITUD DE INFORMACION 30/12/2024 15 10 10
197 | ccceaa-sam 17/12/2024 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA. 900156264-2 MEDIDAS CAUTELARES 30/12/2024 15 10 10
198 | cccee-3419 17/12/2024 | ANDRES FELIPE SERNA 1006320526 DEVOLUCION DE DINERO 27/12/2024 15 10 7




199 CCCE24-3429 18/12/2024 JUAN ALBERTO VILLA ACOSTA 17.639.738 MEDIDAS CAUTELARES 23/12/2024 1 15 10 3 1 1 1
200 ‘CCCE24-3430 18/12/2024 OTALVARO HOLGUIN LUZ AIDEE SOLICITUD DE INFORMACION 30/12/2024 1 15 10 9 1 1 1
201 CCCE24-3433 18/12/2024 JUAN LUIS CALVO HERNANDEZ SOLICITUD DE INFORMACION 30/12/2024 1 15 10 9 1 1 1
202 (CCCE24-3436 19/12/2024 CAROLINA CORONADO ALDANA MEDIDAS CAUTELARES 30/12/2024 1 15 10 8 1 1 1
203 (CCCE24-3439 19/12/2024 RICARDO ARANDA REINA 5.826.249 SOLICITUD DE INFORMACION 30/12/2024 1 15 10 8 1 1 1
204 (CCCE24-3440 19/12/2024 JUAN SEBASTIAN VALLEJO OSORIO 1013583124 BASES DE DATOS 30/12/2024 1 15 10 8 1 1 1
205 (CCCE24-3441 19/12/2024 OLGA NANCY BURITICA 901.462696-6 SOLICITUD DE INFORMACION 31/12/2024 1 15 10 7 1 1 1
206 (CCCE24-3442 19/12/2024 INVERSIONES CLUB CAMPESTRE CARTAGO SA B00114.736-4 SOLICITUD DE INFORMACION 31/12/2024 1 15 10 7 1 1 1
207 CCCE24-3448 20/12/2024 LUZ MARINA ARAQUE LARA BASES DE DATOS 30/12/2024 1 s 10 7 1 1
208 (CCCE24-3450 20/12/2024 EDILBERTO ABRIL ABRIL 11388502 BASES DE DATOS 30/12/2024 1 s 10 7 1 1 1
209 ‘CCCE24-3456 23/12/2024 JUAN LUIS CALVO HERNANDEZ BASES DE DATOS 30/12/2024 1 15 10 6 1 1 1
210 'CCCE24-3460 24/12/2024 DISTRIBUIDORA DE DROGAS LA REBAJA PRINCIPAL SAS MEDIDAS CAUTELARES 31/12/2024 1 15 10 4 1 1 1
m (CCCE24-3463 26/12/2024 COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 31/12/2024 1 15 10 3 1 1 1
212 CCCE24-3472 27/12/2024 MARLENY CLAVIJO GOMEZ 31415388 SOLICITUD DE INFORMACION 31/12/2024 1 15 10 2 1 1 1
213 CCCE24-3473 27/12/2024 MARLENY CLAVIJO GOMEZ 31415388 SOLICITUD DE INFORMACION 02/01/2025 1 15 10 3 1 1 1
214 | ceceza-3as0 27/12/2024 | DAYRO ANDRES PRIETO VELASCO 1125790839 SOLICITUD DE INFORMACION 02/01/2025 ] s 0 3 7 T ]
215 | ccceza-3a8 30/12/2024 | JAIME ANDRES GIRALDO SANCHEZ 1107.054 818 INFORMACION PARA SER CONCILIADOR 08/01/2025 1 15 0 5 1 1 1
216 ‘CCCE24-3492 30/12/2024 MARIA ALEJANDRA OSORIO VARGAS 1140.887.340 SOLICITUD DE INFORMACION 03/01/2025 1 15 10 3 1 1 1
207 ‘CCCE24-3493 30/12/2024 CRISTHIAN ORLANDO OVALLE PARDO 1.020.764.468 SOLICITUD DE INFORMACION 02/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
218 ‘CCCE24-3501 31/12/2024 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA. 900.156.264-2 MEDIDAS CAUTELARES 03/01/2025 1 15 10 2 1 1 1
TOTALES 28 3270 2180 1736 28 182 3 218
ANAusis
%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS
PQR resueltas al corte 218
100%
PQR recibidas al corte 218
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Nomero de Peticiones, Quejos, Reclamos respondidas dentro del término
218
establecido 100%
/ Nomero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 218
©OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Nomero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 218
100%
/ Numero total de peticiones recibidas 218
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Nomero de quejas vigencia octual - Nomero de quejas del periodo del
- 0
afio anterior
0%
/ Nomero de quejas del periodo del aio anterior ) o
CCOMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Nomero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del periodo
N 0
del ario anterior
0%

/ Nomero de reclamos del periodo del afio anterior )




