-t CODIGO: MI-F-011
Se SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS VeRSION 008
. Vigencia: Enero 01 2022
PERIODO: Il TRIMESTRE FECHA DEL INFORME: 1 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024
DATOS DEL RECLAMANTE ‘CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA TIPO REGISTRO £5TADO DE PORS
RADICADO .
" by Fecha M pozode | Pt Complimiento. plozo Complimiento si=t. Compiimiento earvecenes
ENTRADA e — NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA PETICION o memo | P0RER | QB | | P Res om0 RECLAMO | Plazo Interno| ~ Dias Resp. o nos0 AM | esaL | pr | otRo Resuelto Pendiente.
1 CCCE24-1710 02/07/2024 | CRISTHIAN ORLANDO HENAO AGUDELO 1006334985 DESISTIMIENTO DE TRAMITE 16/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
2 CCCE24-1712 02/07/2024 | JORGE IVAN PEREZ ABAD 1092364830 BASES DE DATOS 16/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
3 CCCE24-1713 02/07/2024 MIRLELLY LOPEZ 38790113 MUTACION 9/07/2024 1 15 10 5 1 1 1
4 CCCE24-1714 02/07/2024 | MOVITRAM ESTACIONES DE SERVICIO SAS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIEN 16/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
5 CCCE24-1719 02/07/2024 | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 16/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
6 Cccce24-1728 03/07/2024 | EUCARIS MEJIA CANO S22143 SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2024 1 15 0 0 1 1 1
7 CCCE24-1729 03/07/2024 | MONICA BERMUDEZ OCAMPO DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 17/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
8 CCCE24-1730 03/07/2024 | JUAN CARLOS AGUDELO RODAS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 17/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
9 CCCE24-1732 03/07/2024 | VANESSA ALEXANDRA BARRERA CARRENO SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2024 1 15 0 0 h | |
10 CCCE24-1733 03/07/2024 | JAKE STEVEN REALPE ESCOBAR 1112781086 DEVOLUCION DE DINERO e B P o 5 P ] ]
n CCCE24-1741 04/07/2024 | EDILBERTO ARIAS ARIAS 163484047 DEVOLUCIGN DE DINERO oo 3 P 0 g P T ]
2 | ccceaaraz 05/07/2024 | CRISTHIAN MAURICIO PRECIADO RODRIGUEZ 16546947 SOLICITUD DE INFORMACION 19/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
13 CCCE24-1743 05/07/2024 | PATRICIA VARGAS BASES DE DATOS 19/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
10 CCCE24-1745 05/07/2024 | CRISTHIAN ORLANDO HENAO AGUDELO 1006334985 DEVOLUCION DE DINERO 11/07/2024 1 15 0 4 1 1 1
15 | ccceaa-755 05/07/2024 | ORLANDO POSADA ORREGO BASES DE DATOS 19/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
16 CCCE24-1761 08/07/2024 | JUAN GABRIEL LOPERA ACOSTA BASES DE DATOS 22/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
7 | ccceaa-1764 08/07/2024 | JUSTO DEL CAMPO SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 22/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
18 | CcccE24-1765 08/07/2024 | JOSE ALEJANDRO PINEDA ROJO 1214718756 BASES DE DATOS 16/07/2024 1 15 10 s 1 1 1
19 CCCE24-1776 08/07/2024 | HEIMER ALONSO PEREZ GIRALDO 1112785289 MAL COBRO DEL IMPUESTO DE MORA - ASESOR CAJA 12/07/2024 1 5 4 1 1 1
20 | ccce41779 09/07/2024 | JOHN ALEXANDER FRANCO GIRALDO BASES DE DATOS 23/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
21 | cccezatrss 10/07/2024 | MARCELA MARIA GUERRERO VILLOTA SOLICITUD DE INFORMACION T ] 5 0 10 ] T T
22 CCCE24-1794 10/07/2024 LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 24/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
23 CCCE24-1795 10/07/2024 HUMBERTO ANTONIO RODRIGUEZ PARRA 22983563 SOLICITUD DE INFORMACION 24/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
24 CCCE24-1797 10/07/2024 DENNIS FRANCHESCA RODRIGUEZ 1005776341 SOLICITUD DE CAPACITACION 24/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
25 | ccce2e-1798 10/07/2024 | SANDRA MILENA CUBAQUE BASES DE DATOS 24/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
2 CCCE24-1799 10/07/2024 | UNIDAD EJECUTORA DE SANEAMIENTO UES VALLE CARTAGO 8050188338 SOLICITUD DE INFORMACION 17/07/2024 1 15 0 5 1 1 1
27 | ccce24-1800 10/07/2024 | MALORIN YULITH DORIA SOLICITUD DE INFORMACION P 3 P 0 9 P ] ]
28 | ccces-1810 11/07/2024 | CLAUDIA MUROZ BALDION SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2024 1 15 0 0 h | |
29 ccceaa-t81t 11/07/2024 | GLORIA ELENA MUNOZ NARANJO 900155097 DEVOLUCIGN DE DINERO e 3 5 0 > P 7 ]
30 | CCCE24-1824 12/07/2024 | EDINSON SINISTERRA BONILLA 901239663 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 26/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
31 CCCE24-1827 12/07/2024 | JHON EDGAR SANCHEZ DIAZ BASES DE DATOS 25/07/2024 1 15 10 9 1 1 1
32 | ccceae-1828 12/07/2024 | JUAN CARLOS AGUDELO RODAS 82100881 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 25/07/2024 1 15 10 9 1 1 1
33 | cCce24-1830 12/07/2024 | GILDARDO RESTREPO LOPEZ BASES DE DATOS 26/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
34 CCCE24-1849 15/07/2024 JOBINO CRUZ CRUZ 13640798 SOLICITUD DE INFORMACION 29/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
35 CCCE24-1850 15/07/2024 JOSE MANUEL QUIROGA VERDUGO 1097610323 SOLICITUD DE INFORMACION 29/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
36 | ccces-est 15/07/2024 | PABLO SALAZAR SIERRA BASES DE DATOS 29/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
57 | ccceaa-isss 15/07/2024 | JAME YOBANI UNDA 17566097 SOLICITUD DE INFORMACION T ] 5 0 10 ] T T
38 (CCCE24-1856 15/07/2024 MIGUEL GUSTAVO ROMAN GUEVARA 1098696300 SOLICITUD DE INFORMACION 29/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
39 CCCE24-1857 15/07/2024 LUIS ALIRIO URREGO VELASQUEZ 79542923 SOLICITUD DE INFORMACION 29/07/2024 1 15 10 10 1 5 5
40 | ccceze-18s8 15/07/2024 | CARLOS ALBERTO VERA PARRA 1098644929 SOLICITUD DE INFORMACION T B P 0 P P 1 ]
a1 CCCE24-1859 15/07/2024 | MANUEL STIVEN VASQUEZ JIMENEZ 72335954, SOLICITUD DE INFORMACION T B P 0 ® P 1 ]
42 | ccce2e-1863 15/07/2024  |EDILBERTO ARIAS ARIAS 16344047 DEVOLUCION DE DINERO T B P 0 ® P ] ]
43 | CCcE24-1864 15/07/2024 | XIRINS KARINA POSADA BUITRAGO 1112778358 SOLICITUD DE INFORMACION 22/07/2024 1 15 0 0 1 T p
a4 CCCE24-1867 16/07/2024 | LUIS FERNANDO LONDONO BOLIVAR 1010092586 BASES DE DATOS 30/07/2024 1 15 0 0 1 1 1
45 CCCE24-1868 16/07/2024 | OLGA LUCIA GIRALDO VINASCO 1112020239 SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2024 1 15 10 10 1 5 5
46 | CCcE24-1869 16/07/2024 | IVAN DARIO GALLO NARANJO 901243923 BASES DE DATOS 30/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
47 CCCE24-1884 16/07/2024 PEDRO LUIS QUIROZ MONTOYA 1045110863 SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
48 CCCE24-1885 16/07/2024 ORLANDO LOPEZ CARDONA 5862330 SOLICITUD DE INFORMACION 30/07/2024 1 15 10 10 1 1 1
49 CCCE24-1891 16/07/2024 | MONICA IDALI ARTEAGA HERNANDEZ PRORROGA RUP. 25/07/2024 1 15 10 7 1 1 1
50 | ccceas-one 18/07/2024 | FANNY JOHANNA VEGA ORTIZ 31421877 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 30/07/2024 1 15 10 8 1 1 1
51 CCCE24-1915 18/07/2024 | DIGNA LUZ LANCHEROS MARTINEZ 31424734 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 1/08/2024 1 15 10 10 1 1 1
52 CCCE24-1917 18/07/2024 KENNY JOHANA MARIN TAMAYO 901483290 DEVOLUCION DE DINERO 22/07/2024 1 15 10 2 1 1 1
53 CCcE24-1918 18/07/2024  |EDILBERTO ARIAS ARIAS 830501966 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 30/07/2024 1 15 10 8 1 1 1
54 CCCE24-1927 18/07/2024 TOMAS PRADO JULIAO SOLICITUD DE INFORMACION 31/07/2024 1 15 10 9 1 1 1
55 CCCE24-1928 18/07/2024 JAVIER ANDRES SIERRA PRADA SOLICITUD DE INFORMACION 31/07/2024 1 15 10 9 1 1 1
56 | ccce2e-1937 19/07/2024 | SANDRA ISABEL ACOSTA GARCIA DESISTIMIENTO DE TRAMITE 2/08/2024 1 15 10 10 1 1 1
57 | ccce2e-1939 19/07/2024 | SEBASTIAN ESTRADA MONCADA 10948953671 BASES DE DATOS 2/08/2024 1 15 10 10 1 1 1
58 CCCE24-1941 19/07/2024 LUZ ADRIANA VALENCIA GIRALDO SOLICITUD DE INFORMACION 2/08/2024 1 15 10 10 1 1 1
59 CCCE24-1956 22/07/2024 JUAN MANUEL CUELLAR MENDOZA 77028990 DEVOLUCION DE DINERO 31/07/2024 1 15 10 7 1 1 1
60 | CCCE24-1959 22/07/2024 | DIANA GOMEZ PATROCINIOS 24/07/2024 1 15 10 2 1 1 1
61 CCCE24-1962 22/07/2024 CAMILO ANDRES FRANCO VILLEGAS 16233132 DEVOLUCION DE DINERO 31/07/2024 1 15 10 7 1 1 1
62 | CCCE24-1966 23/07/2024 | RAFAEL ROJAS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 6/08/2024 1 15 10 10 1 1 1
63 CCCE24-1976 24/07/2024 SANDRA ISABEL ACOSTA GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION 6/08/2024 1 15 10 9 1 1 1




DEVOLUCION DE DINERO

64 | ccce24-1984 25/07/2024 | JARDINES DEL RENACER : JARDINES DEL RENACER 900340724 1/08/2024 15 10 5
65 CCCE24-1985 25/07/2024 | LEIDY JOHANA GONZALEZ DIAZ 31434183 DEVOLUCION DE DINERO 2/08/2024 15 10 6
66 | CCCE24-1986 25/07/2024 | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 6/08/2024 15 10 8
67 CCCE24-1987 25/07/2024 ISABEL CRISTINA ACEVEDO ZAPATA 1214715384 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 26/07/2024 15 10 1
68 CCCE24-1988 25/07/2024 DIANA GOMEZ PARTICIPACION EN FERIAS - EVENTOS 29/07/2024 15 10 2
69 CCCE24-2006 26/07/2024 CARLOS ALBERTO MARMOLEJO GUERREIRO 131031664 MUTACION 2/08/2024 15 10 5
70 CCCE24-2018 26/07/2024 JEFFERSON DAVID ROMERO HERRERA 111203325 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 0 10
7| cccezaz0m 26/07/2024 | OSCAR MANUEL DAZA PUERTO 1052371854 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 0 10
72 | ccce4-2020 26/07/2024 | JAM SEBASTIAN MONSALVE MOSQUERA 1007426602 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
73 CCCE24-2021 26/07/2024 JUAN CAMILO OTALVARO CASAS 1020485176 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
74 CCCE24-2022 26/07/2024 REGULO MOTTA MAZABEL SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
75 | ccce24-2027 26/07/2024 | JULIAN DAVID PARRA GOMEZ BASES DE DATOS 12/08/2024 15 10 10
76 CCCE24-2028 26/07/2024 RICARDO FLOREZ ARDILA 91274159 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
77 CCCE24-2030 26/07/2024 DEISER MENA ORTIZ 1148453364 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
78 CCCE24-2033 26/07/2024 DAGOBERTO BORRE BASES DE DATOS 12/08/2024 15 10 10
79 | ccce24-2034 26/07/2024 | MICHELLE CARDENAS GARAY BASES DE DATOS 12/08/2024 15 10 10
80 CCCE24-2035 26/07/2024 RUBEN ANTONIO ORTIZ OSPINA 98512513 SOLICITUD DE INFORMACION 12/08/2024 15 10 10
81 |  CCCE24-2036 26/07/2024 | JUAN JOSE CORTES SANDINO 1075275222 BASES DE DATOS 12/08/2024 15 10 10
82 |  CCCE24-2040 29/07/2024 | HUGO VALENCIA GOMEZ 6243690 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 5/08/2024 15 10 5
83 CCCE24-2042 30/07/2024 KEVIN ALEXANDER TOBON PORRAS 1006321500 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 1/08/2024 15 10 2
84 |  CCCE24-2053 30/07/2024 | KARE CHARLOTE AYALA WALTEROS 1112766199 BASES DE DATOS 14/08/2024 15 10 10
85 CCCE24-2084 02/08/2024 MARLY DE LOS ANGELES VALENCIA MURIEL 1027998643 SOLICITUD DE INFORMACION 16/08/2024 15 10 9
86 | CCcCE24-2085 02/08/2024 | CATHERINE DIAZ PAEZ SOLICITUD DE INFORMACION 16/08/2024 15 10 9
87 CCCE24-2086 02/08/2024 JHONATAN JAVIER RODRIGUEZ RODRIGUEZ 1049610167 SOLICITUD DE INFORMACION 16/08/2024 15 10 9
83 |  CCCE24-2091 02/08/2024 | LUZ CLARITA CONTRERAS MATRICULARSE COMO PERSONA NATURAL 16/08/2024 15 10 9
89 CCCE24-2110 06/08/2024 JUAN DAVID GAVIRIA 1020413379 SOLICITUD DE INFORMACION 21/08/2024 15 10 9
9 |  ccceaa-m7 06/08/2024 | CRISTINA DAVILA RUEDA BASES DE DATOS 21/08/2024 15 10 9
91 ccce24-2118 06/08/2024 | JUAN FELIPE MADRIGAL LOPEZ 71747086 SOLICITUD DE INFORMACION 21/08/2024 15 10 9
92 CCce24-2121 06/08/2024 DARLI EUGENIA MOSQUERA CAICEDO 1059064847 SOLICITUD DE INFORMACION 21/08/2024 15 10 9
93 CCCE24-2122 06/08/2024 | GRATINIANO SUAREZ SUAREZ SOLICITUD DE INFORMACION 22/08/2024 15 10 10
94 CCCE24-2123 06/08/2024 ALBERTO DURAN BLANCO 830035227 SOLICITUD DE INFORMACION 21/08/204 15 10 9
95 CCCE24-2127 08/08/2024 ERICKA VANESSA BERNAL RAMIREZ 1125079082 SOLICITUD DE INFORMACION 22/08/2024 15 10 9
% CCCE24-2129 08/08/2024 JESSICA OZUNA DIAZ SOLICITUD DE INFORMACION 22/08/2024 15 10 9
97 | ccceae-2130 08/08/2024 DANIELA ARANGO MARROQUIN BASES DE DATOS 22/08/2024 15 10 9
98 ccce24-2131 08/08/2024 | HOBET MARTINEZ CARRILLO BASES DE DATOS 22/08/2024 15 10 9
99 | cccee-2132 08/08/2024 | ADRIANA MARIA LOPEZ GOMEZ BASES DE DATOS 22/08/2024 15 10 9
100 | CCCE24-2144 12/08/2024 | JORGE GIRALDO ALZATE BASES DE DATOS 27/08/2024 15 10 10
01| cccezearst 12/08/2024 | JACQUELINE VALDERAMA MACHADO 1019096205 SOLICITUD DE INFORMACION 27/08/2024 15 0 10
102 | CCCE24-2165 13/08/2024  |MONICA JULIETH CASTANIO GUTIERREZ BASES DE DATOS 28/08/2024 15 10 10
103 | ccce24-2168 13/08/2024 | JACKELINE MUROZ MENESES. BASES DE DATOS 28/08/2024 15 10 10
104 | ccce4-2177 14/08/2024 | MARCELABEITIA 901721786 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 28/08/2024 15 10 9
05| ccceza27s 14/08/2024 | FREDY JEFERSON HERNANDEZ ROJAS 23497626 SOLICITUD DE INFORMACION 28/08/2024 15 0 9
06| ccceza217s 14/08/2024 | ANDRES MAURICIO RONDON LEIVA 110446286 SOLICITUD DE INFORMACION 28/08/2024 15 0 9
107 CCCE24-2180 14/08/2024 OSCAR FELIPE OSPINA ACOSTA 80100176 SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2024 15 10 10
108 CCCE24-2181 14/08/2024 FERNANDO RUIZ HENAO 1006127432 SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2024 15 10 10
109 | ccce2s-2182 14/08/2024 | CAMILO JIMENEZ 79692226 BASES DE DATOS 29/08/2024 15 10 10
10 | ccceaezes 14/08/2024 | DANNY YECID GALVIZ VALVUENA 13720672 SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2024 15 10 10
| ccce24-2198 15/08/2024 | ALIRIO ANTONIO CASTANEDA MARTINEZ 17390388 SOLICITUD DE INFORMACION 30/08/2024 15 0 0
12 | CCCE24-2203 16/08/2024  |VAINILLAIMPORT SAS. 16228384 BASES DE DATOS 27/08/2024 15 10 6
3 CCCE24-2209 16/08/2024 YUDI ANDREA CASTRO RUIZ SOLICITUD DE INFORMACION 30/08/2024 15 10 9
T4 | CCcE24-2210 16/08/2024 YUDI ANDREA CASTRO RUIZ SOLICITUD DE INFORMACION 2/09/2024 15 10 10
5 | CCcE24-2234 20/08/2024 | JORGE GIRALDO ALZATE 7131212 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 3/09/2024 15 10 10
6 | CCCE24-2251 21/08/2024 | GMRINFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS SAS 9007091878 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 3/09/2024 15 10 9
17 | CCcE24-2257 21/08/2024 | MIGUEL FERNANDO PINEDA PALAU 16225508 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 3/09/2024 15 10 9
T8 | CCCE24-2262 21/08/2024 | MAGNOLIA LIZCANO VARGAS BASES DE DATOS 4/09/2024 15 10 10
19 CCCE24-2263 21/08/2024 HECTOR ALFONSO FLOREZ CUESTA 77158674 SOLICITUD DE INFORMACION 3/09/2024 15 10 9
120 CCCE24-2264 21/08/2024 LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 3/09/2024 15 10 9
21 CCCE24-2266 22/08/2024 PEDRO NEL HOYOS MARIN 16218058 SOLICITUD DE INFORMACION 5/09/2024 15 10 10
122 | ccceza-2268 22/08/2024 | JOSE VICENTE MUNOZ MUNOZ 6278117 DEVOLUCIGN DE DINERO 27/08/2024 15 0 3
23 CCCE24-2272 22/08/2024 JOAN FERNEY ANDRADE MOSQUERA 1098692839 SOLICITUD DE INFORMACION 5/09/2024 15 10 10
124 | ccce24-2280 22/08/2024 | DANIELA ARANGO MARROQUIN BASES DE DATOS 4/09/2024 15 10 9
125 | ccce24-2281 22/08/2024 | JUAN GABRIEL LOPERA ACOSTA BASES DE DATOS 4/09/2024 15 10 9
126 | CCCE24-2290 22/08/2024 | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 5/09/2024 15 10 10
27| ccceaa-2291 23/08/2024 | ALEXANDER LASPRILLA SOLICITUD DE INFORMACION 5/09/2024 15 10 9
128 CCCE24-2293 23/08/2024 LINDSAY VALENTINA GUABA MARULANDA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 5/09/2024 15 10 9
129 | Ccce24-2331 26/08/2024 | HOLMAN ALFRED COLLAZOS LAGUNA BASES DE DATOS 9/09/2024 15 10 10
150 | CCCE24-2332 26/08/2024 | MANUEL ANTONIO MONCADA VASQUEZ BASES DE DATOS 6/09/2024 15 10 9
31 CCCE24-2335 26/08/2024 FRANCISCO LUIS VANEGAS ROJAS SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2024 15 10 3
32| ccce24-2337 26/08/2024 | DIANA MARCELA CLAVIJO OSORIO BASES DE DATOS 6/09/2024 15 10 9
133 CCCE24-2338 27/08/2024 FERNANDO ALFREDO DIAZ NARVAEZ 94513467 SOLICITUD DE INFORMACION 10/09/2024 15 10 10
134 | coce24-2339 27/08/2024 | MARIALILANA PATINO MARQUEZ BASES DE DATOS e = o P
5 | ccce2a-2341 27/08/2024 | JOSE GUILLERMO TORRES GARZON 79959098 SOLICITUD DE INFORMACION P oo P 0 .




SOLICITUD DE INFORMACION

6 | CCCE24-2342 27/08/2024 | EMPERATRIZ DE GIRALDO 63270319 10/09/2024 15 10 10
57| ccce4-2343 27/08/2024 | DIEGO RODRIGUEZ BASES DE DATOS 10/09/2024 15 10 10
38 CCCE24-2344 27/08/2024 JAVIER ENRIQUE LOPEZ BEDOYA 1040370914 SOLICITUD DE INFORMACION 10/09/2024 15 10 10
139 | CCCE24-2345 27/08/2024 | _JOHAN ALEXANDER GOMEZ SALINAS 98647543 SOLICITUD DE INFORMACION 10/09/2024 15 10 10
140 CCCE24-2352 28/08/2024 CARLOS FERNANDO JARAMILLO SANCHEZ 2470609 DEVOLUCION DE DINERO 30/08/2024 15 10 2
1| CCcE24-2357 28/08/2024 | GINNATAMAYO BASES DE DATOS 11/09/2024 15 10 10
142 | ccceaa-2361 28/08/2024 | FUNDACION ARTISTICA Y CULTURAL HERENCIAS ANCESTRALES 900912125 PATROCINIOS 30/08/2024 15 0 2
143 CCCE24-2366 28/08/2024 JUAN MAURICIO MARIN ZAPATA M6130258 SOLICITUD DE INFORMACION 1/09/2024 15 10 10
144 | ccce2e-237m 29/08/2024 | JORGE ARMANDO RAMIREZ 14572012 DESISTIMIENTO DE TRAMITE 11/09/2024 15 10 9
15 | ccce24-2372 29/08/2024 | HAROLD HUMBERTO RIVAS CANO BASES DE DATOS 11/09/2024 15 10 9
146 | CCCE24-2373 29/08/2024 | HECTOR FABIO MILLAN 9017854142 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 12/09/2024 15 10 10
47| ccceze-zse 29/08/2024 | SARA PATINO RAMIREZ BASES DE DATOS 11/09/2024 15 10 9
18 | CcCE24-2382 29/08/2024 | VIVIANA QUINTERO JIMENEZ BASES DE DATOS 11/09/2024 15 10 9
49 CCCE24-2386 30/08/2024 Adriana Maria Lépez Gémez BASES DE DATOS 12/09/2024 15 10 9
150 | CCCE24-2401 02/09/2024 | JUAN MANUEL ATEHORTUA CANO BASES DE DATOS 12/09/2024 15 10 8
151 | CCCE24-2402 02/09/2024 | CAROLINA QUINTERO PARRA BASES DE DATOS 11/09/2024 15 10 7
152 | ccce24-2403 02/09/2024 | LAURA CARVAJAL TIRADO 1113788404 SOLICITUD DE INFORMACION 6/09/2024 15 0 4
153 CCCE24-2421 03/09/2024 TIBERIO DE JESUS VALENCIA RIOS 901679798 DEVOLUCION DE DINERO 12/09/2024 15 10 7
154 | ccce24-2423 03/09/2024 | DORA LISE GUEVARA FIGUEROA OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 16/09/2024 15 10 9
155 | CCCE24-2428 04/09/2024 | SANDRA MILENA RAMIREZ CARDONA 1112765820 BASES DE DATOS 16/09/2024 15 10 8
156 | CCCE24-2429 04/09/2024 | DAVID FERNANDO MEDINA ROJAS BASES DE DATOS 18/09/2024 15 10 10
157 | ccced-2432 04/09/2024 | MOISES QUINTERO GONZALEZ 901850843 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 4/09/2024 15 10 0
158 | CCCE24-2451 05/09/2024 | KARENS JOHANNA LEUSSON CUESTA CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 18/09/2024 15 10 9
159 CCCE24-2465 06/09/2024 ELIZABETH MONTOYA PIEDRAHITA 43091935 SOLICITUD DE INFORMACION 18/09/2024 15 10 8
160 | CCCE24-2473 09/09/2024 | CARLOS MARIO VILLA CASTRO 900107211 PRORROGA RUP. 19/09/2024 15 10 8
1| cccrza-247a 09/09/2024 | GLORIA STELLA VARELA GORDILLO 29603448 DEVOLUCIGN DE DINERO 17/09/2024 15 10 6
162 CCCE24-2475 09/09/2024 LUISA MARIA OSPINA ZAPATA SOLICITUD DE INFORMACION 18/09/2024 15 10 7
163 | CCCE24-2476 09/09/2024 | ANTONIO CARDENAS PARRA BASES DE DATOS 18/09/2024 15 10 7
164 | CCCE24-2478 09/09/2024 HECTOR FABIO MILLAN SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 9
165 CCCE24-2488 10/09/2024 DIANA CAROLINA LLANO LIBREROS SOLICITUD DE CAPACITACION 19/09/2024 15 10 7
166 | CCCE24-2489 10/09/2024 | GLORIA YANETH JAIME RIOS BASES DE DATOS 19/09/2024 15 10 7
167 | ccce24-2490 10/09/2024 | ERIC LEONARDO SOLARTE CAMELO BASES DE DATOS 19/09/2024 15 10 7
168 | CCCE24-2494 11/09/2024 | LEIDY TATIANA GALEANO PERA 1114088084 CREACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 20/09/2024 15 10 7
169 CCCE24-2496 1/09/2024 AUSBERTO ENRIQUE RINCON HERNANEZ SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 7
170 CCCE24-2497 1/09/2024 LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA. 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 7
71| CCCE24-2504 11/09/2024 | VOX IURE : JUAN CARLOS HERNANDEZ RUIZ 6241359 BASES DE DATOS 24/09/2024 15 10 9
172 CCCE24-2509 12/09/2024 LACIDES JIMENEZ RANGEL 1010862394 SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
73 CCCE24-2510 12/09/2024 EUCLIDES DUARTE CAVANZO 13957589 SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
174 CCCE24-251 12/09/2024 LUISA FERNANDA ROJAS GUACARY SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
75 | cccezezst2 12/09/2024 | ARBEY ARDILA ZAMBRANO 1024487136 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 s
176 CCCE24-2513 12/09/2024 JAIME WILLIAM SERNA VILLALBA SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
77| ccce2a-2514 12/09/2024 | MIGUEL ANGEL CONTRERAS OLIVEROS 1110540117 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 8
178 CCCE24-2515 12/09/2024 JHON JAIRO MONTENEGRO POLANCO 1031125837 SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
179 CCCE24-2516 12/09/2024 NOEL ENRIQUE GIRALDO 1023862378 SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2024 15 10 6
B0 | ccceza-2s17 12/09/2024 | JONATHAN STEVEN RESTREPO AGUIRRE 1036649575 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 s
81 CCCE24-2518 12/09/2024 JHONATHAN ARMANDO SANCHEZ MARTINEZ 1053327695 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 8
182 CCCE24-2525 13/09/2024 OTERO PAREDES SIRLEY 1087128451 DEVOLUCION DE DINERO 23/09/2024 15 10 6
185 | CCCE24-2535 13/09/2024 LEON DANIEL VALENCIA GONZALEZ SOLICITUD DE INFORMACION 25/09/2024 15 10 6
184 CCCE24-2536 13/09/2024 MIGUEL ANGEL CARDONA 14567646 DEVOLUCION DE DINERO 23/09/2024 15 10 6
185 | CCCE24-2550 16/09/2024 | LINA FERNANDA MEJIA GUTIERREZ 1112789867 BASES DE DATOS 23/09/2024 15 10 5
186 | CCCE24-2557 17/09/2024 | WILLIAM ESTUPINAN GUARNIZO BASES DE DATOS 23/09/2024 15 10 4
187 CCCE24-2558 17/09/2024 VASQUEZ MORENO DANIEL GIUSEPPE 1112768499 DEVOLUCION DE DINERO 23/09/2024 15 10 4
188 | CCCE24-2559 17/09/2024 | CAMILO ARBEY VILLOTA PANTOJA BASES DE DATOS 24/09/2024 15 10 5
189 | CCCE24-2560 17/09/2024 | JULIAN ANDRES CARACAS SANCHEZ 1006292692 BASES DE DATOS 24/09/2024 15 10 5
190 | CCCE24-2561 17/09/2024 | MANUEL ANDRES ZAPATA BARROSO 91517909 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 5
191 CCCE24-2562 17/09/2024 ELSA YOLANDA GALVIS PEREZ 63312167 SOLICITUD DE INFORMACION 24/09/2024 15 10 5
192 CCCE24-2563 17/09/2024 SANDRA LOAIZA DEVOLUCION DE DINERO 27/09/2024 15 10 8
195 | ccce24-2573 18/09/2024 | ASOCIACION DEFENSORA DE ANIMALES ADA 29375934 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO - EXPEDIENTE 30/09/2024 15 10 8
194 | ccce4-2574 18/09/2024 | DAVID FERNANDO MEDINA ROJAS BASES DE DATOS 2/10/2024 15 10 10
195 | ccceaa-2588 19/09/2024 | CESAR AUGUSTO BRICENO ROJAS 1010212734 SOLICITUD DE INFORMACION 310/2024 15 10 0
196 | CCCE24-2589 19/09/2024 | CRISTINA DAVILA RUEDA BASES DE DATOS 3/10/2024 15 10 10
197 CCCE24-2590 19/09/2024 JULY CAROLINA ROMERO ORTIZ 1010176529 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2024 15 10 10
198 | ccceaa-2599 20/09/2024 | MARIALILIANA PATING MARQUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2024 15 10 0
199 | coceza-2600 20/09/2024 | KEVIN ALEXANDER TOBON PORRAS 1006321510 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 4/10/2024 15 0 10
200|  ccceza-2604 20/09/2024 | FERNANDO MORA BARRERO 1019091967 SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2024 15 0 10
201 ccceza-2614 25/09/2024 | HECTOR FABIO MILLAN SOLICITUD DE INFORMACION 7/10/2024 15 0 10
202 CCCE24-2615 23/09/2024 ALEXANDER MENESES SOLICITUD DE INFORMACION 7/10/2024 15 10 10
203 | ccce24-2666 25/09/2024 | RICARDO LAMADRID NIETO BASES DE DATOS 8/10/2024 15 10 9
204 | ccce24-2667 25/09/2024 | COMFENALCO VALLE : MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 8/10/2024 15 10 9
205 CCCE24-2668 25/09/2024 WILFRED GALARZA GARCIA 79573934 SOLICITUD DE INFORMACION 9/10/2024 15 10 10
206 CCCE24-2669 25/09/2024 DELIO DE JESUS GOMEZ OSPINA 15510540 SOLICITUD DE INFORMACION 9/10/2024 15 10 10
207 | ccces-2672 25/09/2024 | SEBASTIAN CASTRO PATROCINIOS 8/10/2024 15 10 9




208 |  ccce24-2675 25/09/2024 | KAREN DAHIANA ESCOBAR TRIVINO 1113594712 DEVOLUCION DE DINERO 2/10/2024 1 15 0 5 1 1 1
209 ccceze-2682 25/09/2024 | MARIA LILIANA PATINO MARQUEZ BASES DE DATOS 9/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
210 (CCCE24-2687 26/09/2024 LEONARDO RAMIREZ GALVIS 16219224 SOLICITUD DE INFORMACION 10/10/2024 1 15 10 10 1 1 1
on (CCCE24-2692 26/09/2024 PEDRO NEL HOYOS MARIN 16218058 SOLICITUD DE INFORMACION 9/10/2024 1 15 10 9 1 1 1
212 CCCE24-2704 30/09/2024 MARICELA LONDONO 1114094014 SOLICITUD DE INFORMACION 7/10/2024 1 15 0 5 1 1 1
25 | ccceaa-ama 30/09/2024 | MARIA FEANANDA LOPEZ HERNANDEZ BASES DE DATOS 10/10/2024 1 15 10 8 1 1 1
214 | ccceae-ans 30/09/2024 | JAIME ANDRES GIRALDO SANCHEZ SOLICITUD DE INFORMACION 10/10/2024 1 15 10 8 1 1 1
TOTALES
ANAUSIS
%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS
PQR resueltas al corte 21
100%
POR recibidas al corte 214
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Nomero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término
21
establecido 100%
/ Nomero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 214
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Nomero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 213
100%
/ Nomero total de peticiones recibidas 213
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - NGmero de quejas del periodo del afio anterior f
1%
/ Nomero de quejas del periodo del aio anterior ) o
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Numero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del periodo del afio
anterior 0 o%
/ Numero de reclamos del periodo del ario anterior ) 0




