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EVALUACION JUNTA DIRECTIVA 2024

® La Junta Directiva en cumplimiento del articulo 27 de los estatutos, realiza la presente evaluacion de su gestion
para la vigencia 2024.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 7° de la Ley 1727 de 2014, la Junta Directiva de la Cédmara de
Comercio de Cartago en cada reunién efectua verificaciones y seguimientos para efectos de comprobar que se
estdn cumpliendo las funciones asignadas por la Ley.

m La Junta Directiva aprueba el Informe de Gestién Anual y vela de manera permanente por que los responsables
de la administracion cumplan con los requisitos establecidos en los manuales de cargos o procedimientos, para
que puedan desempenar los roles asignados y asegurar el adecuado funcionamiento de la Cdmara de
Comercio de Cartago.

9 ENCUESTAS APLICADAS, EQUIVALENTES AL 100% DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
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JUNTA DIRECTIVA 2023-2026

REPRESENTANTES DE LOS AFILIADOS
PRINCIPAL SUPLENTE

1. SUPER CERDO EL FORTIN S.A.S
REP. LEGAL CARLOS ANDRES HERRERA VALENCIA

1. JOSE ORLANDO BARCO SALDANA

2. TRANSPORTADORA CARTAGO S.AS 2. DISTRIBUIDORA AGRUMCERES S.A.S
REP. LEGAL MARCELA AGUIRRE MENDEZ REP. MAYRA ALEJANDRA RODAS REBELLON
3. JORGE DIDIER QUINTERO LOPEZ
VACANTE Q

(con voz y voto)

4. GRUPO EMPRESARIAL SENDEROS S.A.S
REP. LEGAL FANNY JOHANNA VEGA ORTIZ

REPRESENTANTES DEL GOBIERNO NACIONAL

PRINCIPAL SUPLENTE

BLANCA ADIELA RESTREPO GALLEGO ‘ LILIA PATRICIA CALZADA VARGAS ‘

GERARDO CASTANO CASTELLANOS ‘
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Misidn, valores y ética

® ;Lajunta y la presidenta ejecutiva articulan y ejecutan la estrategia de la entidad acorde a su mision
y valores?

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Nunca

Numero de miembros
de la junta

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Funciones de la junta directiva

® ;En los temas financieros, cuenta la Junta ® ; El presupuesto del afio se aprueba
con la informacion suficiente para la toma teniendo como referente la estrategia?
de decisiones?

01 I 01 I
Siempre Siempre

02 02
Ocasionalmente Ocasionalmente

03 03
Casi Siempre Casi Siempre

Nunca Nunca

Numero de miembros

de la junto 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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® ;Lo junta directiva hace revisiones periddicas
a la estrategia de la CCC y monitorea su
implementacion?

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Numero de miembros

de lo junto o 1 2

1 Persona no respondié la encuesta

Informe
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® ;El entendimiento de la estrategia de la
entidad es compartido por los diferentes
miembros de la junta directiva?

oy

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Numero de miembros
de la junta
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® ;Los miembros de la junta directiva han
recibido induccién sobre estrategia, objetivos,
estados financieros y funcionamiento de la
cce?

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Numero de miembros

de lo junto o 1 2

Informe

de gestién 2024

.‘ N Camara de
Comercio de

... Cartago

® ; Hay claridad sobre las funciones encomen-
dodas a la junta directiva de la CCC?

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Nunca

Numero de miembros
3
de la junta 0 1 2 Y 4
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Reputacidon

® ;Tiene la Junta Directiva claridad sobre la importancia de la gestion de la reputacion
corporativa?

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

Nunca

Numero de miembros

emeres g 1 2 3 4 5 6 71 8 9§ 10
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Cartago

Independencia En Toma De Decisiones

m ;El conflicto de intereses de cualquier m ;Considera que las decisiones se toman de
miembro de la junta es discutido ampliamente manera democrdtica Yy como cuerpo
por la misma, dando directrices para su colegiado?
manegjo?
Siempre Siempre
Ocasionalmente Ocasionalmente
Casi Siempre Casi Siempre

Nunca Nunca
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Eficiencia En La Toma De Decisiones

¢Las discusiones de la junta directiva son B Informacién suficiente.

eficientes en tiempo? ;Se dedica el espacio

suficiente?
Siempre Siempre
Ocasionalmente Ocasionalmente
Casi Siempre Casi Siempre




¥ Exposicion de punto de vista

01 I

Siempre

02

Ocasionalmente

03

Casi Siempre

® Evaluacion de Junta Directiva

Nomero de miembr

delowne 0 1 2 3 4 5 & 7 8 9

et Cémara de Informe
Oge i e gestion 2024

® Participacion: ¢Se modera el tiempo de
participacion de cada miembro de la junta,
logrando propiciar la concrecion?

01 I

Siempre
02

Ocasionalmente
03N

Casi Siempre
04

Nunca

s 0 1 2 3 4 5
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Interaccién con el equipo directivo

B La presidenta ejecutiva y su equipo informan B ;Lajunta permite que la presidenta ejecutiva
a la junta directiva oportunamente sobre los y el equipo directivo actien con la adecuada
cambios regulatorios, acontecimientos autonomia?

negativos, asi como los eventos positivos?

01 I 01 I
Siempre Siempre

02 02
Ocasionalmente Ocasionalmente

03 03
Casi Siempre Casi Siempre

04 04

Nunca Nunca

Nomero de miembros Numero de miembre

de lajunta o 1 ? 3 4 5 6 7 8 9 10 emebos g 1 2 8 46
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Rol Y Funciones

¢Cudl ha sido la decision mads importante que la
Junta Directiva tomd en el Ultimo afio?

¢Cudl es su percepcion respecto al conocimiento y
experiencia de la junta directiva en cuanto al desarrollo
econdmico, estrategia corporativa, normas, funciones
delegadas y finanzas?

En el dltimo afo, ¢ podria sefialar como ha contribuide la
Junta Directiva al mejoramiento de la CCC, y al del
equipo directivo?

-

-La aprobacién de mayor recursos Y traslados
presupuestales para la construccion de la sede de la
Cdamara de Comercio en el municipio de la Union,
logrando un excelente resultado.

-La junta directiva plantea la estrategia de acuerdo a la
dindmica social.

-Cuenta con conocimiento y experiencia en dreas claves
como el desarrollo, ademads su constante informacion y
acompafamiento desde la presidencia ejecutiva
permite tomar decisiones bien fundamentadas.

-En la a aprobacién y acompafiamiento de programas

tanto internos como externos que benefician la entidad.
-Trabajando en equipo por en el desarrollo empresarial
de la region.

de gestion 2024
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Negocio

-Trabajar en conjunto con la Cédmara de comercio para
lograr los objetivos propuestos.
¢Cudles son los 2 o 3 asuntos a los que de se -Trabajar en el desarrollo empresarial y crecimiento
deberd focalizar la junta directiva en el afio 20257 econdmico de la region.
-Proyectos macro de ciudad y fortalecer la base de
empresarios.
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Composicidén, Funcionamiento Y Dindmica

i . . -Todo se puede mejorar, la idea es siempre aportar el
¢Hay algun asunto del funcionamiento de la Junta crecimiento y desarrollo de la regién.

Directiva que pueda ser mejorado para que la -Impulsar la imagen de la entidad con la promocién de

misma pueda agregar mas valor a la gestion de los programas que ofrece.

la CCC? -Realizar un cronograma de capacitaciones anual para
la junta directiva

¢Tiene una (o dos) ideas concretas para mejorar
el funcionamiento de la Junta Directiva, el equipo
directivo o la Presidencia Ejecutiva en el afio
20257

-Dar a conocer a todos los empresarios lo que hace la
Camara de comercio de Cartago. Entre ellos sus
programas
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Workshop Internacional de
'% Turismo Religioso y el

' o
C

Congreso Internacional de
v, Ns\go’ FATIMA

Con el objetivo de explorar oportunidades de colaboracién y
establecer dlianzas estratégicas en PORTUGAL para
promover el TURISMO RELIGIOSO y la expansién de las
filiales empresariales colombianas en Europa.

Se establecieron alianzas estratégicas con actores clave en el dmbito
empresarial y turistico. Se espera que estas iniciativas contribuyan
significativamente al desarrollo del turismo religioso y a la expansion de
las empresas del Norte del Valle en Europa

CONGRESSO INTERNACIONAL DE

Turfsone Religess (7 ) EMPRESUR
@ Sustemeivel of/ Aeyrdmic

Tureie
sel Mercom
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Tianguis Turistico México

Durante la visita al Estado de Guerrero, México, se firmé un acuerdo
de hermanamiento entre este estado y Roldanillo, Valle del Cauca,
con el objetivo de potencializar el turismo entre ambas regiones.
Ademds, se documenta la firma de acuerdos entre universidades y
camaras de comercio para fortalecer la cooperacién académica y
empresarial.
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®Mesa de trabajo Para la armonizacion de temas de infraestructura y ® Reunién con Gobernadora
transporte en los planes de desarrollo territoriales, convocada por el ® Secretario de Desarrollo Econdmico y Competitividad
Ministerio de Transporte. ® Sesion consejos Micro regionales. CODECTI

® Mesa intersectorial para la cooperacion: diversidad, equidad y paz en & Reunién COP16
los territorios” en la ciudad de Tulud. ® Secretaria de Agricultura y pesca

m Sector Comercial tema : Seguridad Alcaldia de Cartago. ® subsecretarfa Internacionalizacién Valle

®Gestion para las tarifas de Alumbrado Publico en Cartago: Reunién = Univalle - Congreso Tecnologias Convergentes e Industrias 4.0 en
con empresarios, Presentacion estudio realizado sobre Alumbrado el marco de Tercer Encuentro Internacional de Ciencia, Tecnologia
Publico ante empresarios y concejo municipal. e Innovacién y la COP16

® Alcaldias e Invest Pacific
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Otros espacios

= Participacion con miembros de Junta Directiva al Congreso Anual de Confecdmaras
iHaciendo la Tarea! Camaras + Empresas, Progreso para Todos!

s Reunién MInCIT, Confecamaras y la Alcaldia de Cartago- Asesora VUE

= Mesa de Articulacion Intersectorial: Policia Nacional, Confecédmaras y  Camaras de Comercio

Reunidn con alcaldias de los municipios de la jurisdiccion

Argelia La Victoria

Obando Ansermanuevo

Roldanillo

La Unién

Toro

Cartago

El Cairo
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OTROS ESPACIOS DE PRESENCIA INSTITUCIONAL

‘ COMITE INTERGREMIAL Corporacién Diocesana
D EMPRESARIAL Pro-Comunidad Cristiana
Invest Pacific "‘ VALLE DEL CAUCA Compate mcisolo

Agencia de Promocién de inversion Miembro  Comité  Intergremial Junta Directiva Corporacién

del Valle del Cauca Invest Pacific Empresarial del Valle

Diocesana

( = VITRINA o
2 ey ® . TURISTICA SENA
Cumbre do las Américas WCF ~ ANATO 2024
o “Colombia abierta al mundo*

Participacién en la vitrina turistica
Negocios sin fronteras: Acceso

de Anato

global para mipymes

CONGRESO
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Satisfaccion del Cliente

Se realizaron 3.276 encuestas sobre las diversas lineas de servicio de la Cémara de Comercio de Cartago, con el fin de evaluar la satisfaccion y
la interaccion de los clientes. El objetivo principal fue obtener una visién clara del nivel de satisfaccion general de nuestros usuarios.

Registros Publicos

Fortalecimiento y Desarrollo
Empresarial - Presencial

Servicios Empresariales - presencial

Auditorios

Fortalecimiento y Desarrollo Virtual

Conciliacién

Servicios Empresariales Virtual

Poblacién Encuestada eI

2.499

397

137

9N

89

37

26
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Satisfaccion General Consolidado Trimestral

El indicador de satisfaccién general alcanzé un 97,98%, superando la meta anual establecida del 96,5%. Esto equivale a un desempefio del 101%
en términos de satisfaccion. El alcance de este indicador incluyd todas las lineas de servicio encuestadas: registro publico, conciliacién,
auditorios, fortalecimiento y desarrollo, asi como servicios empresariales, tanto en modalidad presencial como virtual.

Desemperio N[0

1.366 670 527 672 3.235
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97.82% 97,92% 9815%  98,25%  97,98%

® Poblacién encuestada Nivel de satisfaccién
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Nivel de Recomendacion - NPS

El indicador de NPS ha mostrado una tendencia positiva en los Ultimos cuatro trimestres, superando la meta del 80% establecida para 2024
Estos resultados indican un avance significativo en la satisfaccion y lealtad de nuestros usuarios, quienes no solo estan satisfechos con los
servicios, sino que también tienen una percepcion positiva de la Camara de Comercio y estdn dispuestos a recomendarla.

Trimestre |l
Trimestre |V

(]
-
-
7]
Q
S
=
-

Trimestre Il

94.59% 93,64% 9492%  9399%
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Sistema de Peticiones Quejas y Reclamos

El sistema de peticiones, quejas y reclamos gestiond un total de 833 actividades durante el aio 2024, representadas en 819 peticiones, 5 quejas
y 9 sugerencias. Todas fueron atendidas dentro de los plazos establecidos, reflejando la efectividad del proceso de gestidon de procedimientos
legales. Las cinco quejas registradas estuvieron relacionadas con informacion incorrecta proporcionada por asesores y fallas en la
comunicacion, un numero bajo en comparacion con la cantidad total de servicios prestados. Es importante destacar que no se reportaron
reclamos durante el afio. Asimismo, se recibieron mas de 477 mensajes de felicitacion que resaltaron aspectos como el trato, la calidad del
servicio, la amabilidad, la atencién y la asesoria ofrecida.

429 550 616 566 833

Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022  Afio 2023  Afio 2024 J
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Asesorias Juridicas
Presenciales y Telefdnicas

Atendimos las diversas inquietudes de los usuarios en asuntos comerciales y otros temas de interés.

Temas De Consulta:

B Registro Mercantil

m Entidades Sin Animo de Lucro
Constitucion - Nombramientos - Reformas

B Registro Unico de Proponentes

B Registro Nacional de Turismo
Actualizaciéon - Inscripcion - Renovacion

B Otros

Contratos - Diferencias Contractuales - Conciliacion 2.523
asesorias atendidas
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Concepto Econdmico

El concepto econémico correspondiente al afio 2024 presenta la dindmica del tejido empresarial de la jurisdiccion,

incluye informacion obteniqo del Registro Mercantil, Registro Nacional de Turismo, Registro Unico de Proponentes y
Registro de Entidades Sin Animo de Lucro.

Empresas nuevas en la Cdmara de Comercio Cartago

'2023 2024 Variacion %

1.956 1.836 -6

Fuente: Registro mercantil-Cdmara de Comercio de Cartago

Se presentaron 1.836 empresas nuevas entre personas naturales y juridicas, presentando una disminucion del 6%
frente al afo 2023.
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Empresas nuevas por tipo de organizacion

'Orgo nizacion yloyZ:

Personas Naturales 1.581
Personas Juridicas 255

4

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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Empresas nuevas por tipo de organizacion

Los municipios con mayor numero de empresas nuevas son Cartago con el 50% de empresas, Roldanillo 13% y La
Unién con 10%.

Municipio 2023 2024 Variacién
Cartago 979 932 -5%
Roldanillo 261 239 -8%
La Unidn 204 179 -12%
Ansermanuevo 84 78 -7%
Alcald 80 78 -3%
Obando 44 55 25%
La Victoria 46 46 0%
Toro 47 54 15%
El Dovio 58 41 -29%
El Aguila 40 20 -50%
Versalles 27 26 -4%
Argelia 24 33 38%
El Cairo 26 23 -12%
Ulloa 24 20 -17%
San Joseé del Palmar 12 12 0%
TOTALES 1.956 1.836 -6%

Fuente: Registro mercantil -
Cdmara de Comercio de Cartago
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Empresas nuevas por tamano

De acuerdo a la clasificacion de empresas segun el tamario establecido en el decreto 957 del 5 de junio del 2019, en
la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartago el 99% de las nuevas empresas son microempresas.

Tamaiio / sector Agricola Industria

Servicios @ Comercio @ Totales
Manufacturera
MICRO 56 208

809 1831
PEQUENA 2

MEDIANA =
GRANDE
TOTALES

Fuente: Registro mercantil -
Cdmara de Comercio de Cartago
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Cartago

Empresas nuevas por sector econédmico

' Sector 2023 2024 Variacién

Comercio 936 809 -14%
Alojamiento y servicios de comida 372 37N 0% ‘
Industria Manufacturera 135 | 153 13% El sector comercio presenta el mayor
Otras actividades de servicios 13 111 -2% numero de empresas nuevas en la
Agro 47 58 239 jurisdiccién con un 44% de participacion
Construccion 57 54 5% frente a los sectores econdmicos,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 56 67 20% seguido de alojamiento y seryicios d,e
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 48 47 -2% comida con el 20% y la industria
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 38 39 3% manufacturera con el 8% de empresas
Transporte y Almacenamiento 29 31 7% creadas en 2024.
Actividades inmobiliarias 18 18 0% cé:r:’;rg‘::ggffeﬁiz?;gﬂégc
Informacién y comunicaciones 35 16 -54%
Actividades financieras y de seguros 12 10 7%
Educacién 6 1l 83%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 19 21 1%
Distribucién de agua 20 14 -30%
Explotaciéon de minas 13 4 -69%
Actividades de los hogares individuales 1 1 0%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 1 0%
Administracién publica 0 0 0%

TOTALES 1.956 1.836 -6%
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Empleo reportado por las empresas nuevas

Se reportaron 3.298 empleos en las nuevas empresas registradas en la Cadmara de Comercio de Cartago. En el
municipio de Cartago se reporté el 59% de los empleos nuevos.

Personal 2023 2024 Variacion
Cartago 1894 1950 3%
Roldanillo 344 352 2%
La Unidn 299 237 -21%
Ansermanuevo 156 135 -13%
Alcald 156 90 -42%
Argelia 132 58 -56%
La Victoria 119 57 -52%
El Dovio 99 64 -35%
Obando 89 110 24%
Toro 77 79 3%
El Aguila 63 36 -43%
Ulloa 54 38 -30%
Versalles 47 40 -15%
El Cairo 45 35 -22%
San José del Palmar 20 17 -15%
TOTALES 3.594 3.298 -8,2%

Fuente: Registro mercantil -
Cdmara de Comercio de Cartago
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Activos reportados por las empresas nuevas

Los activos reportados por las empresas creadas en el 2024 fueron de $34 mil 383 millones 197 mil 973 pesos, lo cual
representa una disminucién del 30,3% frente al afio 2023,

V 2023 2024

$49.330.515.211 $34.383197.973 y

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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Cartago

Renovaciones

Se realizaron 9.537 renovaciones del registro mercantil, con una participacion del 86% correspondiente a personas
naturales y un 14% a personas juridicas.

Variacion %

4%

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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Empresas activas por municipio

10.796 empresas activas en la jurisdiccion, de las cuales el 51% se encuentran ubicadas en el municipio de Cartago,
seqguidas de Roldanillo y La Unién con 12% cada uno.

Personal 2023 2024 Variaciéon
Cartago 5.598 5556 -1%
La Unidn 131 1.280 -2%
Roldanillo 1.296 1,327 2%
Ansermanuevo 410 435 6%
Alcald 351 393 12%
Toro 312 340 9%
La Victoria 263 263 0%
El Dovio 250 254 2%
Obando 191 221 16%
El Aguilo 171 155 -9%
Versalles 139 154 11%
El Cairo 17 124 6%
Argelia 103 116 13%
Ulloa 99 106 7%
San José del Palmar 64 72 13%
TOTALES 10.675 10.796 1,13%
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Empresas activas por tamano

Del total de las empresas activas reportadas en el 2024, el 97% se clasifican como microempresas, 2,5% como
pequeia empresa, mediana y gran empresa con el 0,5% y 0,1% respectivamente.

Tamafio / sector Agricola Industria

Servicios | Comercio Totales
Manufacturera

MICRO

324 3.781 5232 10465
PEQUENA

42 104
MEDIANA

9 12
GRANDE

1
TOTALES 5.232

Fuente: Registro mercantil -
Cédmara de Comercio de Cartago
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Cartago

Empresas activas por sector econdmico
vV

Sector 2023 2024 Variacién
Comercio 5397 | 5349 1%
Alojamiento y servicios de comida 1541 | 1584 3%
Industria Manufacturera 894 | 908 2% Los sectores econdmicos con mayor
Otras actividades de servicios 609 618 1% numero de empresas activas
Agro 373 | 395 6% corresponden a comercio con 50%,
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 287 | 313 9% alojomiento y servicios de comida con
Construccién 270 284 5% el 15% e industria manufacturera con el
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 238 249 5% 8%.
Transporte y Almacenamiento 200 | 198 1% c d;“:ngggiﬁg%’:zr:gﬂ;go
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién 209 | 223 7%
Informacién y comunicaciones 155 140 -10%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 136 145 7%
Actividades inmobiliarias m 126 14%
Distribucion de agua 80 79 -1%
Actividades financieras y de seguros 68 65 -4%
Educacion 72 82 14%
Explotacién de minas y canteras 22 24 9%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 7 6 -14%
Administracién publica 3 4 33%
Actividades de los hogares individuales 3 4 33%

TOTALES 10.675 10.796 1,13% ‘
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Empleo reportado por las empresas activas

Las empresas activas reportaron 26.268 empleos, el municipio con mayor numero de empleos reportados es
Cartago con 59%.

Personal 2023 2024 Variaciéon
Cartago 15.860 15474 -2%

La Unidn 2.748 2.893 5%
Roldanillo 2.599 2530 -3%
Ansermanuevo 1.084 1110 2%
Alcala 776 866 12%

La Victoria 774 800 3%
Toro 461 513 1%
Obando 418 483 16%

El Dovio 414 443 7%

El Aguila 261 223 -15%

El Cairo 223 232 4%
Versalles 204 213 4%
Argelia 171 197 15%
Ulloa 164 189 15%
San José del Palmar 96 102 6%
TOTALES 26.253 26.268 0,06% ‘

Fuente: Registro mercantil -
Cdmara de Comercio de Cartago
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Activos reportados por las empresas activas

Los activos reportados por las empresas activas en el 2024 fueron de $2 billones 763 mil 113 millones de pesos en el
afio 2024, lo cual representa un incremento del 2,44% frente al afio 2023.

V2023 2024

2.697.255142159 2.763113497.205 y

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago
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Registro Nacional de Turismo (RNT)

Se presentaron 206 inscripciones y 325 renovaciones en el Registro Nacional de Turismo, respecto al afio 2023, en
inscripciones y renovaciones se presentd un incremento de 2% y 20% respectivamentel.

201 206 270 325

Inscripciones Renovaciones

2023 W2024

Fuente; Registro Nacional de Turismo
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Registro Unico de Proponentes (RUP)

Se presentaron 52 inscripciones y 93 renovacicnes en el Registro Unico de Proponentes respecto al afio 2023, en
inscripciones se presentd un incremento del 30% y en renovaciones se presentd una reduccion del 1%.

94 93
52
) I

Inscripciones Renovaciones
2023 W2024

Fuente: Registro Nacional Unico de Proponentes - Cémara de Comercio de Cartago
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Cartago

Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

Se presentaron 95 inscripciones y 724 renovaciones en el Registro de Entidades Sin Animo de Lucro respecto al afio
2023, en inscripciones se presentd un incremento del 14% y en renovaciones se presentd un aumento del 9%.

664 724
95
= B I

Inscripciones Renovaciones
2023 W2024

Fuente: Registro Entidades Sin Animo de Lucro - Cémara de Comercio de Cartago
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Inversion neta de sociedades

La inversion neta de sociedades presentada en 2024 es de 20 mil 801 millones 327 mil pesos.

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL

$4.637.170.804 $5.035.093.575 $5.168.265.000 $5.960.798.000 $20.801.327.379

Fuente: Registros Publicos - Cémara de Comercio de Cartago
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Tasa de supervivencia

Durante los cinco afios analizados, se observa que el nimero de empresas matriculadas pasé de 1.793 en el 2019 a 1.836 en el 2024. Las empresas
que iniciaron sus actividades en el 2019 registraron una tasa de supervivencia de 34,04% en los primeros 5 afios de actividad; es decir que de cada
100 empresas creadas formalmente en el afio 2019 sobrevinieron 34 al termino del afio 2024.

Empresas matriculadas, renovadas y activas

Numero de empresas activas y renovadas teniendo
NUmero de empresas como base las matriculadas en 2019

matriculadas en 2019
2020 2021 2022 2023 2024

1.793 | 1303 | 1104 | 925 610

Cadmara de Comercio de Cartago - Tasa de Supervivencia

Ao base 2019 | 2020 2021 | 2022 2023 2024
100% 72,67% | 61,57% 51,59% | 43,22% | 34,02%

Fuente: Registros Publicos - Cémara de Comercio de Cartago
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Tasa de cierre

De acuerdo con las empresas matriculadas en el afio 2019, los anos en los cuales se presentd la cancelacién con mayor cantidad de empresas fueron
2024 con 18,74%, 2020 con 10,54%, seguido del afio 2021 con 8,53%.

Cdmara de Comercio de Cartago - Tasa de cierre
NUmero de empresas canceladas teniendo como

NUmero de empresas base las matriculas en 2019
matriculadas en 2019

2020 2021 2022 2023 2024

1.793 336

Cdmara de Comercio de Cartago - Tasa de cierre

Ao base 2019 | 2020 2021 | 2022 ‘ 2023 2024

100% 10,54% 8,53% 6,58% 4,91% 18,74%

Fuente: Registros Publicos - Cdmara de Comercio de Cartago
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Camino Integral
para Emprendedoras

(el Fortalecer las capacidades personales y empresariales en emprendimiento,
educacion financiera, liderazgo y alfabetizacion digital.

Beneficiados Programa en alianza con:

UJLUb
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Programa de educacioén Financiera

Brindar conocimientos financieros

Transformar positivamente las finanzas

tomando decisiones acertadas

Dar a conocer la importancia de trazar
metas a corto, mediano y largo plazo

Programa en alianza con:

35

Beneficiados b
|
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-ensultorio

Objetivo: Asesorar a empresarios y emprendedores 20 Empresarios y emprendedores
en temas: de Cartago asesorados

Administrativos

Mercadeo

Contable

Tributarios

Financieros

Programa en alianza con:
Proyectos

Comercio internacional E:

Universidad
del Valle
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~

150
Empresarios
asesorados

Logos

Objetivo: Brindar a nuestros empresarios entregados

Asesoria personalizada Disefio del logo
Manual de usos basicos del logo Logo formato editable, JPG y PNG
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Programa de Educacién Financiera para micronegocios

incluyendo recurso para tasa compensada

La Camara de Comercio de Cartago y el Banco
Agrario han establecido una alianza estrategia para unir
esfuerzos 'y apoyar el sostenimiento de los
microempresarios personas naturales,

A través de esta colaboracion, se busca financiar sus
necesidades de capital de trabajo e inversién, fomentando
el crecimiento de sus actividades y facilitando el acceso al
portafolio de productos y servicios de microfinanzas del
banco. Esto estard sujeto al cumplimiento de los requisitos
y condiciones establecidos en la normativa vigente

Programa en alianza con: Banco Agrario
¢ e \V/ de Colombia

Beneficios:

Formacioén en educacién financiera

Acceso a crédito

Subsidio a la tasa
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... Cartago JH geStlén

&) Fortale

Objetivo: FortaleSER busca promover mejores practicas empresariales en la economia popular, en especial en
aquellas unidades productivas con potencial de crecimiento a través de procesos de acompafiamiento,
capacitacion y asistencia técnica especializada para mejorar productividad y avanzar en su proceso de
crecimiento, para que sea dindmico y sostenible.

Programa en alianza con:

Sy Ministeriode CD cémora
Q) Cm s MWNpLsa @Ry Btme ST e

Cdmara de Fomercin
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\- ¢ Semana
§ # Global del
Emprendimiento
’~

Jornada Académica Total participantes: 192

- Conferencia El Poder de la Sonrisa y del Buen Servicio

- Marca personal, una Estrategia para ser visible o invisible
- Seminario Desafios y oportunidades tributarias

- MEETUPS NIDO Cartago tecnologia LiDARIt y la
inteligencia artificial, soluciones digitales para visualizar,
analizar y optimizar el mundo fisico

Feria Sena: 38 emprendedores
Muestra Empresarial Red Emprende: 53 participantes

Programa en alianza con:

L] : — v o "

sSENA . -r ACE it
;A: o L'AC goonime Fen‘olco ValleINN J SEC e ' DE CARTAGO
alle - _—
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evoluciono

Emprendimiento € Innovacion

Fortalecer el tema de emprendimiento e innovacién en emprendedores y empresarios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Cartago, a través de procesos de formacion tedrico practicos brindando espacios y herramientas que promuevan la creatividad e
innovacién permitiendo la generacién de nuevas ideas, mejoras en sus procesos, diversificacion de sus productos, entre otros.

Beneficiados
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En Ruto

Brindando herramientas prochcos
para fortalecer tu negocio

Objetivo: Brindar asesoria y acompafiamiento técnico e integral a los empresarios de los
municipios de la jurisdiccion diferentes a Cartago, en temas administrativos, contables,
financieros, marketing y ventas, talento humano, entre otros.

Empresarios
asesorados
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Ruta de . X

INTERNACIONALIZACION

Objetivo: Brindar asesoria y acompafamiento técnico e
integral a los empresarios de los municipios de la
jurisdiccion diferentes a Cartago, en temas
administrativos, contables, financieros, marketing y
ventas, talento humano, entre otros.

Mddulos realizados:

s Caracterizacion oferta exportable

= Fortalecimiento de la capacidad exportable

s Cierre de brechas

s Componente de calidad y certificaciones

® Promocién internacional (preparacion para validacion
de producto en mercado destino)

Empresarios
beneficiados
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Cartago de geStlén

Objetivo: Promover el acceso a nuevos mercados y la
profundizacién en los existentes de empresas y unidades
productivas vinculadas como afiliadas a la cdmara o a iniciativas
cluster o apuestas productivas de los departamentos.

Costos y fijacién de precios

Uso de herramientas y medios
digitales para la comercializacién

Servicio al cliente

Imagen de la empresa y sus
productos o servicios

Estrategias de mercadeo y ventas

Técnicas de negociacién

Empresarios
beneficiados

Programa en alianza con:

—
O confectmaras  SomosAliados

Programa de Akados



Cartago de geStIén

Competitividad 3:. Comercis e intorme 2024

Objetivo: Fortalecer la gestiéon comercial de cooperativas,
asociaciones mutuales y asociaciones productivas, a través de un
proceso de formacién, acompafiamiento y conexién con nuevos
mercados, a la medida de sus necesidades y capacidades.

Finanzas y costos

Contexto, principios y formalizacién
de las organizaciones solidarias

Gestion comercial

Conocimiento del negocio

Habilidades Blandas

Habilidades Digitales

ESAL

Programaen g - co 2o g asesoradas

alianza con: P on Chmars e Comercio
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.. Cartago de geStlén

Fabricas de
%} Productividad

y Sostenibilidad

Programa de consultoria especializada y personalizada para que las empresas produzcan mds y mejor, aumenten su

productividad y rentabilidad.
Gestién de Calidad Productividad laboral Transformacién digital
Eficiencia Energética Gestién Logistica
Sostenibilidad Ambiental

Gestién comercial

Productividad operacional

Ingetronik

Surtidor Industrial

Ideo+Soluciones S.A.S
Programa en alianza con:

¥, Ministerio de 2 Colombia
'\*) Comercio, i «= Producti Camara de
3%y Turismo v Comercio de Cali
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[ ) Cartago de geStlén

Fortalecimiento al sector turismo en el Norte del Valle

® Seminario - taller de direccionamiento estratégico para
empresas del sector turismo

m Talleres: cadena productiva turistica, oferta turistica de
un destino y disefio de oferta turistica de un destino
para la conformacién de “La ruta turistica por el Norte
del Valle”

® Taller de entrenamiento grupal “Turismo sin fronteras”
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.. Cartago de geStlén

Promocion del destino del Norte del Valle

Participacion en: |
Vitrina Turistica Anato 2024 | Feria Tianguis Turistico | Feria Colombia Travel Expo

Aliados
© = \a\w
S\ * paraiso
%5 FONTUR [* P
. b, 'necmm;_o
’ Departamento del Valle del Cauca COLOMBIA
Sobarnacion
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Actividades de
conexion para el sector turismo

Visita técnica por parte de Empresur para evaluar a la Rueda de negocios de turismo y familiarizacién
ciudad de Cartago como destino para la V Jornada
Internacional de Santuarios y Turismo Religioso. Participantes:

) Compradores: una agencia de turismo mayorista de Cali,
\ 6 agencias de Quindio y Colasistencia.
Oferentes: 10 empresarios de los municipios de Cartago,
Roldanillo y Ansermanuevo.
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.. Cartago de geStlén

Ferias propias de la entidad

Objetivo: Promocionar y visibilizar a los empresarios y emprendedores de nuestra jurisdicciéon a través de ferias y
eventos multisectoriales realizados por nuestra entidad.

Ventas
$19.941.700

> i
Festival
Empresarios
visibilizados
209 En alianza con:

~
AER @

PR b fhy
ROLDANILLO ez
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.. Cartago de geStlén

Participar en eventos,
ferias y ruedas de negocios

Objetivo: Promocionar y visibilizar a los empresarios de
nuestra jurisdiccion a través de la participacion en ferias,
eventos y ruedas de negocios.

= Expocamello

= Retail Connect

s Muestra Empresarial “Carrera del Sol”

s Festival GastrondmicoTejiendo Sabores

s Feria Expocafé

» Feria Cartago Emprende

» 1ra exposiciéon de artesanos Buga ciudad Sefiora
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® Competitividad

Encadenamientos productivos

del Norte del Valle

Objetivo: Realizaciéon de una propuesta para iniciativa de disefio,
articulacién y formalizacién de una cadena productiva del sector
econémico mds representativo para los municipios de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartago, teniendo en
cuenta que cumpla con los estdndares requeridos para el mercado
nacional e internacional, con el fin mismo de lograr que aquellos
que la vayan a integrar mejoren sus procesos para lograr alcanzar
un valor agregado y ser competitivos en el mercado.

000

En alianza con:

ividades realizadas

m Socializaciéon de la apuesta de Encadenamientos Productivos a
las alcaldias de los municipios de la jurisdicciéon

a Taller de Priorizacién de Cadenas Productivas del Norte del Valle
con alcaldias y entidades

a Participacion en el 9 Congreso de Iniciativas Cluster “Camino
para la Reindustrializacién de los Territorios”

s Informe para elaboracién del plan de accién para el
encadenamiento productivo
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..' Cartago de geStlén

(/f } Centrode =
'K, Transformacion

“_J Digital Empresarial

Objetivo: Acomparfiar a las MiPyme en su proceso de apropiacién tdctica de tecnologias como una estrategia de largo
plazo, que les ayudard a mejorar su productividad y competitividad.

Empresarios: Capacitaciones realizadas

49 Biaghasticades s |Laimportancia de la transformacién digital en los
negocios

45 con plan de transformacion s Informacién exégena

s Capacitacién de marketing digital en Roldanillo

20 Tronsf
rankfomiaas s Taller de Marketing Digital

05 Con impacto positivo
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Competitividad 3.‘ Eomercs e

Capacitaciones gratvuitas

en temas empresariales

s Declaracién de renta persona natural

» Excelencia en el servicio al cliente Roldanillo

s |Informacién contable para la toma de decisiones
financieras

La Magia del Servicio

Capacitacion sobre Registro de Marca

Servicio al cliente en Obando

Capacitacién sobre registro INVIMA

Clientes felices, ventas aseguradas

Informe.
de gestion

2024
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Formacion empresarial

«Con costoe

s Foro de contadores 2024 sSeminario Nueva Reforma pensional s Programa Consultor Experto
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Eventos de promocién

«Con costoe

Batalla de las Batalla de las

Hamburguesas Salchipapas EXpounivErsitaria

31 Participantes 25 Participantes Estudiantes de Cartago,

Ansermanuevo, Toro,

La Unién y Roldanillo

Hamburguesas Salchipapas

vendidas 31.207 vendidas 7.200

29

Valor de las ventas Valor de las ventas Universidades e
$561.726.000 $179.775.000 Instituciones de la regién
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Directorio con participantes, publicidad y desarrollo
de plataforma de participaciéon y sorteo

Tu puedes ser el ganador de estos maravillosos premios ..

15092592
ki R

)
Participante oficial

w2

== >

‘4\\
ALOHA BRONZE

ALOHA BRONZE

MASAJES ¥ TRATAMIENTOS DE

Patrocinan:

uuuuuuuu Dtrbuicor arzado () 5 MoGU0Q Nosacera 5,,«..1:0
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Observatorio

Econdmico
del Norte del Valle

Estudio Econémico 2023 Camara Encuesta Ritmo empresarial primer
de Comercio de Cartago semestre del 2024

Concepto Econdmico Balance Estudio Econdmico Primer

Jornada de Renovacién Marzo 2024 Semestre 2024
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Empresarios y emprendedores beneficiados

Programas propios de Capacitaciones Participacién en ferias, ruedas
fortalecimiento sin costo sin costo de negocios y eventos de conexion
492 empresarios y 860 182 empresarios y
emprendedores Participantes emprendedores

Beneficiados con

Alianzas con entidades Total beneficiados

las alianzas

publicas y privadas

15 Entidades publicas
y privadas

77 empresarios y
emprendedores

1.611 empresarios y
emprendedores
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#Tb Formalizacién,
(&Y. Empresarial

Y/ G Myjow Etitga |

Sensibilizamos a los empresarios, acerca de la importancia de la legalidad y los beneficios que esta representa en el proceso de
crecimiento y desarrollo empresarial.

561 Formalizados

1121 Sensibilizados

REN v
BCEN o

1015

000
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Jornadas de Registro
en Municipios

Descentralizamos nuestros servicios, mediante visitas a los diferentes municipios de la jurisdiccion.

16 Jornadas de 628 Renovados 25 Matriculados

Registro realizadas

Telemercadeo
No Renovados: 1.867



. .2 o Camara de |nforme
® Formalizacién P9 Einérclou _’ de gestién2024

Una oportunidad para crecer
Jornadas bajo modalidad
presencial y telefdnica

Se promovié la renovacion y sus beneficios, generando una mayor cercania con los empresarios.
| Cartago | Roldanillo | La Unién |

619 Renovaciones

3117 BAEGEEES

1320

HH
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Tu Camara Amiga

Establecimos comunicaciéon con los empresarios de la jurisdiccion, informdndoles sobre los diversos programas y
beneficios a los que pueden acceder al renovar.

1113 Llamadas
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VENTANILLA
ONICA
EMPRESARIAL

Ventanilla Unica Empresarial (VUE)

Impulsamos el uso de esta ventanilla como herramienta agil y accesible, en los municipios de CARTAGO, LA UNION y ROLDANILLO, en el marco de
una iniciativa publico-privada liderada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), en colaboracién con entidades nacionales,
territoriales y la red de Cémaras de Comercio.

Matriculas realizadas

Personas
44 Naturales

53 Cartago

1 Roldanillo

Total: 54

Personas
10 Juridicas




® Formalizacién | 3:. Comercia de ngé?sfién2024

Cartago

LEY 1780 DE 2016

Motivamos e informamos a los jévenes sobre los beneficios de la presente Ley, cuyo objetivo es fomentar la generacién de empleo
para quienes tienen entre 18 y 35 afos, a través de politicas orientadas al empleo, el emprendimiento y la creacién de nuevas

empresas lideradas por ellos.

Bengficicdos en los tramites
gestionados para:

Personas
718 Naturales

804

86 Personas

15 Renovaciones Juridicas
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Y 4 ® &
Camara Amigae
Punto Corresponsal Cédmara de Comercio de Cartago

Gestionamos con éxito el proyecto de creacion de un corresponsal en el municipio de Roldanillo Valle, con el propdésito de ampliar
nuestra cobertura y facilitar el acceso a nuestros servicios.

Tradmites atendidos referentes a:

4 Certificados

3 Renovaciones
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Capacitaciones en temas registrales

Proporcionamos a los empresarios informacion actualizada y alineada con las regulaciones vigentes.

Temas # de capacitaciones asistentes municipios
Creacién de empresas de sociedades 9 64
comerciales
Realizacion de actas en las sociedades
comerciales y el diligenciamiento de 1 8
los libros obligatorios
Creacién de Entidades Sin Animo de Lucro 3 39
Realizacion de actas en las Entidades f e
Sin Animo de Lucro y el diligenciamiento 1 Virtual Y 8 Toda la jurisdiccion
de los libros obligatorios presencial
Inscripcion, renovacion y reactivacion 2 36

del Registro Nacional de Turismo

Renovacién del Registro Unico de 1 66

Proponentes

Encuentro de nuevos empresarios 2 28
Total 19
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Actividades: 20 empresarios visibilizados
- o en nuestras redes sociales
Campania de renovacion - T

SomdZAlisdos
komos 1ados

Todos los beneficios, una sofa Alianza!
Programa de Afiiados

Desayuno de bienvenida a nuevos afiliados
Desayuno de afiliados en Roldanillo
Programa Vende+

Conferencia alcanzar el éxito autentico
Desayuno de afiliados en La Unién
Encuentro de dfiliados Cata de Café

El progreso
NOS MUEVE

afiliados
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Cartago de gestién

Programa de Fortalecimiento para

Asociaciones del municipio de La Victoria

Contenido:

mAspectos legales mContratacion laboral m Enfasis tributario y contable
sAdministracion y finanzas mContratacion estatal y mas
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Participacion en stands

et
...

Cdmara de
Comercio de
Cartago

Participamos con un stand en la Corporacién de Estudios Participamos con un stand en la feria del tendero
Tecnolégicos del Norte del Valle Cotecnova en el marco realizada por Fenalco en el Centro Comercial
del Congreso Tecnologias Convergentes e Industrias 4.0 Santiago Plaza.
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Costumbre Mercantil

Los estudiantes de la universidad COOPERATIVA DE COLOMBIA CAMPUS CARTAGO, presentaron el estudio de la
costumbre mercantil a través de su Consultorio Juridico.

Tema

Periodo de retracto de los servicios de alojamiento
acordados a través de redes sociales y canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de
alojamiento, utilizados por prestadores de servicios
turisticos que destinan sus inmuebles como unidad de
explotacion econdmica.
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Participacidon en la Feria de Servicios y
Mercado Campesino San José del Palmar

i PF ]
'l .u;'h@"im

1&, |||| N by llulllllh
0 Rt RIS
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Cartago de ges‘[iéﬂ

Conversatorio “Turismo y Paz”

Realizado en el marco del dia Internacional del Turismmo en alianza
con la Alcaldia Municipal y la Diécesis de Cartago




Informe.
de gestién

2024
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Programa de Fortalecimiento
para empresas del sector moda

En alianza con la Cédmara de Comercio de Cali se realizé el Programa de Fortalecimiento para empresas del
sector moda “Rumbo a Colombiamoda” en el cual participaron 3 empresas de la Cdémara de Comercio de
Cartago

Proyecto

Asociacién Bordando mi Futuro

Rumboq

Disefios y Confecciones Hanna

Kyanita Accesorios
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Apoyo a empresarios para asistir a la feria
Colombiamoda en misiéon de compradores

Participantes:

Radical Shoppers

Stilo Tienda de Ropa
En alianza con: ine imoda
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Actividad Roldanillo despierto

El evento se llevé a cabo en colaboracién con la Asociacién de Empresarios de Roldanillo. Durante el mismo,
se llevaron a cabo rifas entre las personas que realizaron compras en el municipio. Ademads, se ofrecieron
diversas muestras culturales.

En alianza con: AE R

Asoclacion te Bupuaacos
ol aiianter

Vueote de esarolla Losal®
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Centro de Conciliacion

Difundimos los servicios del Centro de Conciliacién, a empresarios y comunidad en general, como una alternativa
eficaz para resolver dificultades.

Acuerdo No Acuerdo o Total audiencias 43
Conciliatorio Conciliatorio PRI o Persona Natural no EEBNTRYRES

JORNADA GRATUITA

Festival de la Conciliacién 2024
A

2 Casos
atendidos
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Aplicacion de Marca

Parte importante de la estrategia de comunicaciones es que la marca se interiorice en todos sus grupos de interés, tanto internos como
externos. En cada una de las actividades realizadas debe estar implicita la correcta aplicacion de la imagen corporativa. (Aplicacion de
marca en oficinas, documentos, estrategia de contenidos y entidades aliadas).

Material POP Bra:::dwr?ig:de

Disefio y produccion de material POP con la aplicacién de la imagen

Aplicacion de marca en la nueva Sede del municipio de la Unién

corporativa.
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Cartago

Publicidad Institucional

El objetivo principal de la publicidad institucional, es impactar a todos nuestros grupos de interés, a través de diferentes medios y canales de
comunicacién. Con los medios de comunicacién, mantenemos una relaciéon constante, para garantizar la difusidén de nuestras actividades a
través de Ruedas de prensa, entrevistas, pautas, entre otras. La seleccion de los medios se realiza teniendo en cuenta la calidad y cobertura
que ofrecen cada uno de ellos, y se documenta en el plan de Medios Anual.

Pauta y acompafamiento a eventos

La publicidad institucional Anual con medios de comunicacién en
el afio 2024 se realiza con los siguientes medios:

= NVC- Television y Digital

= El Norte Hoy- Digital

= Radio Robledo- Radio
= Cartago Stereo- Radio y digital

$ = La Uva Fm- Radio
Entrevistas = Roldanillo Stereo- Radio
= FBN Roldanillo- Televisiéon
Ruedas de Prensa Se realiza Pauta con otros de acuerdo a la temporada.
Informe de Gestién 2023

Balance Jornada de Renovacion 2024
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Publicidad Institucional

En el programa “Dia a Dia con la Cémara”, llevamos a los oyentes y a través de transmisién en vivo por Facebook, temas
de interés general asociados a los programas de la Cédmara de Comercio de Cartago.

Inicio: 14 de Marzo 2024

Cantidad de programas emitidos: 33

’ . [T 3 fes
dia adie @ge SN

4 RCNRADIO
con la Cdmara
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Campana de Renovacion 2024
#EIProgresonosmueve

La campaiia de renovacion 2024 tuvo como objetivo impulsar y promocionar la renovaciéon de la Matricula Mercantil, reforzando los tramites
virtuales, apoyados de los medios de comunicacién digitales y tradicionales. Los contenidos en su mayoria fueron enfocados en que el
empresario fuera el protagonista y hablara sobre su experiencia con la Cdémara de Comercio de Cartago a través de los programas de

fortalecimiento.
Actividades

® Creacion de contenidos grdaficos, w audiovisuales, digitales Estrategia Digita  w Difusion en medios tradicionales  w Publicidad ExteriorGestion de

= Comunicaciones masivas (Mail-sms-Marcaciones de voz)

Publicidad exterior

Pantallas digitales en La Unién y Cartago

Brandeo de Fachada en la oficina Afiches para puntos fisicos
Principal en Cartago
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Medios Tradicionales

Difusion a nivel local a través de 15 medios de comunicacién tradicionales.

Cobertura Medios

10 Cartago (y Norte del Valle) | 1Alcald | 2 Roldanillo | 1LaUnién | 1San José del Palmar

® Las pautas se complementaron con entrevistas » Las pautas se complementaron con entrevistas
y noticieros en vivo con cada medio de y noticieros en vivo con cada medio de
comunicacion. comunicacion
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Estrategia Digital

Actualizaciéon de contenidos de la pagina web y medicion del comportamiento del sitio, a través de los informes
de looker studio.

Comportamiento del sitio web
(www.camaracartago.org) en afio 2024 Yy

b Resumen comportamiento sitio WEB " Restablecar | & Comparti - : @

e ok Tmm  ade Trem amn M tae T M e D

55618 53177 16 0677

Al AL -+ e -

165560 49475 4559:29 525 o % =
A J-Lu Pake ol Jn—nmm“mmm

La Herramienta de looker studio, genera reportes periddicos, del comportamiento del sitio web, lo cual nos permitird conocer que contenidos

consumen nuestros grupos de interés, caracteristicas demogrdaficas, pdginas visitadas, duracion de la sesién, entre otros. Y con esto tomar
decisiones acerca de las estrategias digitales propuestas.
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Estrategia Digital

En estas graficas se evidencia que:

€émo acceden a nuestro sitio web Iramites-virtuales/

Www.camaracariago.orgl

ficiales-apo...

1am ¢

® E| origen de visita a la pagina web se genera principalmente por ® Las 4 pdginas mds visitadas en el sitic web son
busqueda en google y busqueda directa digitando la direccién del trdmites  wvirtuales, home, batalla de las
sitio. Cabe destacar que las redes sociales también son una hamburguesas y apoya lo nuestro.

importante fuente de origen de acceso al sitio web.
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Cartago

Estrategia Digital

Para la estrategia digital se crearon contenidos
digitales en diferentes formatos de acuerdo a la red
social con publicaciones orgdnicas y pagas.

Formatos

® Piezas grdéficas
® Fotografias
m Videos - Reels

f I i

Turistica &=

0

285 publicaciones en el Feed

©

216 publicaciones en el Feed
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Diciembre Crecimiento

Seguidores Seguidores
11157 12.978

Camara De Comercio Cartago esta con  «««
Alcaldia de Cartago y Alcaldia R b z
Municipal De La Union Valle € asnen Desglose: Onginico/anuncios ¥
14 de sep, de 2024

Cartago, Roldanillo y la Unién, estuvieron

presentes en Colombia Travel Expo , m... Ver méas
Alcance ® Reproducciones de 3 segundos @ i Tminuto ® i ido”  Ti
‘ 392,5mil + x| 149,6 mil & 5,8 mil 1 e 12,3 mil com > &

392528

Todo  Reels  Videos  Envivo  Publicadones  Historias

30 mil
Desglose de alcance ©
¥ ene 2024- 31 dic 2024
20mil Total
392,528 1 133%

10 mil De origen orginico
137.010 * o1

De anuncios
1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct 286.413 *

— Akance = De origen orgénico  — De anuncios

Alcance orgdnico: 137.01 ' Alcance de anuncios: 286.413 Alcance total 392.5

P
000
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Seguidores

Alcance orgdnico: 66.801

@%"  cémara de Informe
@go cricso” ™ de gestién 2024

Diciembre Crecimiento

Seguidores
4163

Desglose: Organico/amuncios ¥

Desglose de alcance ©
1 ene 2024 - 31 g 202
Total

157.051 * 1504%

De origen organico
66.801 * 100n

De anuncios

100.346 * 00%

Alcance total: 157.051
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/2 Camara De Comercio
(™" / Cartago
ks @

Ya
Camatia De Cometcio Cartagdu®

[Tu puedes ser upo.de | adoreg™a,

&1 Visita los &5tabl >

i icados con la-éampaniaBipbya Lo
participa en lafifade: (xy 2

§artago - Audio origif

® Alcance: 32480 m Alcance: 2.971
® Interacciones: 52 ® Interacciones: 1.317
m Tipo: Pautado m Tipo: Orgdnico

ot Cémara de lnforme
@0 oo de gestion 2024

(0e Santuarigs y Turism
Religioso 2025

P osesisdecs 2
B pera ain o acepis I inwiacice

m Alcance: 306,047 ® Alcance: 4.365
| Interacciones: 940 ® Interacciones: 467
m Tipo: Pautado m Tipo: Orgdnico
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e e e 0
Fidelizacion

El encuentro de Periodistas se realizdé con un evento de La visibilizacién de empresarios se desarrolla de acuerdo
reconocimiento por su labor, en la celebracion del dia del a la participacion ferias eventos o programas y a través
periodista. de la estrategia de contenidos con los videos “apoya lo

nuestro”
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Acompanamiento

La gestion de comunicaciones, se ha enfocado también en la visibilizacién de todos los programas, eventos y
actividades programadas por Registros Publicos y Competitividad, desde la creaciéon, acompariamiento y
finalizacion del programa.
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Comunicacion interna

El plan de voceras busca optimizar la entrega y lectura de los contenidos emitidos a todo el grupo de colaboradores. Para esto
cada drea tiene un vocero que serd el encargado de hacer que todos los integrantes de su equipo vean los contenidos y
entreguen informacion solicitada a tiempo.

L XY
® Cdmara te
@ 0o° lo cuenta
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Declaracion de Cumplimiento

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Cémara de Comercio de Cartago hace constar que los equipos de cémputo, servidores de red
y aplicaciones de la Cédmara de Comercio de Cartago se encuentran debidamente licenciados, respecto a sistemas operativos,
antivirus y software ofimatica, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603 de julio 27 de 2000 en relacién con las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Que la Cémara de Comercio de Cartago cuenta con 41 empleados mds 2 aprendices del SENA segun la ley 789 de 2002 articulo 33.
En el aflo 2023, la Entidad cumplié con las obligaciones laborales de salarios, prestaciones sociales, seguridad social y dotacién en
los tiempos establecidos y como aportante se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad social al cierre del ejercicio de
acuerdo a los plazos de ley.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Cdmara de Comercio de Cartago no ha obstaculizado la libre circulacion de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Ao ALt

Sandra Milena Santa Ocampo
Presidenta Ejecutiva
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