Wy Ccémara de CODIGO: MJ-F-011
@ ° ggmg;ﬁD de SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS VERSION: 006
. Vigencia: Enero 01 2022
PERIODO: IV TRIMESTRE
DATOS DEL RECLAMANTE CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA ESTADO DE PQR'S
RADICADO FECHA DE
W DE Fecha de RESPUESTA Observaciones
ENTRADA Recepeion NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA LYVYS pericion ""’:“" ez | prs neso c";‘:j':::‘“ QUEA I::‘:u :.""; c";‘:j':::‘“ RECLAMO I:l:l:n :-': “::TT:;“’ AM | ESAL | PR | OTRO | Resualto | Pendiente
DD/MM/AAAA

1 CCCE23-2608 2/10/2023 MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ CONCILIACION 13/10/2023 1 15 10 9 1 1

2 CCCE23-2609 2/10/2023 YULI JIMENA CARDONA HERNANDEZ BASES DE DATOS 13/10/2023 1 15 10 9 1 1

3 CCCE23-2610 02/10/2023 | SARA SOFIA GOMEZ TORO BASES DE DATOS 13/10/2023 1 15 10 9 1 1

4 CCCE23-2612 02/10/2023 ANDERSON STIVEN IGLESIAS ANACONA 1007576211 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2023 1 15 10 10 1 1

5 CCCE23-2613 02/10/2023 PEDRO ANDRES MURCIA MEJIA 223129 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2023 1 15 10 10 1 1

6 CCCE23-2614 02/10/2023 JOSE LUIS MENDEZ SUAREZ 1013614215 SOLICITUD DE INFORMACION 17/10/2023 1 15 10 10 1 1

7 CCCE23-2624 02/10/2023 | CONSUELO PINTO ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 13/10/2023 1 15 0 N 1 E

8 CCCE23-2635 03/10/2023 | LUISA FERNANDA PENILLA CASTARO BASES DE DATOS 13/10/2023 1 15 10 8 1 1

9 CCCE23-2636 03/10/2023 | ENDER LEAL GARCIA BASES DE DATOS 13/10/2023 1 15 10 8 1 1

10 CCCE23-2657 04/10/2023 JUAN RAFAEL VARELA AMADOR 1113786083 SOLICITUD DE INFORMACION 13/10/2023 1 15 10 7 1 1

il CCCE23-2668 05/10/2023 | JOSE JULIAN GOMEZ LOPEZ 16231159 REGISTRO DEL RNT 20/10/2023 1 15 10 10 1 1

2 CCCE23-2671 05/10/2023 | GERMAN RODRIGUEZ BASES DE DATOS 19/10/2023 1 15 10 9 1 1

3 CCCE23-2673 05/10/2023 OLIVER DE JESUS ABREO GUERRA BASES DE DATOS 19/10/2023 1 15 10 9 1 1

14 CCCE23-2677 06/10/2023 YAMILETH RESTREPO ZULUAGA BASES DE DATOS 19/10/2023 1 15 10 8 1 1

5 CCCE23-2678 06/10/2023 MARTHA ROCIO VARGAS CARDENAS 51824844 BASES DE DATOS 19/10/2023 1 15 10 8 1 1

16 CCCE23-2694 09/10/2023 | MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 24/10/2023 1 15 10 10 1 1

7 CCCE23-2700 10/10/2023 | JENNY HERNANDEZ FLOREZ 52840151 REGISTRO DEL RNT 25/10/2023 1 15 10 10 1 1

8 CCCE23-2702 10/10/2023 LEIDER VALENCIA REGISTRO DEL RNT 25/10/2023 1 15 10 10 1 1

19 CCCE23-2711 11/10/2023 | VICTOR HERRERA BASES DE DATOS 26/10/2023 1 15 10 10 1 1
20 CCCE23-2712 11/10/2023 | DUBERNEY TORO GIRALDO ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 26/10/2023 f 15 10 10 1 E

21 CCCE23-2724 12/10/2023 AMPARO DEL SOCORRO MARIN ZAPATA 66701597 SOLICITUD DE INFORMACION 27/10/2023 1 15 10 10 1 1
2 CCCE23-2726 13/10/2023 | JORGE HERNAN MADRID RAMIREZ BASES DE DATOS 30/10/2023 1 15 10 10 1 1

23 CCCE23-2734 17/10/2023 | EDUARDO GOMEZ BASES DE DATOS 31/10/2023 1 15 10 10 1 1

2 CCCE23-2735 17/10/2023 | LISED TATIANA VALENCIA FRANCO BASES DE DATOS 31/10/2023 1 15 10 10 1 1

25 CCCE23-2738 17/10/2023 | WILMAR ANDRES RAMIREZ JIMENEZ 1114092329 MEDIDA CAUTELAR 31/10/2023 1 15 10 10 1 1
2 CCCE23-2746 17/10/2023 | EUDES PLINIO ROJAS DUQUE 94191663 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  31/10/2023 1 15 10 10 1 1
27 CCCE23-2747 17/10/2023 JOHNN FERNANDO MILLAN CASTILLO 16550565 CONCILIACION 31/10/2023 1 15 10 10 1 1
28 CCCE23-2753 18/10/2023 CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARIAS 16613807 MUTACION 1/1/2023 1 15 10 10 1 1
29 CCCE23-2758 18/10/2023 | RUBIELA RESTREPO NIETO 25153230 CERTIFICADO HISTORICO 1/11/2023 1 15 10 10 1 1
30 CCCE23-2764 18/10/2023 | YERALDYN LIBREROS FRANCO 1112774869 BASES DE DATOS 1/11/2023 1 15 10 10 1 1

kil CCCE23-2765 18/10/2023 | DIOMAR CASIERRA MARTINEZ BASES DE DATOS 1/11/2023 1 15 10 10 1 1

32 CCCE23-2767 19/10/2023 | HERNANDO OROZCO GARCES APORTE ECONOMICO 1/11/2023 1 15 10 9 1 1

33 CCCE23-2768 19/10/2023 | LEONOR AGUDELO VELASQUEZ BASES DE DATOS 2/11/2023 1 15 10 10 1 1

34 CCCE23-2769 19/10/2023 | YANETTY CANO SOLICITUD DE INFORMACION 2/11/2023 q 15 10 0 B ,

35 CCCE23-2774 19/10/2023  |SANDRA MILENA GUEVARA LEMUS SOLICITUD DE INFORMACION 2/11/2023 f 15 10 10 h E

36 CCCE23-2784 20/10/2023 EDIN JAHIR VARGAS VARGAS 84089511 SOLICITUD DE INFORMACION 2/11/2023 1 15 10 9 1 1




37 CCCE23-2785 2011012023 | HEIDER MELENDEZ CENTENO 1002101564 | SOLICITUD DE INFORMACION 3/11/2023 15 10 9
38 CCCE23-2788 20/1012023 | ANGELA MARIA RODRIGUEZ CONCILIACION 3/11/2023 15 10 9
39 CCCE23-2789 2011012023 | EFREN FIGUEROA GALEANO 14966657 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  2/11/2023 15 10 9
40 CCCE23-2791 2011012023 | WILINTON JOSE VASQUEZ BARRERA 17591664 SOLICITUD DE INFORMACION 2/11/2023 15 10 9
1 CCCE23-2793 2011012023 | DIOMAR CASIERRA MARTINEZ BASES DE DATOS 2/11/2023 15 10 9
42 CCCE23-2796 2011012023 | ALEXANDRA URREA PULGARIN BASES DE DATOS 3/11/2023 15 10 10
43 CCCE23-2803 23/1012023 | CLAUDIA PATRICIA RIVERA MORATO SOLICITUD DE INFORMACION 7/11/2023 15 10 10
44 CCCE23-2811 2311012023 | JOSE PACIFICO CALDERON 83226243 SOLICITUD DE INFORMACION 3/11/2023 15 10 9
45 CCCE23-2812 2311012023 | JUAN CARLOS MORENO CALAMBAS 14137257 SOLICITUD DE INFORMACION 3/11/2023 15 10 9
46 CCCE23-2814 2311012023 | CARLOS EDUARDO JIMENEZ SANCHEZ SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  3/11/2023 15 10 9
47 CCCE23-2819 2311012023 |CONSUELO PALAU DE PINEDO 28534905 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  3/11/2023 15 10 9
48 CCCE23-2844 25/10/2023 | LUZ AYDEE CORTEZ GALLEGO 29875209 SOLICITUD DE INFORMACION 8/11/2023 15 10 9
49 CCCE23-2850 25/1012023 | JUAN PABLO MERIZALDE PORTILLA CONCILIACION 8/11/2023 15 10 9
50 CCCE23-2852 25/1012023 | JAVIER JIMENEZ ARANA SOLICITUD DE INFORMACION 8/11/2023 15 10 9
51 CCCE23-2857 25/10/2023 | SIMON EDUARDO TAUTIVA CASTARO 10118257 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  30/10/2023 15 10 3
52 CCCE23-2861 26/10/2023 | LILIANA ESTRADA MORALES 39752781 SOLICITUD DE INFORMACION 8/11/2023 15 10 8
53 CCCE23-2867 2711012023 | VALERIA GOMEZ RODRIGUEZ 1015430935 | CONCILIACION 14/11/2023 15 10 10
54 CCCE23-2870 2711012023 | ALEXANDER CARDONA RENGIFO 16227089 MUTACION 14/11/2023 15 10 10
55 CCCE23-2872 27/1012023 | STEVEN GOMEZ PAGO DE RENOVACION 14/1/2023 15 10 10
56 CCCE23-2878 3011012023 | LEIDY JOHANNA GONZALEZ RUIZ BASES DE DATOS 15/11/2023 15 10 10
57 CCCE23-2885 31/10/2023 GLORIA ECHEVERRRY VILLEGAS DEVOLUCION DE DINERO 9/11/2023 15 10 6
58 CCCE23-2897 31/10/2023  |EDUARDO GOMEZ BASES DE DATOS 16/11/2023 15 10 10
59 CCCE23-2899 01/11/2023 | ROGER ALEX OSORIO LONDONO MUTACION 17/11/2023 15 10 10
60 CCCE23-2905 01/11/2023 | NASLY VEGA ROJAS ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 17/11/2025 15 0 0
61 CCCE23-2922 02/11/2023 | JUAN CARLOS QUINTERO SOLICITUD DE INFORMACION 20/11/2023 15 0 0
62 CCCE23-2930 02/11/2023 | MARTHA BEATRIZ TORRE CONDE SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  20/11/2023 15 10 10
63 CCCE23-2936 03/11/2023 JAIDER SOLICITUD DE INFORMACION 3/11/2023 15 10 0
64 CCCE23-2951 07/11/2023 | YANETTY CANO BASES DE DATOS 22/1/2023 15 10 10
65 CCCE23-2955 07/11/2023 | MANUEL ALEJANDRO BAUTISTA REGISTRO DEL ANT 22/1/2023 15 10 10
66 CCCE23-2957 08/11/2023 | MARIA CRISTINA BARBOSA CASTELLANOS BASES DE DATOS 23/11/2023 15 10 10
67 CCCE23-2966 09/11/2023 | CARLOS JULIO BALBIN GIRALDO BASES DE DATOS 22/1/2023 15 10 8
68 CCCE23-2073 09/11/2023 | SANDRA MARTINEZ SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  23/11/2023 15 10 9
69 CCCE23-2074 09/11/2023 | EVELYNG ROMERO OCHOA 1006291328 | BASES DE DATOS 17/1/2023 15 10 5
70 CCCE23-2990 14/11/2023 | ECCMA: IMESHA MUDANNAYAKE SOLICITUD DE INFORMACION 28/11/2023 15 0 0
7 CCCE23-2994 14/11/2023 | DIEGO ALEJANDRO BLANDON ANDICA 1098312372 | BASES DE DATOS 28/11/2023 15 10 10
72 CCCE23-3009 15/11/2023 | MELIDA TURRIAGO BOHORQUEZ APORTE ECONOMICO - OTROS 28/11/2023 15 10 9
73 CCCE23-3025 16/11/2023 | CARLOS EDUARDO JIMENEZ SANCHEZ SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENT|  29/11/2023 15 10 9
74 CCCE23-3037 17/11/2023 | OCTAVIO GARCIA QUINTERO APORTE ECONOMICO - OTROS 24/11/2023 15 10 5
75 CCCE23-3066 21/11/2023 | MARTHA ELENA SALAZAR MORALES BASES DE DATOS 4/12/2023 15 10 9
76 CCCE23-3067 21/11/2023 | ALEJANDRO PRIETO CASTILLO BASES DE DATOS 5/12/2023 15 10 10
77 CCCE23-3068 21/11/2023 | MARIA CAMILA ESPITIA BASES DE DATOS 4/12/2023 15 10 9




7 CCCE23-3070 21/11/2023 | NELCY MANUELA MOSQUERA ALBORNOZ BASES DE DATOS 5/12/2023 15 10 10
7 CCCE23-3071 21/11/2023 | ANDRES JARAMILLO OCAMPO BASES DE DATOS 5/12/2023 15 10 10
80 CCCE23-3093 22/11/2023 | GUILLERMO FARFAN AREVALO MEDIDA CAUTELAR 6/12/2023 15 10 10
81 CCCE23-3004 22/11/2023 HECTOR FABIO CARVAJAL GARCIA 94458559 SOLICITUD DE INFORMACION 6/12/2023 15 0 0
82 CCCE23-3095 22/11/2023 PATRICIA GIRALDO ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 4/12/2023 15 0 8
83 CCCE23-3096 2211112023 | ERISBEY MARIN BASES DE DATOS 6/12/2023 15 10 10
84 CCCE23-3097 22/11/2023 | DAYANA CARDENAS ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 6/12/2023 15 10 10
8 CCCE23-3128 23/11/2023 | LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
86 CCCE23-3129 23/11/2023 | LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
87 CCCE23-3130 23/11/2023 | LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
88 CCCE23-3131 23/11/2023 | LAURA CAMILA VARGAS ACEVEDO 1073244313 | SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
89 CCCE23-3132 23/11/2023 | YUDDY MARCELA GONZALEZ 53119445 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
90 CCCE23-3133 2311/2023 | EDWARD STIVEN DUARTE URREA 1031150728 | SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
91 CCCE23-3134 23/11/2023 | ADRIANA CARDOZO JIMENEZ 40783643 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
92 CCCE23-3135 23111/2023 | EDUARDO SALAZAR YUSTI 72303988 SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
93 CCCE23-3136 23/11/2023 | BANCOLOMBIA : SANTIAGO TABARES RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 7/12/2023 15 10 10
94 CCCE23-3147 24/11/2023 | ACADEMIA ANTIOQUERNA DE AVIACION SAS SOLICITUD DE INFORMACION 1/12/2023 15 10 10
95 CCCE23-3150 24/11/2023 | WALTON SAS ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 4/12/2023 15 10 6
9% CCCE23-3151 24/11/2023 | ERIKA FERNANDA BARBOSA BUITRAGO ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 1/12/2023 15 10 10
97 CCCE23-3156 2711112023 ALVARO DAVID LOPEZ CIFUENTES SOLICITUD DE CAPACITACION 7/12/2023 15 10 8
98 CCCE23-3161 27/11/2023  |JORGE ROJAS SOLICITUD DE INFORMACION 1/12/2023 15 10 4
99 CCCE23-3167 2711112023 | FELIX ANDRES CONDE CHAUX BASES DE DATOS 1/12/2023 15 10 8
100 CCCE23-3169 2711112023 EDWIN HERNAN GARCIA MORENO 80808278 SOLICITUD DE INFORMACION 12/12/2023 15 10 0
101 CCCE23:3170 2711112023 | CRISTHIAN ENRIQUE MORENO VELANDIA 80120962 SOLICITUD DE INFORMACION 12/12/2023 15 10 10
102 CCCE23-3189 28/11/2023 ADRIANA MARIA JARABA GAVIRIA 43494126 SOLICITUD DE INFORMACION 13/12/2023 15 10 0
103 CCCE23-3190 28/11/2023 | EDISON VALENCIA GARCIA 1799414 SOLICITUD DE INFORMACION 13/12/2023 15 10 10
104 CCCE23-3191 28/11/2023 MAURICIO QUINTERO SANTAMARIA SOLICITUD DE INFORMACION 13/12/2023 15 10 10
105 CCCE23-3196 28/11/2023 | YULIETH CANO RODRIGUEZ 2792332 BASES DE DATOS 13/12/2023 15 10 10
106 CCCE23-3197 28/11/2023 | BANCO BBVA : PAOLA ANDREA RAMIREZ RIASCOS BASES DE DATOS 13/12/2023 15 10 10
107 CCCE23-3198 28/11/2023 | OSCAR EDUARDO GIRALDO GARCIA 1087559028 | BASES DE DATOS 13/12/2023 15 10 10
108 CCCE23-3200 28/11/2023 | PEDRO PASCUAL GRUESO CASTRO APORTE ECONOMICO - OTROS 5/12/2023 15 10 5
109 CCCE23-3219 29/11/2023 JULIAN ENRIQUE ROJAS RINCON CREACION DE SAS 1/12/2023 15 0 2
10 CCCE23-3220 20/11/2023 | SARA SOFIA GOMEZ TORO 1192743044 | BASES DE DATOS 14/12/2023 15 10 10
m CCCE23-3221 20/11/2023 | LADRILLEROS DEL VALLE SAS OTROS - NO COMPETENCIA DE LAENTIC|  14/12/2023 15 10 10
2 CCCE23-3226 30/11/2023 | JOHN ANDERSSON VICTORIA 1010092405 | BASES DE DATOS 14/12/2023 15 10 9
113 CCCE23-3235 011212023 | SANDRA JULIANA RESTREPO AYALA 66952151 REGISTRO DEL RNT 15/12/2023 15 10 9
114 CCCE23-3236 011212023 | ERWIN ORLANDO PARRA ARIAS 88226657 BASES DE DATOS 15/12/2023 15 10 9
s CCCE23-3237 01/12/2023 BANCO BBVA CONCILIACION 1/12/2023 15 10 5
16 CCCE23-3241 01/12/2023 ANDRES FELIPE RODRIGUEZ LONDONO SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2023 15 0 9
7 CCCE23-3265 0411212023 | LESLIE LUNA VALENCIA VALENCIA BASES DE DATOS 18/12/2023 15 10 9
8 CCCE23-3266 04/12/2023 CARLOS ANDRES SALAZAR OLARTE 1118549583 SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2023 15 0 9




19 CCCE23-3267 04/12/2023 ALCIBIADES CERCHAR DUARTE 84005218 SOLICITUD DE INFORMACION 18/12/2023 1 15 0 9 1 1

120 CCCE23-3282 0411212023 | MELISSA SOTO AGUDELO BASES DE DATOS 19/12/2023 1 15 10 10 1 1

21 CCCE23-3298 051212023 | FRANCISCA RAMOS VARAS SOLICITUD DE INFORMACION 20/12/2023 1 15 © © h ,
122 CCCE23-3304 06/12/2023 | JUAN DE DIOS GARCIA CASAS 6238652 MEDIDA CAUTELAR 20/12/2023 1 15 10 9 1 1
123 CCCE23-3310 06/12/2023 | ANAMARIA PINEDA MALDONADO BASES DE DATOS 20/12/2023 1 15 10 9 1 1

124 CCCE23-3319 07/1212023 | LUIS CARLOS RESTREPO BASES DE DATOS 20/12/2023 1 15 10 8 1 1

125 CCCE23-3326 11/12/2023  |LEIDY YOHANNA MONDRAGON BERNAL BASES DE DATOS 21/12/2023 1 15 10 8 1 1

126 CCCE23-3353 13/12/2023 | DANIELA GARCIA MORENO BASES DE DATOS 26/12/2023 1 15 10 8 1 1

127 CCCE23-3354 13/12/2023 | STYVEN ALZATE VILLADA 1004754210 | SOLICITUD DE INFORMACION 26/12/2023 1 15 10 8 1 1

128 CCCE23-3355 13/12/2023 | JUAN CARLOS RAMIREZ ZULUAGA BASES DE DATOS 26/12/2023 1 15 10 8 1 1

129 CCCE23-3371 14/12/2023 | JORGE AVENDARO MUNOZ 5932835 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2023 1 15 10 10 1 1

130 CCCE23-3392 15/12/2023 | LEIDY JOHANNA MONDRAGON BERNAL BASES DE DATOS 2/01/2024 1 15 10 10 1 1

131 CCCE23-3402 18/12/2023 | ANDRES CAMILO BEJARANO GAITAN 1000159028 | SOLICITUD DE INFORMACION 26/12/2023 1 15 10 5 1 1
132 CCCE23-3441 2011212023 | CATERINE HIDALGO COLLAZOS BASES DE DATOS 26/12/2023 1 15 10 3 1 1

133 CCCE23-3442 2011212023 | JONATAN ANDRES AMAYA 16070825 BASES DE DATOS 26/12/2023 1 15 10 3 1 1

134 CCCE23-3487 2611212023 | DANIELA GARCIA MORENO BASES DE DATOS 2/01/2024 1 15 10 4 1 1

135 CCCE23-3495 2711212023 | JHON JAIRO GIRALDO BOTERO 79790386 MEDIDA CAUTELAR 4/01/2024 1 15 10 5 1 1

136 CCCE23-3496 2711212023 [MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 2/01/2024 1 15 10 3 1 1

137 CCCE23-3499 2711212023 | ERISBEY MARIN BASES DE DATOS 2/01/2024 1 15 10 3 1 1

138 CCCE23-3502 281212023 | ANDRES MAURICIO BETANCOURT 112630955 | BASES DE DATOS 2/01/2024 1 15 10 2 1 1

TOTALES 138 2070 1380 1204 138 n3

ANALISIS

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS

PQR resueltas ol corte 138 [
100%
PQR recibidas al corte 138 [
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Numero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término
138
establecido 100%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 138
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 138
100%
/ Nomero total de peticiones recibidas 158
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Nomero de quejas vigencia actual - Nomero de quejas del periodo del
afio anterior 0 o
/ Nomero e quejas del periodo del afio anterior ) B
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Nomero de reclamos vigencia actual - Nomero de reclamos del perlodo
. 0
del ario anterior
0%
/ N6mero de reclamos del periodo del ario anterior ) o




