@Y camarade
Comercio de

... Cartago

PERIODO: lll TRIMESTRE

DATOS DEL RECLAMANTE

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DEL INFORME: JULIO 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE ANO 2023

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

TIPO REGISTRO

CODIGO: MJ-F-011

VERSION: 008

Vigencia: Enero 01 2022

ESTADO DE PQR'S

RADICADO FECHA DE
" DE Fecha de Recepcién nesSsT, Plazode | Plozo | Dies | Cumplimiento Plazo | Dies | Cumplimiento Plozo | Dies | Cumplimiento Observaciones
ENTRADA e — NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION LU Pencion | T | 0 e | om0 | QEA | oo | e, | e | PECHAMO |0 oy | P | ESAL | PR | OTRO | Resuetio | Pendiente

1 CCCE23-1671 04/07/2023 BEATRIZ ELENA BERMUDEZ MEJIA 31412925 CERTIFICADO PRESTACION DE SERVICIOS 14/07/2023 1 5 10 8 1 1 1
2 | cccezs-e87 05/07/2023 CONINGENIERIA SAS : MARIA PATRICIA RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 18/07/2023 j 5 10 9 ; j j
3 | CCCE23-1688 05/07/2023 SWANNY PAQUE RENDON 901626083 | SOLICITUD DE INFORMACION 18/07/2023 j 5 10 9 ; | j
4 | ccces-1698 06/07/2023 DARMELY ROJAS MEDINA 53015434 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 21/07/2023 1 5 0 10 1 1 1
5 | CCCE23-1699 06/07/2023 FELIPE MARINO RIVERA 1020717036 |MUTACION 21/07/2023 1 5 0 10 1 1 1
6 | cccezsny 10/07/2023 GRUPO VIAL SAS : GRUPO VIAL SAS BASES DE DATOS 24/07/2023 1 5 0 9 1 1 1
7 | cccezs-waz 10/07/2023 MILTON JAVIER RESTREPO BUENO BASES DE DATOS 24/07/2023 1 5 0 9 1 1 1
8 | cccezs-w29 1/07/2023 IME FSN SAS 900781392 | SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2023 1 5 10 9 1 1 1
9 | cecezs-wso 1/07/2023 NELLY STELLA PERDOMO 51766778 SOLICITUD DE INFORMACION 25/07/2023 1 5 10 9 1 1 1
10 CCCE23-1736 11/07/2023 SIRLEY ARCILA GOMEZ 900725066 MUTACION 18/07/2023 1 15 10 5 1 1 1
n CCCE23-1749 13/07/2023 JUAN CARLOS CARDONA PAYAN BASES DE DATOS 28/07/2023 1 15 10 10 1 1 1
2 CCCE23-1750 13/07/2023 'YENNIFER ARENAS SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 28/07/2023 1 15 10 10 1 1 1
3 CCCE23-1753 13/07/2023 EDS VILLA DE ROBLEDO SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 28/07/2023 1 15 10 10 1 1 1
1 | ccce2srs? 13/07/2023 MARIA DEL CARMEN BUENO MILLAN 29614483 MUTACION 28/07/2023 1 5 10 10 1 1 1
15 | CCCE23-1760 14/07/2023 JORGE IVAN ANGEL RESTREPO 18495224 SOLICITUD DE INFORMACION 31/07/2023 ; 5 0 10 a ] |
16 CCCE23-1783 17/07/2023 ALICIA PATRICIA DUQUE BASES DE DATOS 31/07/2023 1 15 10 9 1 1 1
7 CCCE23-1784 17/07/2023 FRANCIA ELENA GONZALEZ 43105102 BASES DE DATOS 28/07/2023 1 15 10 8 1 1 1
18 | CCCE23-1785 17/07/2023 DIEGO ERNESTO DIAZ ALDANA SOLICITUD DE INFORMACION 31/07/2023 1 15 10 9 1 1 1
19 | ccce2s-1802 17/07/2023 ANGELA ALVAREZ SOLICITUD DE INFORMACION 1/08/2023 ; 5 0 10 ] | |
20 | CCcE23-1808 17/07/2023 SERCOFUN LTDA. FUNERALES LOS OLIVOS 890310455 | MUTACION 1/08/2023 1 5 10 10 1 1 1
21 CCCE23-1810 17/07/2023 'YORLADY ALVAREZ BEDOYA BASES DE DATOS 1/08/2023 1 15 10 10 1 1 1
22 | CCCE23-1825 18/07/2023 MARIA TERESA SALAMANCA CASTRO 33448823 SOLICITUD DE INFORMACION 1/08/2023 1 15 10 9 1 1 1
23 | CcccEzs-18s2 19/07/2023 1PS MEDIC SAS 900168679 | SOLICITUD DE INFORMACION 2/08/2023 1 5 10 9 1 1 1
24 CCCE23-1853 24/07/2023 CHAR LAYTON TOBON 1033693969 [SOLICITUD DE INFORMACION 3/08/2023 1 15 10 8 1 1 1
25 | cccezs-18ss 24/07/2023 TATIANA PINILLA VILLALBA SOLICITUD DE INFORMACION 2/08/2023 1 15 0 7 1 1 1
26 | CCCE23-1869 24/07/2023 ASTRID NIETO 1007534349 PAGO DE RENOVACION 2/08/2023 1 15 10 7 1 1 1
27 | cccezs-873 24/07/2023 BIBIANA DE LA DESPENSA HORECA BASES DE DATOS 2/08/2023 1 5 10 7 1 1 1
28 | CcCCE23-1890 25/07/2023 BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA SOLICITUD DE INFORMACION 4/08/2023 1 15 10 8 4 | .
29 CCCE23-1891 25/07/2023 ANDRES JULIAN PARRA AGUADO BASES DE DATOS 4/08/2023 1 15 10 8 1 1 1
30 | CCCE23-1895 26/07/2023 ANDRES VILLANEDA BASES DE DATOS 26/07/2023 1 5 10 0 1 1 1
31| CCCE23-1896 26/07/2023 CARLOS ALBERTO SUAREZ FLOREZ BASES DE DATOS 2/08/2023 1 5 10 5 1 1 1
32 CCCE23-1907 27/07/2023 CONSTRUCTORA DUOS SAS 901567231 SOLICITUD DE VIDEO CAMARA EXTERIOR 2/08/2023 1 15 10 4 1 1 1
33 CCCE23-1934 31/07/2023 GERMAN RODRIGUEZ BASES DE DATOS 15/08/2023 1 15 10 10 1 1 1
34 | CCCE23-1935 31/07/2023 ANDERSON AREVALO MORALES BASES DE DATOS 15/08/2023 1 5 10 10 1 1 1
35 | ccce2s-1937 31/07/2023 ANA MARIA SOTO CABRERA BASES DE DATOS 15/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
36 | cccezs-938 31/07/2023 MARIA TERESA MONROY PARDO BASES DE DATOS 15/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
37 | ccce2s-1940 31/07/2023 MIGUEL ANGEL GUZMAN RANGEL BASES DE DATOS 15/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
38 | CCCE23-1941 31/07/2023 MARIA TERESA MONROY PARDO BASES DE DATOS 15/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
39 | cccE23-1947 31/07/2023 FACAMUNTU : EVER HINESTROZA VIVEROS SOLICITUD DE INFORMACION 15/08/2023 4 5 10 0 ] R )
40 CCCE23-1967 01/08/2023 PAOLA ROMERO HENAO 50899716 SOLICITUD DE INFORMACION 15/08/2023 1 15 10 9 1 1 1
41 CCCE23-1974 01/08/2023 DANIEL SILVA HENAO SOLICITUD DE INFORMACION 15/08/2023 1 15 10 9 1 1 1
42 | CCCE23-1976 01/08/2023 GLORIA JANETH JAIME RIOS BASES DE DATOS 16/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
43 | CCCE23-1999 02/08/2023 EDGAR FUENTES BLANCO 1082245649 [BASES DE DATOS 17/08/2023 1 15 0 10 1 1 1
44 | CCCE23-2023 03/08/2023 JESUS MUROZ BASES DE DATOS 17/08/2023 1 5 10 9 1 1 1
45 CCCE23-2045 08/08/2023 ALVARO JAVIER GOMEZ PIEDRAHITA 16345121 SOLICITUD DE INFORMACION 23/08/2023 1 15 10 10 1 1 1
46 | CCCE23-2049 08/08/2023 CAMILO PATINO MUNOZ 1006318220 DEVOLUCION DE DINERO 23/08/2023 1 15 10 0 1 1 1
47 | ccce23-2059 09/08/2023 MAURICIO GUTIERREZ GOMEZ DEVOLUCION DE DINERO 24/08/2023 , 5 10 10 4 T T
48 | CCCE23-2060 09/08/2023 MONICA CECILIA RENGIFO 43092481 SOLICITUD DE INFORMACION 15/08/2023 1 15 10 4 1 1 1




49 | cccE23-2065 09/08/2023 LEONIDAS ESCOBAR 6481256 BASES DE DATOS 24/08/2023 15 0 10
50 | ccce2s-2080 11/08/2023 LUZ MELIDA CANO TABARES DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 28/08/2023 15 0 10
51 | CCcE23-2081 11/08/2023 DIANA CAROLINA ROA MARTINEZ DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 28/08/2023 15 0 10
52 | CCCE23-2085 14/08/2023 DANNA KARINA DORIA QUINTERO BASES DE DATOS 29/08/2023 15 0 10
53 | CCCE23-2086 14/08/2023 MANUELITA BONILLA ROJAS SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2023 5 1 0
54 | CCCE23-2087 14/08/2023 DIANA CHAPARRO BASES DE DATOS 29/08/2023 15 10 10
55 | ccce23-2088 14/08/2023 ALICIA PATRICIA DUQUE BASES DE DATOS 23/08/2023 5 10 6
56 | CCCE23-2099 14/08/2023 PEDRO ANDRES ROA SALAMANCA 80772668 SOLICITUD DE INFORMACION 29/08/2023 5 10 0
57 | ccce2s-2127 17/08/2023 ACTUAR FAMIEMPRESAS SOLICITUD DE ARRENDATARIO DE LOCAL CC 17/08/2023 5 10 0
58 | CoCE23-2131 17/08/2023 VERONICA PARRA ESCOBAR SOLICITUD DE INFORMACION 30/08/2023 5 1 s
59 | cccE2s-2132 17/08/2023 ANGELA MENESES LOPEZ BASES DE DATOS 1/09/2023 5 10 10
60 | CCCE23-2162 18/08/2023 FABIAN ESCOBAR CREACION DE SAS 28/08/2023 5 10 5
61 | CcccE2s-2163 18/08/2023 LISETH SALAZAR BASES DE DATOS 1/09/2023 5 10 9
62 CCCE23-2164 18/08/2023 JOSE LUIS CLAROS 1020812335 SOLICITUD DE INFORMACION 1/09/2023 5 10 9
63 | ccce2s-2169 22/08/2023 JEAN POUL GOMEZ MARTINEZ 1006293590 | BASES DE DATOS 4/09/2023 5 10 9
64 | ccce2s-21m 22/08/2023 DIANA PAOLA GARZON RICO SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 4/09/2023 5 10 9
65 | ccce23-2180 23/08/2023 GLORIA MARGARITA BETANCOURT FIGUEROA SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 5/09/2023 5 10 9
66 | CCCE23-2199 24/08/2023 MAYRA ALEJANDRA TRILLOS TRIANA SOLICITUD DE CAPACITACION 30/08/2023 5 10 4
67 CCCE23-2207 24/08/2023 LAURA TRIVINO SOLICITUD DE INFORMACION 4/09/2023 15 10 7
68 | ccce2s-2208 24/08/2023 JORGE ARIEL LOAIZA LOAIZA BASES DE DATOS 6/09/2023 15 10 9
69 | ccce23-2209 24/08/2023 KAREN YULIANA LOPEZ ROMAN BASES DE DATOS 5/09/2023 15 10 8
70 | CCCE23-2212 24/08/2023 LUZ ADRIANA OROZCO CARDENAS SOLICITUD DE INFORMACION 30/08/2023 5 10 4
7| cocezs-2218 25/08/2023 CARMEN TULUA CARMONA RENTERIA BASES DE DATOS 1/09/2023 15 10 5
72 | ccceas-2222 25/08/2023 FRANCI ELENA RESTREPO BASES DE DATOS 5/09/2023 15 10 7
73 | ccce2s-2228 28/08/2023 LUZ H.LOPEZ CREACION DE SAS 5/09/2023 5 10 6
74 | cccE23-2234 28/08/2023 MELIDA TURRIAGO BOHORQUEZ 51875819 APOYO PUBLICITARIO 31/08/2023 15 10 3
75 | cocezs-2247 29/08/2023 HAROLD HOYOS JARAMILLO 1112786031 | BASES DE DATOS 7/09/2023 15 10 7
76 | cccE2s-2262 30/08/2023 JAMES ALBEIRO HERRERA SARMIENTO BASES DE DATOS 8/09/2023 15 10 7
77 | ccce2s-2283 30/08/2023 KAREN ARIAS RUEDA BASES DE DATOS 8/09/2023 15 10 7
78 | cocezs-2257 31/08/2023 CARLOS EDUARDO GALVEZ ACOSTA BASES DE DATOS 12/09/2023 15 10 8
79 | cecrs-2259 31/08/2023 SHIRLEY CASTRILLON BASES DE DATOS 12/09/2023 15 10 8
80 | CCCE23-2266 01/09/2023 WILMAR JAVIER MOLINA BASES DE DATOS 11/09/2023 15 10 6
81 | coces-227 01/09/2023 JUAN RAFAEL ARANGO PAVA BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 9
82 | CCcE23-2275 01/09/2023 JAVIER ANDRES GIRALDO SERNA BASES DE DATOS 7/09/2023 15 10 4
83 | coce2s-2276 01/09/2023 JOSE ALEJANDRO SANDOVAL CLAVIJO BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 9
84 | cocezs-2277 01/09/2023 AURA DERLY SIERRA BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 9
85 | CCCE23-2283 01/09/2023 DORADO DIGITAL SAS CERTIFICADO DE IMPUESTO A LAS VENTAS 6/09/2023 15 10 3
86 | CCCE25-2287 04/09/2023 JESUS DAVID GARCIA PANEZO BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 8
87 | CCCE25-2304 04/09/2023 JARRY SALAZAR LONDORO 1112779500 | BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 8
88 | CCCE235-2305 04/09/2023 MONICA OSORIO MOLINA BASES DE DATOS 14/09/2023 15 10 8
89 | ccceas-2s16 05/09/2023 LORENA LEON SOLICITUD DE INFORMACION 12/09/2023 15 10 5
90 | cecE23-2317 05/09/2023 DANIELA GISELLE BUSTAMANTE PITALUA SOLICITUD DE INFORMACION 18/09/2023 15 10 9
91 | CCCE23-2339 06/09/2023 ANGUIE PAOLA HENAO GIRALDO 2777904 |MUTACION 18/09/2023 5 10 8
92 | CCCE23-2358 07/09/2023 EDIER ANDRES ZAPATA GONZALEZ CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS 8/09/2023 5 10 1
93 | cecE23-2359 08/09/2023 LEOVIGILDO MELO 17338265 BASES DE DATOS 20/09/2023 5 0 8
94 | cecE23-2360 08/09/2023 LUISA FERNANDA RODRIGUEZ BASES DE DATOS 20/09/2023 5 0 8
95 | ccceas-2361 08/09/2023 FRANCISCO JAVIER MARIN OCHOA BASES DE DATOS 20/09/2023 5 10 8
9% | cecE23-2363 08/09/2023 OSCAR EDUARDO CASTRO ROMERO SOLICITUD DE INFORMACION 20/09/2023 15 10 8
97 | ceceas-2sm 11/09/2023 ANDERSON NICOLAS MARIRIO RODRIGUEZ 1023024649 | BASES DE DATOS 20/09/2023 5 10 7
98 | cccE23-2389 11/09/2023 DIEGO TANGARIFEY SOLICITUD DE INFORMACION 18/09/2023 5 10 5
99 | CCCE23-2397 12/09/2023 RODOLFO VALENCIA CERTIFICADO HISTORICO 22/09/2023 5 10 7
100 | CCCE23-2402 12/09/2023 MYRIAM GARCIA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 20/09/2023 5 0 6
101 | CCCE23-24m 13/09/2023 CAMILO OSPINA GUZMAN BASES DE DATOS 27/09/2023 5 10 10
102 | CocE23-2414 13/09/2023 SIGIFREDO CORDOBA JULIO SOLICITUD DE INFORMACION 27/09/2023 15 10 10
103 | CocE2s-2415 13/09/2023 MANUEL BROSNTEIN TISMINEZKY SOLICITUD DE INFORMACION 27/09/2023 5 10 0
104 | CCCE23-2424 13/09/2023 GUILLERMO ANDRES GALAN ECHEVERRI 79784164 BASES DE DATOS 27/09/2023 5 10 10




105 CCCE23-2425 13/09/2023 LEIDY LILIANA CASTARNEDA LONDORO BASES DE DATOS 27/09/2023 15 10 10 1 1 1
106 | CCCE23-2426 13/09/2023 MYRIAM GARCIA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 27/09/202% 5 10 10 p | |
107 | CccE23-2427 13/09/2023 ESMED DE JESUS OSORIO PEREZ ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 27/09/2023 15 10 10 1 1 1
108 | CCCE23-2434 14/09/2023 EDGAR GUERRA DEPOSITO DE ESTADOS FINANCIEROS 27/09/2023 5 10 9 1 1 1
109 | CCCE23-2445 15/09/2023 KAROL MANJARES CREACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO 27/09/2023 15 10 8 1 1 1
10 | CCCE23-2449 18/09/2023 JAIME ENRIQUE ZULUAGA SALAZAR SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 5 10 10 1 1 1
m CCCE23-2450 18/09/2023 CARLOS ARTURO DONOSO TORRES 80150326 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
M2 | CCCE23-2451 18/09/2023 CARLOS EMILIO RESTREPO CASTRO SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 5 10 10 ; E |
13 | CCCE23-2452 18/09/2023 JUAN DAVID ALVARADO 1218214664 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
14 | CCCE23-2453 18/09/2023 SANDY FABIAN DEVIA TRUJILLO 93236020 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
15 | CCCE23-2454 18/09/2023 YINNET XIMENA VILLALOBOS 28821560 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
16 | CCCE23-2455 18/09/2023 FREDDY ALFONSO RAMIREZ GUTIERREZ 1105670983 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
17 | ccce2s-2456 18/09/2023 ANDERSON ESTIVE MUNOZ 1193521191 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 5 10 10 1 1 1
18 | CCCE23-2457 18/09/2023 ARNALDO JOSE MAESTRE ALVAREZ 8566907 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
19 | CccE23-2458 18/09/2023 ELMER OSBEIRO CARVAJAL VIAFARA 1006031579 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
120 | CCCE23-2459 18/09/2023 OSCAR JUNIOR MINA MOSQUERA 1143824595 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
121 CCCE23-2460 18/09/2023 ANDERSON STEVEN RAMIREZ PARRA 1019034910 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
122 | CCCE23-2461 18/09/2023 LUIS ORLANDO RAMIREZ ALFONSO 4132154 SOLICITUD DE INFORMACION 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
125 | CCCE23-2470 18/09/2023 LAURA SANTIBANEZ CORREA BASES DE DATOS 2/10/2023 15 10 10 1 1 1
124 | CCCE23-2477 19/09/2023 DIEGO ARMANDO BARRETO CALLEJAS 11206566 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2023 15 10 10 1 1 1
125 | CCCE23-2496 21/09/2023 CARLOS FELIPE MEJIA VELEZ SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2023 5 10 8 1 1 1
126 | CCCE23-2497 21/09/2023 JUAN CAMILO GAMBOA CAMACHO 1075254821 SOLICITUD DE INFORMACION 3/10/2023 15 10 8 1 1 1
127 | CCCE23-2498 21/09/2023 ERIC LEONARDO SOLARTE CAMELO BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 9 1 1 1
128 | CCCE23-2500 21/09/2023 CARLOS ARTURO JARAMILLO MONTOYA BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 9 1 1 1
129 | CCCE23-2505 22/09/2023 JUAN DAVID BRICENIO GARCIA 1016080479 | SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 5 10 8 1 1 1
130 | CCCE23-2532 25/09/2023 JUAN ESTEBAN ZULUAGA SALDARRIAGA 1037662781 SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 15 10 7 1 1 1
131 CCCE23-2538 25/09/2023 FERNANDO ROJAS 80146351 SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 15 10 7 1 1 1
132 | CCCE23-2539 25/09/2023 MARA HASBLADY SABBAGH ALDANA SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 5 10 7 1 1 1
133 | CCCE23-2545 25/09/2023 ALEXANDER BARRIENTOS TORO 98631159 SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 15 10 8 1 1 1
134 | CCCE23-2546 25/09/2023 HOTELES Y TURISMOS : HOTELES Y TURISMOS SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 5 10 7 1 1 1
135 | CCCE23-2548 25/09/2023 MARIA FERNANDA CARRASCAL ROJAS 1026266882 |SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 5 10 7 1 1 1
136 | CCCE23-2559 26/09/2023 KAREN DAHIANA BELTRAN VILLADA BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 6 1 1 1
137 | cccezs-2561 26/09/2023 YURI MARCELA LLANO CASTARO 1093217849 | BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 6 1 1 1
138 | CCCE23-2565 26/09/2023 CARLOS ANDRES POSADA 1037633950 ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 9/10/2023 15 10 9 1 1 1
139 CCCE23-2571 26/09/2023 FREDY MORALES 80110008 SOLICITUD CORRECCION EN EL CERTIFICADO 27/09/2023 15 10 1 1 1 1
140 | CCCE23-2574 27/09/2023 ZULEYMA ARIAS GOMEZ BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 5 1 1 1
41 | CCCE23-2576 27/09/2023 ALEXANDRA ARIAS 112793772 BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 5 1 1 1
142 | CCCE23-2581 28/09/2023 ZULAY RENGIFO PENA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 9/10/2023 5 10 7 1 1 1
143 | CCCE23-2582 28/09/2023 CYNTHIA GAVIRIA BEDOYA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 9/10/2023 15 10 7 1 1 1
44 | CCCE23-2583 28/09/2023 ALEJANDRO AGUDELO HOLGUIN BASES DE DATOS 4/10/2023 5 10 4 1 1 1
45 | CCCE23-2584 28/09/2023 JOSE DANIEL CABALLERO MARTIN BASES DE DATOS 2/10/2023 5 10 2 1 1 1
146 | CCCE23-2591 28/09/2023 'YENY ALEXANDRA LOPEZ SANTIAGO 113780855 SOLICITUD DE INFORMACION 9/10/2023 15 10 7 1 1 1 1
147 | CCCE23-2592 28/09/2023 PAOLA GARZON 52410497 SOLICITUD DE INFORMACION 4/10/2023 5 10 4 1 j j
148 | CCCE23-2594 28/09/2023 EDGAR DANIEL RODRIGUEZ CARO 79920598 SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 15 10 5 1 1 1
149 | CCCE23-2595 28/09/2023 WILMER STIVEN VERA RIOS 1005711459 SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 5 10 5 1 1 1
150 | CCCE23-2596 28/09/2023 BRAYAN ALEXANDER DIAZ MORALES 1088006598 [SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 15 10 5 1 1 1
151 CCCE23-2597 28/09/2023 ANGEL MATEO TELLEZ GALINDO 1024589614 SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 5 10 5 1 1 1
152 | CCCE23-2598 28/09/2023 ERIN SANTIAGO VARON MARIN 1014304072 SOLICITUD DE INFORMACION 5/10/2023 5 10 5 1 1 1
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ANALISIS
%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS
PQR resueltas al corte 152
100%
PQR recibidas al corte 152

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R




Numero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del
término establecido

152

/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas

100%

Nomero de reclamos vigencia actual - Nomero de reclamos del
periodo del afio anterior

Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 152
100%
/ Nomero total de peticiones recibidas 152
Numero de quejas vigencia actual - Numero de quejos del
periodo del ario anterior 2 5
/ Nomero de quejas del periodo del afio anterior ) 2

/ Nomero de reclamos del periodo del ario anterior )

0%




