.\ N Cémara de CODIGO: MJ-F-01
Comercio de SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS VERSION: 005
Carta g0 Vigencia: Enero 012022
PERIODO: IV TRIMESTRE FECHA DEL INFORME: OCTUBRE 1AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2022
DATOS DEL RECLAMANTE CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA TIPO REGISTRO ESTADO DE PQR'S
RADICADO FECHA DE
m DE Fecha de RESPUESTA Joz0de o oo ol " o compi o — " Observaciones
i umplimiento umplimiento azo umplimiento
ENTRADA [T\ OMBRE COMPLETO IDENTIFICACION po/MM/asA  IGEE ":v I:mm e !_‘:v | e m:::n Dias Resp. s_‘: T | ecavo | P | oiasres. !_‘:v e | m | e | e | oo | messeo | pendente
1 CCCE22-2830 4/10/2022 WILSON PULIDO HORTUA 891902811-0 SOLICITUD DE CAPACITACION 11/10/2022 1 5 10 5 1 1 1 0
2 CCCE22-2832 4/10/2022 | MARIANA GONZALEZ CAMPUZANO BASES DE DATOS 11/10/2022 1 15 10 5 1 1 1 0
3 CCCE22-2840 4/10/2022  |EMPRESA DE ASEO EL AGUILA VALLE 900697599-5 SOLICITUD DE INFORMACION 14/10/2022 1 15 10 8 1 1 1 0
4 CCCE22-2851 5/10/2022 VALENTINA GIRALDO PEREZ 9000267273 SOLICITUD DE INFORMACION 6/10/2022 1 15 10 1 1 1 1 o
5 CCCE22-2856 6/10/2022 COORDINADORA MERCANTIL SA 890904713 CERTIFICADO HISTORICO 12/10/2022 1 15 10 4 1 1 1 o
6 CCCE22-2857 6/10/2022 | MEDICPHARMA DE COLOMBIA SAS 901591750-9 BASES DE DATOS 12/10/2022 1 15 10 4 1 1 1 0
7 CCCE22-2860 6/10/2022 | VICTOR ALFONSO CARDONA BOTERO 112129843 SOLICITUD DE INFORMACION 14/10/2022 1 15 10 6 1 1 1 0
8 CCCE22-2867 7/10/2022 | ALEJANDRO ZAPATA BASES DE DATOS 18/10/2022 1 15 10 6 1 1 1 0
9 CCCE22-2894 11/10/2022 GUILLERMO ANDRES GUTIERREZ MENA 16233729 OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 21/10/2022 1 15 10 7 1 1 1 0
0 CCCE22-2899 11/10/2022 | RICARDO VELEZ DAZA 16219440 BASES DE DATOS 18/10/2022 1 15 10 4 1 1 1 0
n CCCE22-2909 12/10/2022 JUAN CARLOS RAMIREZ CATARO 836000092-0 BASES DE DATOS 20/10/2022 1 15 10 5 1 1 1 0
2 Cccce22-2914 13/10/2022 | PAULA ANDREA OSORIO VELASQUEZ M2764632 BASES DE DATOS 19/10/2022 1 15 10 3 1 1 1 0
13 CCCE22-2915 13/10/2022 FABIAN HUMBERTO QUINTERO MARTINEZ 16223261 BASES DE DATOS 19/10/2022 1 15 10 3 1 1 1 0
" CCCE22-2938 14/10/2022 | AGROCULTIVOS DEL VALLE SAT 900262042-8 SOLICITUD DE INFORMACION 31/10/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
15 CCCE22-2944 14/10/2022 HERMAN GOMEZ GUTIERREZ SOLICITUD DE INFORMACION 19/10/2022 4 15 0 2 1 3 B 5
6 CCCE22-2952 18/10/2022  |ECO EMPAQUES BASES DE DATOS 19/10/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
7 CCCE22-2956 18/10/2022 | DUVAN DAVID RODRIGUEZ PANCHE 1007297998 SOLICITUD DE INFORMACION 21/10/2022 1 15 10 3 1 1 1 o
. CCCE22-2957 18/10/2022 | YOLANDA ROCIO CASTRO GALINDO 1014206667 SOLICITUD DE INFORMACION 20/10/2022 1 15 10 2 1 1 1 0
19 CCCE22-2959 18/10/2022 | JHON JAIRO SAUREZ SALAS 1130648447 SOLICITUD DE INFORMACION 21/10/2022 1 15 10 3 1 1 1 0
0 CCCE22-2967 19/10/2022 | ANDREA PAOLA ANDRADE PINTO BASES DE DATOS 31/10/2022 1 15 10 8 1 1 1 0
2 CCCE22-2990 24/10/2022 LUZ ADRIANA LOAIZA GIRALDO BASES DE DATOS 31/10/2022 1 15 10 5 1 1 1 o
2 CCCE22-2991 24/10/2022 | JAIME ALBERTO LONDORO RAMIREZ BASES DE DATOS 8/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 o
23 CCCE22-3010 25/10/2022 | COSTEX SAS : DAHIANNA GUTIERREZ VELEZ 800122420-6 SOLICITUD DE INFORMACION 9/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
24 CCCE22-3019 26/10/2022 | SANDRA PATRICIA VALENCIA 65812611 SOLICITUD DE INFORMACION 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
25 CCCE22-3025 26/10/2022 'YAZMIN ANDREA BERMUDEZ 1112630722 BASES DE DATOS 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 o
% CCCE22-3027 26/10/2022 | LLORDY LONDORO URIBE BASES DE DATOS 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
27 CCCE22-3028 26/10/2022 YULI JIMENA CARDONA HERNANDEZ BASES DE DATOS 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 o
28 CCCE22-3037 26/10/2022 | CLAUDIA PATRICIA LOPEZ RENOVACION RNT 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
29 (CCCE22-3040 26/10/2022 | KARINA MARRERO SOLICITUD DE INFORMACION 10/1/2022 4 15 0 0 1 3 B 5
EY CCCE22-3042 26/10/2022 | BRAYAN STIVEN SUAREZ SUAREZ BASES DE DATOS 10/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
3 CCCE22-3046 27/10/2022 DANIELA ARCE GIRALDO BASES DE DATOS 10/11/2022 1 15 10 9 1 1 1 o
2 CCCE22-3047 27/10/2022 | ANGELA MARIA GIRALDO BASES DE DATOS 10/1/2022 1 15 10 9 1 1 1 0
33 CCCE22-3059 28/10/2022 JULIAN ANDRES ESCOBAR SOTO BASES DE DATOS 4/11/2022 1 15 10 5 1 1 1 o
34 CCCE22-3074 31/10/2022  |KAROL OSORIO MONSALVE 1006318101 BASES DE DATOS 16/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
35 CCCE22-3082 1/1/2022 'YEFFERSON GOMEZ BASES DE DATOS 17/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 o
36 CCCE22-3083 V11/2022 DANIEL OCHOA GIRALDO 1152201553 SOLICITUD DE INFORMACION 17/1/2022 1 15 0 0 1 1 1 0
37 CCCE22-3085 1/1/2022 ALEJANDRO DIAZ DUQUE 112130055 BASES DE DATOS 17/1/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
38 CCCE22-3087 V11/2022 VICTORIA EUGENIA CRUZ 900770609-2 SOLICITUD DE INFORMACION 17/1/2022 1 15 0 0 1 1 1 0
39 CCCE22-3100 1/11/2022 DANIEL ARTURO PRIETO BERNAL 80091486 SOLICITUD DE INFORMACION 17/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
40 CCCE22-3104 V11/2022 CRISTIAN VALENCIA GARCIA 1033796435 SOLICITUD DE INFORMACION 17/1/2022 1 15 0 0 1 1 1 0
a CCCE22-3126 3/11/2022 NATALIA LOPEZ GOMEZ 1058820713 BASES DE DATOS 21/1/2022 1 15 10 10 1 1 1 o
42 CCCE22-3132 4/1/2022 JAIME CHALARCA 6481751 SOLICITUD DE INFORMACION 17/1/2022 1 15 0 7 1 1 1 0
43 CCCE22-3133 4/1/2022 HECTOR FABIO MEJIA HERRERA SOLICITUD DE INFORMACION 8/11/2022 1 15 10 1 1 1 1 o
44 CCCE22-3137 8/1/2022  |MARIBEL CERQUERA GIRALDO BASES DE DATOS 23/11/2022 1 15 10 10 1 1 1 0
45 CCCE22-3141 8/11/2022 HECTOR FABIO MESTIZO 4785852 SOLICITUD DE INFORMACION 18/11/2022 1 15 10 7 1 1 1 0
46 CCCE22-3142 8/1/2022 DIEGO ALBEIRO ZAMORA 83092187 SOLICITUD DE INFORMACION 18/11/2022 1 15 10 7 1 1 1 o
47 CCCE22-3165 9/1/2022 JAIME ENRIQUE ALFARO ADIES 8699657 SERVICIOS VIRTUALES 10/11/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
48 CCCE22-3169 10/11/2022 | LITOGRAFIA DORADO 901244180-3 SOLICITUD DE INFORMACION "/1/2022 1 15 0 1 1 1 1 0
49 CCCE22-3181 1/11/2022 NICOLAS MEJIA MARIN SOLICITUD DE INFORMACION 23/1/2022 4 15 0 7 1 3 B 5
50 CCCE22-3182 1/11/2022 EDINSON JAIR MOSQUERA ANGEL 8914013134 SOLICITUD DE INFORMACION 23/11/2022 1 15 10 7 1 1 1 0
51 CCCE22-3184 1/1/2022 JUAN MANUEL LOSADA RESTREPO CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 23/11/2022 4 15 0 7 1 3 B 5
52 Cccce22-3187 15/11/2022 | FANNY CORREA RIOS 901195855-5 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 24/11/2022 1 15 10 7 1 1 1 0
53 CCCE22-3196 15/11/2022 'WILDER STEVEN DIAZ GARCES BASES DE DATOS 24/1/2022 1 15 10 7 1 1 1 o




SOLICITUD DE INFORMACION

54 CCCE22-3205 15/11/2022 | JUAN GARCIA m2771875 25/11/2022 15 10 8
55 CCcE22-3251 16/1/2022 | MANUELA VALLEJO BASES DE DATOS 25/11/2022 15 i 7
56 CCCE22-3247 17/11/2022 | JUAN SEBASTIAN GARCES 4613463 SOLICITUD DE INFORMACION 25/11/2022 15 0 6
57 CCCE22-3256 18/11/2022 | JOHN FREDY CARO OYUELA 86084886 SOLICITUD DE INFORMACION 18/11/2022 15 10 0
58 CCCE22-3269 21/11/2022  |CARLOS ANDRES VILLEGAS SALAZAR 1037662626 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 10
59 CccE22-3272 22/11/2022 | ANDREA PAOLA ANDRADE PINTO 1012396256 BASES DE DATOS 6/12/2022 15 10 10
60 CCCE22-3275 22/11/2022  |EDUARDO BODDEN WILLIAMS 107196700290 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 9
61 CCCE22-3278 22/11/2022 | MARIA JOSE PEREZ CORREA 1233339291 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 9
62 CCeE22-3279 22/1/2022 | OSCAR MIGUEL RODRIGUEZ LOPEZ 78687557 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 9
63 CCCE22-3283 22/11/2022 | SANDRA LILIANA RIVERA ARIAS 52732862 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 9
64 CCCE22-3300 22/1/2022 | ALEX ALBERTO ATEHORTUA ARROYAVE 98654681 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 9
65 CCCE22-3303 22/11/2022 | LUISA MARIA ORTIZ RUIZ BASES DE DATOS 6/12/2022 15 10 10
66 CCCE22-3319 24/11/2022 | YULY PAOLA REYES 890952090-1 SOLICITUD DE INFORMACION 6/12/2022 15 10 8
67 CCCE22-3325 24/11/2022 | LUIS CARLOS DEL RIO 2770125 SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 7
68 CCCE22-3340 25/11/2022 | OSCAR JULIAN JIMENEZ ALVAREZ 1033748325 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 9
6 CCCE22-3341 25/11/2022 | CRISTIAN PAULO CARRILLO VANEGAS 91477234 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 9
70 CCCE22-3343 25/11/2022 | MARIA CAMILA GODOY GONZALEZ 1026289084 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 9
n CCCE22-3344 25/11/2022 | WALTER ANDRES SABOGAL TAFUR 1105672472 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 9
7 CCCE22-3348 25/11/2022 | GEOVANNY LOPEZ HENAO 901037668-8 BASES DE DATOS 6/12/2022 15 10 7
3 CCce22-3377 30/11/2022 | ADRIANA ROMERO ESTRADA MEDIDA CAUTELAR 5/12/2022 15 10 3
74 CCCE22-3378 30/1/2022 | NELLY STELLA PERDOMO SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 10 3
5 CCCE22-3379 30/11/2022 | NICOLE DANIELA MEJIA SOLICITUD DE INFORMACION 5/12/2022 15 0 3
76 CCCE22-3382 30/11/2022 | LUIS EDUARDO RIVAS ANGULO 1023920859 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 10
7 CCCE22-3383 30/11/2022 | ROSA MATILDE CAMARGO IBAREZ 23437504 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 10
7 CCCE22-3384 30/11/2022  |LUIS EDUARDO VARGAS MUROZ 91498292 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 0
7 CCCE22-3395 30/11/2022 | MARCIAL ANTONIO DE HOYOS SONET 10904500 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 10
80 CCCE22-3396 30/11/2022 | JUAN CARLOS BUELVAS ARANA 10520775 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 10
81 CCCE22-3397 30/11/2022 | JOHN DARWIN RESTREPO DEOSA 1036615797 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 10
82 CCCE22-3398 30/11/2022 | VICTOR ALFONSO SOSA RICO 1085041780 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 4
85 CCCE22-3403 01/12/2022 | DIANA PATRICIA OCAMPO BASES DE DATOS 9/12/2022 15 10 5
84 CecE22-3414 05/12/2022 | MARIA ANGELICA CARVAJAL GRANADA BASES DE DATOS 6/12/2022 15 10 1
85 CCCE22-3436 05/12/2022 | MARIA JOHANNNA ACOSTA 29127531 SOLICITUD DE INFORMACION 12/12/2022 15 10 4
86 CCCE22-3437 06/12/2022 | MARIA DEL MAR ECHEVERRI PEREZ SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 2
87 CCCE22-3448 06/12/2022 | LAURA JULIANA ACEVEDO CORTES BASES DE DATOS 7/12/2022 15 1 1
88 CCCE22-3451 07/12/2022 | YENNIS NAVARRO PARDO 49608690 BASES DE DATOS 7/12/2022 15 10 o
89 CCCE22-3459 07/12/2022 | KAREN LILIANA DIMATE MOLANO SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 0 5
90 CCCE22-3462 09/12/2022 | NELLY STELLA PERDOMO OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 22/12/2022 15 10 9
91 CCCE22-3470 09/12/2022 | JORGE ESTEBAN MALDONADO OCARO 1033813346 SOLICITUD DE INFORMACION 19/12/2022 15 0 6
92 CCCE22-3474 09/12/2022 NIDIA PATRICIA VEGA SOLICITUD DE INFORMACION 19/12/2022 15 10 6
95 CCCE22-3475 09/12/2022  |FABIOLA MONTOYA GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 4
94 CCCE22-3477 09/12/2022  |CAMILA ABELLA GUTIERREZ 1019095622 SOLICITUD DE INFORMACION 9/12/2022 15 10 o
95 CCCE22-3478 09/12/2022 | ROBSON TAVARES BASES DE DATOS 15/12/2022 15 10 4
% CCCE22-3481 09/12/2022 | ALVARO CIFUENTES JARAMILLO 193238736 SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 10 4
97 CccE22-3482 09/12/2022 | JONATHAN ESNEIDERT MORALES SOLICITUD DE INFORMACION 15/12/2022 15 0 4
98 CCCE22-3488 12/12/2022 | CONSTRUSERVICES OCCIDENTE SAS 901167332-6 BASES DE DATOS 21/12/2022 15 10 7
99 CCce22-3501 13/12/2022 | CESAR AUGUSTO DUQUE GALLEGO 94263316 SOLICITUD DE INFORMACION 2N/12/2022 15 0 6
100 | CCCE22-3508 13/12/2022 | MAYRA ALEJANDRA PARRA MONCADA CREACION DE SAS 22/12/2022 15 10 7
101 ccce22-3510 13/12/2022 | DIEGO ALEJANDRO ALVAREZ PINEDA BASES DE DATOS 21/12/2022 15 10 6
102 CCCE22-3561 20/12/2022 LAURA OSPINA SOLICITUD DE INFORMACION 28/12/2022 15 10 6
103 | ccceaz-3562 20/12/2022 | DANIELA ARCE GIRALDO BASES DE DATOS 28/12/2022 15 10 6
104 | CCCE22-3563 20/12/2022  |IVAN DARIO GALLEGO NARANJO CERTIFICADO HISTORICO 28/12/2022 15 10 6
105 | ccce22-3570 21/12/2022 | ANDRES VILLANETA BASES DE DATOS 28/12/2022 15 10 5
106 CCCE22-3576 21/12/2022 | ANA MARIA FAJARDO DELGADO 1098638839 SOLICITUD DE INFORMACION 28/12/2022 15 0 5
107 | cccE22-3577 21/12/2022 | OSCAR NOEL RIVEROS VASQUEZ 79770633 SOLICITUD DE INFORMACION 28/12/2022 15 0 5
108 CCCE22-3583 21/12/2022  |LINA VANESSAPENA ARIZA 1030661447 SOLICITUD DE INFORMACION 28/12/2022 15 0 5
109 CCCE22-3585 21/12/2022 | DIEGO ARMANDO VANEGAS PARRA 901545162-2 SOLICITUD DE INFORMACION 28/12/2022 15 10 5
10 CCCE22-3587 22/12/2022 | YENNIS NAVARRO PARDO 49608690 BASES DE DATOS 28/12/2022 15 10 4
m CCCE22-3607 27/12/2022 | FUNDACION SUSANA PENILLA SU MUNDO 901195744-6 CERTIFICADO HISTORICO 29/12/2022 15 10 2
2 CCCE22-3609 27/12/2022 | LUZ DANIA FLOREZ GIL 31426045 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 15 0 2
3 Ccce22-361 27/12/2022 | FABIAN MURIOZ RUEDA 1098752034 BASES DE DATOS 29/12/2022 15 10 2
14 CCcE22-3612 27/12/2022 | CESAR AGUSTO MARIN MONTOYA BASES DE DATOS 29/12/2022 15 10 2
15 CCCE22-3617 28/12/2022 | JUAN BAUTISTA GIRALDO CASTARO 638029 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 15 10 1




16 CCCE22-3618 28/12/2022 JUAN CAMILO MENESES RUBIO SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
n CCCE22-3619 28/12/2022 | JERSON BOLIVAR PEREZ 80811455 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
18 CCCE22-3620 28/12/2022 |LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 o
19 CCCE22-3622 28/12/2022 | NELSON ENRIQUE SANCHEZ CASTILLO 1030560318 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
120 | CCCE22-3624 28/12/2022 | CARLOS ENRIQUE DIAZ MARIN 86078318 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 o
2 CCCE22-3625 28/12/2022 | FREDY ANDRES CORTES TENJO 1022953487 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 0
122 CCCE22-3627 28/12/2022 | DIEGO LEONARDO FRANCO CARRILLO 1031133040 SOLICITUD DE INFORMACION 29/12/2022 1 15 10 1 1 1 1 0

TOTALES




