@®"  Cémara de CODIGO: MJ-F-011
P o Comercio de SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS VERSION: 006
Vigencia: Enero 01 2022
PERIODO: Il TRIMESTRE FECHA DEL INFORME: ABRIL 1 AL 30 DE JUNIO ANO 2023
DATOS DEL RECLAMANTE CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA TIPO REGISTRO ESTADO DE PQR'S
RADICADO
" e B— D P—
ENTRADA Recepcion NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TeA renicon | PR s nesp) TP | quen | M| bk | 7PN | ecuao | pazoimemno | DisResp. | 700" | et | esa | #n | orRo | esusto | pendene
DD/M

1 CCCE23-785 03/04/2023 | JOHAN DAVID DIAZ CARDONA 16228618 SOLICITUD DE CAPACITACION 11/04/2023 1 15 0 4 1 1 1 0
2 CCCE23-787 03/04/2023 JEFFERSON BETANCOURT MONTOYA 900151946-4 OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 11/04/2023 1 15 10 4 1 1 1 o
3 CCCE23-788 2023-04-03 | WILMER MUNERA BLANDON 1115420609 | SOLICITUD DE INFORMACION 19/04/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
4 CCCE23-789 03/04/2023 | JHONIER ALEXANDER FORONDA CUADROS 112767355 ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 19/04/2023 1 15 0 0 1 1 1 0
5 CCCE23-791 03/04/2023 | MARIANA GONZALEZ CAMPUZANO BASES DE DATOS 19/04/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
6 CCCE23-792 03/04/2023 | JULIANA LOPEZ RIVAS 1094949664 | BASES DE DATOS 19/04/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
7 CCCE23-800 03/04/2023 | LINA MARCELA CHARRUPI CASTARO BASES DE DATOS 19/04/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
8 CCCE23-805 04/04/2023 | ANA GABRIELA CARDONA TORO M293371 SOLICITUD DE INFORMACION 19/04/2023 1 15 0 9 1 1 1 0
9 CCCE23-819 05/04/2023 | GABINO MONTERO GUACANEME 1116918613 [SOLICITUD DE INFORMACION 21/04/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
10 CCCE23-829 1010412023 |NELLY PATRICIA RESTREPO BASES DE DATOS 10/04/2023 1 15 10 0 1 1 1 0
n CCCE23-835 1000412023 |NELCY ZAPATA LOPEZ 34997275 SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 13/04/2023 1 15 0 E 1 1 1 0
2 CCCE23-859 11/04/2023 | ALEJANDRO ORTIZ BASES DE DATOS 25/04/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
13 CCCE23-862 1210412023 |KAREN LILIANA DIMATE MOLANO SOLICITUD DE INFORMACION 26/04/2023 T 5 " 0 7 ; ) o
14 CCCE23-863 1210412023 |JAVIER PEREZ ARENAL BASES DE DATOS 26/04/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
5 CCCE23-879 13/04/2023 | GUILLERMO HEBER VALLEJO 16226602 SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 27/04/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
16 CCCE23-887 14/04/2023 | ANA LEIDY CHAMORRO DELGADO 1085256097 SOLICITUD DE INFORMACION 19/04/2023 1 15 0 3 1 1 1 0
17 CCCE23-897 14/04/2023 | CARLOS ERNESTO FLOREZ RAMIREZ 6357627 SOLICITUD DE INFORMACION 28/04/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
8 CCCE23-906 17/04/2023 |ISAAC DAVID TURIZO JIMENEZ 1052992936 SOLICITUD DE INFORMACION 18/04/2023 1 15 0 4 1 1 1 0
19 CCCE23-913 1710412023 | DIEGO VILORIA CARPINTERO SOLICITUD DE INFORMACION 18/04/2023 1 15 0 1 1 1 1 0
20 CCCE23-915 18/04/2023 | MARLY OROZCO RENDON BASES DE DATOS 27/04/2023 1 15 10 7 1 1 1 0
2 CCCE23-916 18/04/2023 | CARLOS ALBERTO JARAMILLO MEDINA 16234402 CANCELACION RNT 03/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
22 CCCE23-923 18/04/2023 | DIANA CAROLINA MONTOYA 29137521 SOLICITUD DE INFORMACION 19/04/2023 1 15 0 1 1 1 1 0
23 CCCE23-935 19/04/2023  |LUIS GERARDO GRAJALES NORENA 9016813907 | SOLICITUD DE INFORMACION 26/04/2023 1 15 0 5 1 1 1 0
24 CCCE23-940 20/04/2023 | MYRIAM HERNANDEZ GRAJALES 24318300 SOLICITUD DE INFORMACION 2/05/2023 1 15 0 7 1 1 1 0
25 CCCE23-941 201042023 | RAMON ALEXANDER MORENO BOCANEGRA BASES DE DATOS 5/05/2024 1 15 0 10 1 1 1 0
26 CCCE23-946 21/04/2023 | FABIO NELSON ROCHA QUIROGA 2986845 SOLICITUD DE INFORMACION 8/05/2025 1 15 0 10 1 1 1 0
27 CCCE23-947 2110412023 | ANDRES CAMILO GONZALEZ PALACIOS 14139596 SOLICITUD DE INFORMACION 8/05/2026 1 15 0 10 1 1 1 0
28 CCCE23-948 21/04/2023 | CARLOS ALBERTO LINARES MANCERA 1022342940 SOLICITUD DE INFORMACION 8/05/2027 1 15 0 0 1 1 1 0
29 CCCE23-949 211042023 | JOHAN SEBASTIAN ROZO 1013685018 | SOLICITUD DE INFORMACION 8/05/2028 1 15 0 10 1 1 1 0
30 CCCE23-956 21/04/2023  |ESTHER CASTANO SOLICITUD DE INFORMACION 8/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
31 CCCE23-960 241042023 | JOSE ANIBAL SEDA 299891 SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 26/04/2023 1 15 0 2 1 1 1 0
32 CCCE23-971 24/04/2023 | HERMAN JULIAN BORRERO JARAMILLO BASES DE DATOS 8/05/2023 1 15 10 9 1 1 1 0
33 CCCE23-982 250042023 | VIVIAN LORENA GALINDO GORDILLO OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 27/04/2023 1 15 0 2 1 1 1 0
34 CCCE23-983 25/04/2023 ROSA ELENA RAMIREZ 31399119 BASES DE DATOS 10/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 o
35 CCCE23-987 26/04/2023 | JAVIER MONDRAGON CESPEDES 16643762 BASES DE DATOS 11/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
36 CCCE23-1005 27/04/2023 | CATHERINE HIGUITA BASES DE DATOS 11/05/2023 1 15 10 9 1 1 1 0
37 CCCE23-1011 28/04/2023 | YAMILE HENAO ESCOBAR PRESTAMO DE AUDITORIO 2/05/2023 1 15 0 1 1 1 1 0
38 CCCE23-1013 02/05/2023 VANESSA MURILLO mM2776729 BASES DE DATOS 8/05/2023 1 15 10 4 1 1 1 o
39 CCCE23-1018 02/05/2023 | ROBMARIAN CHIRINOS BASES DE DATOS 11/05/2023 1 15 10 7 1 1 1 0
40 CCCE23-1049 03/05/2023 | ISABEL CRISTINA MUNOZ VELEZ BASES DE DATOS 11/05/2023 1 15 10 6 1 1 1 0
4 CCCE23-1064 04/05/2023 | SANDRA CHAPARRO BASES DE DATOS 12/05/2023 1 15 0 6 1 1 1 0
42 CCCE23-1067 04/05/2023 | SERGIO ANDRES POSSO GONZALEZ BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
43 CCCE23-1075 04/05/2023 | COMUNICACION CELULAR SA COMCEL SA SOLICITUD DE INFORMACION 18/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
44 CCCE23-1078 04/05/2023 | PEDRO LUIS VASQUEZ DELGADO 346893 BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
45 CCCE23-1080 04/05/2023 | VIRNA PIRATEQUE 52525512 BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
46 CCCE23-1081 04/05/2023 | JOSE PADILLA BASES DE DATOS 11/05/2023 1 15 10 5 1 1 1 0
47 CCCE23-1084 041052023 |HECTOR JAIME CARDONA 6349305 BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
48 CCCE23-1093 04/05/2023 [ JAIR RIOS VILLA 1109290054 SOLICITUD DE INFORMACION 18/05/2023 1 15 0 0 1 1 1 0
49 CCCE23-1004 04/05/2023 | YESID RAMON HUERTAS CALDERON 79705934 SOLICITUD DE INFORMACION 18/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
50 CCCE23-1095 04/05/2023 | ELKIN PINEDA PRECIADO 1081410532 | SOLICITUD DE INFORMACION 18/05/2023 T s 0 0 1 ; ] 5
51 CCCE23-1008 04/05/2023 | MIGUEL ANGEL ESTEVAN VILLAMIZAR 5774007 SOLICITUD DE INFORMACION 18/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
52 CCCE23-1102 04/05/2023 | BANCO AGRARIO DE COLOMBIA BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0
53 CCCE23-1115 05/05/2023 | NYDIA AGUDELO HENAO 1152444649 | SOLICITUD DE INFORMACION 11/05/2023 1 15 10 4 1 1 1 0
54 CCCE23-1116 05/05/2023 | DANIEL STIVEN ESCUDERO CARDONA BASES DE DATOS 18/05/2023 1 15 10 9 1 1 1 0
55 CCCE23-1121 08/05/2023  |LAURA PERDOMO ORTIZ 1144069070 | SOLICITUD DE INFORMACION 23/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
56 CCCE23-1134 08/05/2023 | DIEGO ALEJANDRO OSPINA PATINO 1088000210 SOLICITUD DE INFORMACION 23/05/2023 1 15 0 10 1 1 1 0
57 CCCE23-1139 00/05/2023 | OSCAR ENRIQUE SIERRA ALZATE 18592653 SOLICITUD DE CAPACITACION 24/05/2023 1 15 10 10 1 1 1 0




58 CCCE23-1141 09/05/2023 | YURI MARCELA LLANO CASTANO BASES DE DATOS 18/05/2023 15 10 7
59 CCCE23-1142 09/05/2023 | MUSEO RAYO : ADRIANA RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 10
60 CCCE23-1153 09/05/2023 | CARLOS ALBERTO JARAMILLO MEDINA 16234402 CANCELACION ANT 24/05/2023 15 10 10
61 CCCE23-1162 10/05/2023 | CARLOS ENRIQUE MUNERA VALLEGO SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 9
62 CCCE23-1170 1000512023 [JUAN PABLO GARCIA SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 9
63 CCCE23-1172 10/05/2023 | VLADIMIR ORLANDO FLOREZ SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 9
64 CCCE23-1175 11/05/2023 | ALEXANDER SALAMANCA RODRIGUEZ 80778614 SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 8
65 CCCE23-1176 11/05/2023 | DIANA MILENA MARTIN ROJAS 20638216 SOLICITUD DE INFORMACION 23/05/2023 15 10 7
66 CCCE23-1177 11/05/2023 | OLGA LUZ DEL SOCORRO SIERRA CORREA 32331724 SOLICITUD DE INFORMACION 24/05/2023 15 10 8
67 CCCE23-1184 11/05/2023 | KATHERINE QUINTERO BASES DE DATOS 18/05/2023 15 10 5
68 CCCE23-1211 1500512023 |JUAN JOSE OCAMPO 901487777-2 | BASES DE DATOS 29/05/2023 15 10 9
69 CCCE23-1234 16/05/2023 | FLAVIO ENRIQUE OCHOA ESPINOSA SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 23/05/2025 15 10 4
70 CCCE23-1241 17/05/2023 | ANDRES VILLANEDA BASES DE DATOS 1/06/2023 15 10 10
7 CCCE23-1248 17/05/2023 | EUNISE DE ALBA VARGAS VARGAS BASES DE DATOS 31/01/1900 15 10 9
72 CCCE23-1249 1710512023 |VALENTINA SUAREZ SASTRE 1000855775 | BASES DE DATOS 18/05/2023 15 10 1
73 CCCE23-1250 17/05/2023 | LANNY FERNANDA BETANCOURTH ARCE 2770649 | CREACION DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO|  1/06/2023 15 10 9
7% CCCE23-1251 18/05/2023 | DIEGO FERNANDO VALLEJO SANCHEZ 1116432401 SOLICITUD DE INFORMACION 1/06/2023 15 10 9
75 CCCE23-1252 18/05/2023 | MICHAEL STIVEN BERNAL SANCHEZ 1115790939 | SOLICITUD DE INFORMACION 1/06/2023 15 10 9
76 CCCE23-1254 181052023 | SIRLEY ARCILA GOMEZ OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 1/06/2023 15 10 9
77 CCCE23-1256 18/05/2023 | FLAVIO ENRIQUE OCHOA ESPINOSA 112966170 | SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 18/05/2023 15 10 0
78 CCCE23-1258 18/05/2023 | ADOLFO VALENCIA MARIN 12618117 BASES DE DATOS 1/06/2023 15 10 9
79 CCCE23-1270 23/05/2023 | ANDRES LOPEZ 127888911 |SOLICITUD DE INFORMACION 6/06/2023 15 10 10
80 CCCE23-1279 23/05/2023 | MARLON IBARGUEN ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 6/06/2023 15 0 10
81 CCCE23-1299 24/05/2023 | LAURA CALLEJAS BASES DE DATOS 5/06/2023 15 10 8
82 CCCE23-1302 24/05/2023 | YONAIRO ADIL PEREZ BLANCO 15668063 SOLICITUD DE INFORMACION 6/06/2023 15 10 9
83 CCCE23-1303 24/05/2023  |LUZ ELVIA VANEGAS RAMIREZ 30385130 SOLICITUD DE INFORMACION 6/06/2023 15 10 9
84 CCCE23-1305 24/05/2023 | LEIDY ANDREA DUARTE SAAVEDRA BASES DE DATOS 6/06/2023 15 0 9
85 CCCE23-1350 30/05/2023 | FABIAN VALLEJO CABRERA 16249225 SOLICITUD DE INFORMACION 6/06/2023 15 10 5
86 CCCE23-1352 300052023 | yisA 112629598 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 6/06/2023 15 10 5
87 CCCE23-1354 30/05/2023 | DIEGO ALEJANDRO OSPINA PATIRO BASES DE DATOS 14/06/2023 15 10 10
88 CCCE23-1357 31/05/2023 | JULIO CESAR BALLESTEROS BARRIOS 1091662339 | SOLICITUD DE INFORMACION 15/06/2023 15 10 10
89 CCCE23-1358 31/05/2023 | MARIA ISABEL HURTADO VALENCIA 1013536929 SOLICITUD DE INFORMACION 15/06/2023 15 0 0
%0 CCCE23-1359 31/05/2023 |ALONSO PALADINES HOYOS 80880321 SOLICITUD DE INFORMACION 15/06/2023 15 10 10
9N CCCE23-1361 31/05/2023 |HERNAN ARIAS VIDALES 14297233 SOLICITUD DE INFORMACION 15/06/2023 15 10 10
92 CCCE23-1362 31/05/2023 | CAROLINA HERRERA VELASQUEZ SOLICITUD REGISTRO RUP 15/06/2023 15 10 10
93 CCCE23-1363 31/05/2023 |NERGY MARIA GONZALEZ ARIZA SOLICITUD DE INFORMACION 15/06/2023 15 10 10
94 CCCE23-1365 31/05/2023  |JESSICA CARDOZO ALZATE BASES DE DATOS 15/06/2023 15 0 10
95 CCCE23-1367 31/05/2023  |MYRIAM GARCIA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 15/06/2023 15 10 10
9% CCCE23-1374 01/06/2023 | MARCO ASTUDILLO BASES DE DATOS 7/06/2023 15 10 4
97 CCCE23-1388 02106/2023 | ANGELA MARIA PARRA SOLICITUD DE INFORMACION 6/06/2023 15 10 3
98 CCCE23-1407 05/06/2023 | CESAR AUGUSTO ZULUAGA ARBELAEZ BASES DE DATOS 21/06/2023 15 10 10
99 CCCE23-1422 06/06/2023 | MARIA ANGELY AGUDELO GARCIA BASES DE DATOS 20/06/2023 15 10 8
100 CCCE23-1426 06/06/2023 | HELMAN DANIEL OSORIO ZAPATA SOLICITUD DE CAPACITACION 9/06/2023 15 0 3
101 CCCE23-1439 07/06/2023 | DIANA CAROLINA GONZALEZ LONDORO 1112763354 | CERTIFICADO HISTORICO 22/06/2023 15 10 9
102 CCCE23-1448 08/06/2023 | MYRIAM HERNANDEZ GRAJALES SOLICITUD DE INFORMACION 23/06/2023 15 0 9
103 CCCE23-1452 08/06/2023 | JAIRO ANDRES SILVA MUNOZ OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 23/06/2023 15 10 9
104 CCCE23-1469 09/06/2023 | YANETH BARCENAS CORTEZ BASES DE DATOS 27/06/2023 15 0 10
105 CCCE23-1485 14/06/2023 | MARCOS MONTERO GOMEZ 94384504 SOLICITUD DE INFORMACION 29/06/2023 15 10 10
106 CCCE23-1487 1410612023 |JOSE ALEJANDRO LOPEZ CARDENAS SOLICITUD DE INFORMACION 29/06/2023 15 0 10
107 CCCE23-1488 14/06/2023 | JOSE RICARDO VIVAS ALBA 16729036 SOLICITUD DE INFORMACION 29/06/2023 15 0 0
108 CCCE23-1489 1410612023 |RICHARD MANUEL ASO CATANO BASES DE DATOS 28/06/2023 15 0 9
109 CCCE23-1524 20/06/2023 | LANNY FERNANDA BETANCOURTH ARCE 112770649 |SOLICITUD REGISTRO RUP 29/06/2023 15 10 7
110 CCCE23-1525 20/0612023 | LINA MARCELA ARROYAVE ZAPATA ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 28/06/2023 15 0 6
ul CCCE23-1537 20/06/2023 | ELIANA CARRERO CADAVID SOLICITUD DE INFORMACION 29/06/2023 15 10 7
2 CCCE23-1540 20/0612023 |CRUZ ELENA VALENCIA LERMA SOLICITUD DE INFORMACION 22/06/2023 15 0 2
113 CCCE23-1550 22106/2023 | OSCAR JULIAN VARGAS SANCHEZ BASES DE DATOS 7/07/2023 15 10 10
114 CCCE23-1551 221062023 | JULIAN ANDRES ESCOBAR SOTO BASES DE DATOS 7/07/2023 15 0 10
5 CCCE23-1552 22/06/2023 | MARIA JOSE OLIVEROS GIRALDO 1006316831 | BASES DE DATOS 7/07/2023 15 10 10
6 CCCE23-1562 22/0612023 | JULIAN DAVID CUENCA MONTEALEGRE 1083901323 | SOLICITUD DE INFORMACION 6/07/2023 15 0 9
n7 CCCE23-1579 23/06/2023 | DIEGO VILORIA CARPINTERO DEVOLUCION DE DINERO 23/06/2023 15 10 0
8 CCCE23-1596 26/06/2023 | EDINSON SINISTERRA BONILLA SOLICITUD DE INFORMACION 7/07/2023 15 10 8
9 CCCE23-1602 26/06/2023 |ROCA INGENIERIA DE CLIMATIZACION BASES DE DATOS 7/07/2023 15 10 8
120 CCCE23-1606 27/0612023 | MAURICIO ALVAREZ ARENAS BASES DE DATOS 7/07/2023 15 10 7
121 CCCE23-1607 27/06/2023 | ALFREDO FRIEDRICH SOLICITUD DE INFORMACION 7/07/2023 15 10 7
122 CCCE23-1614 28/06/2023 | CARLOS ORLANDO LEON HOLGUIN SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 7/07/2023 15 10 6
123 CCCE23-1625 28/06/2023 GRUPO VIAL BASES DE DATOS 7/07/2023 15 10 6




124 CCCE23-1631 29/06/2023 |HECTOR FABIO RODRIGUEZ 14650246 SOLICITUD DE INFORMACION 7/07/2023 1 15 10 5 1 1 1 0
125 CCCE23-1643 201062023 | SANDRO ANTONIO CASTRO ALARCON 79488397 BASES DE DATOS 7/07/2023 1 15 10 5 1 1 1 0
126 CCCE23-1655 30/06/2023 | JAVIER ARANGO ESCOBAR BASES DE DATOS 10/07/2023 1 15 10 5 1 1 1 0
127 CCCE23-1656 30/06/2023 | CRISTIAN ANDRES SEPULVEDA OCAMPO 1053804042 | BASES DE DATOS 7/07/2023 1 15 0 4 1 1 1 0
128 CCCE23-1657 30/06/2023 | JULIAN ANDRES ESCOBAR SOTO BASES DE DATOS 7/07/2023 1 15 10 4 1 1 0
TOTALES
ANAUSS
%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS
PQR resueltas al corte 28
100%
PQR recibidas ol corte 28
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Nomero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del
término establecido 128
100%
/ Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 128
OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Nomero de Peticiones respondidas dentro del término
128
establecido 100%
/ Numero total de peticiones recibidas 128
CCOMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Numero de quejas
N 2
del periodo del afio anterior
pert ! 1%
/Numero de quejas del periodo del afio anterior ) 5
CCOMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Nomero de reclamos vigencia actual - Numero de reclamos del
periodo del afio anterior o
0%
/Numero de reclamos del periodo del afio anterior ) o




