[

CAMARADE
COMERGIO BE
CARTAGE

PERIODO: I TRIMESTRE

DATOS DEL RECLAMANTE

SEGUIMIENTO A PETICIONES - QUEJAS Y RECLAMOS

FECHA DEL INFORME: ENERO 02 AL 31 DE MARZO DEL ANO 2022

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

RADICADD FECHA DE RESPUESTA

i A Fecha de Recepcién . ! Piszo do 5 Cumplimiento Piazo Cumplimiento si=t Plazo Cumpliminto
DD/MWAAAA NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION PETICION iy Interno Dias Resp. si=1, no=0 QUEJA ey Dias Resp. no=0 . RECLAMO iy Dias Resp. si=1, no=0 ESAL. PR

1 cccEz26* 0410112022 JARO JOVANNY SUAREZ URREGO VATRCULARSE COVD FERSONA NATURAL 11812022 1 15 10 9 1
2 cccezz* 05/01/2022 JENNY FERNANDA ESPITIA ROJAS soLcmp e roRimcoN 11212022 1 15 10 4 1
3 cccE223 05/01/2022 JUAN PABLO HOYOS loTRoS - No CoVFETENCH DE LA BNTERD 111312022 1 15 10 s 1
4 cccE22-16t 05/01/2022 JHON JARO MUNOZ GONZALEZ aases oeoTos 111312022 1 15 10 s 1
s cccE22-29t 0710112022 YHAMITD HERNANDO RUZ G orARO pEATENGON 111312022 1 15 10 3 1
6 cccE22-30t 0710112022 JOSE NORBERTO SANCHEZ MARTINEZ 9003399417 |soLompERFoRIMOON 111312022 1 15 10 3 1 1
7 cccE22-36* 110112022 FERNANDO TONUZCO 16227808 anses oeonTos 111912022 1 15 10 3 1
3 cccE22-460 110112022 INTEP - ARMANDO SANTACRUZ MILLAN 8919028110 [aasesoeoaTos 11312022 1 15 10 2 1
9 cccE2247* 110112022 MAGNOLIA CARDONA CARVAJAL 9005965572 |soLomppERFoRIMOON 111312022 1 15 10 2 1
0 cccE22-56° 1200112022 VICTOR HUGO AGUDELO TAMAYO aases oeonTos 112012022 1 15 10 3 1
1 cccE2257 1200112022 JANNYN BEJARANO NINO 8001206812 |soLompoEnFoRIMaON 111812022 1 15 10 4 1
12 cccE22-66° 130112022 CATHERINE PULGARIN VATRCULARSE COVD FERSONA NATURAL 111912022 1 15 10 4 1
13 cccE22-80t 1800112022 HENRY ESCOBAR 16580633 aases oeonTos 21112022 1 15 10 10 1
14 cccE2283 1800112022 ANDREA BETANCOURT TR0 - NO COMFETENGA DELA ENTDRD 212412022 1 15 10 4 1
15 cccE22-85* 1800112022 HECTOR EDUARDO MONTOYA GARCIA aases oeonTos 21112022 1 15 10 10 1
16 cccE227 1800112022 ANTHONY CORTES MARTINEZ 1113593922 oL DEACTAS DENOVBRAENTO 111912022 1 15 10 1 1
I cccE22-89* 1800112022 ANGELA ZORAIDA MORENO AVILA 31418683 CANCELACON HATROULA RNT 21112022 1 15 10 10 1
18 cccEzz0 1800112022 CONSEJO PROFESIONAL NACIONAL DE TOPOGRAFIA 8605172322 [aasesoeoaTos 21112022 1 15 10 10 1
) cCCE22-102" 2000112022 LEONARDO GOMEZ A —— 21312022 1 15 10 10 1
2 cCCE224106° 2000112022 VICTOR HUGO PEREZ CREACION DE ENTOADES SIVANIO DE LUGRO 21312022 1 15 10 10 1 1
2 cCCE224109* 2000112022 NICOLAS MEJA MARIN aases oeonTos 21312022 1 15 10 10 1
2 cccE22-128* 2510112022 ELIZABETHLOPEZ RIOS soLcmp e nFoRmcoN 21312022 1 15 10 7 1
x cccE22137 2510112022 ANONIO crenconpesas 113112022 1 s 4 1
24 CCCE22-146* 26/01/2022 CAMILA QUICENO QUINTERO CERTIFICADO HISTORICO 2/9/2022 1 15 10 10 1
2 cccE22-147* 260112022 PABLO ANDRES VELEZ RIOS 14572303 crenconpesas 2912022 1 15 10 10 1
% cccE224150° 260112022 BIODYNAMIC GROUP S AS aases oeoTos 2912022 1 15 10 10 1
2 cccE22-151* 260112022 GERMAN MUROZ AYALA soLcmp e nroRmaoN 21312022 1 15 10 6 1
2 CCCE22-152" - CCCE22-253 260112022 JUAN CAMILO VELEZ MILLAN aases oeoTos 2912022 1 15 10 10 1
2 CcCCE22-169* 2710112022 LUZ MIRYAM MONTOYA 39424059 soLcmp e nroRimcoN 21912022 1 15 10 9 1
w0 cccE22-180° 2710112022 MONICA RIVERA VELASCO cexnrcapo wsToRco 211012022 1 15 10 10 1
3 cccE22-193 28/01/2022 JORGE ELIECER ESTUPINAN LOPEZ TR0 - NO COMPETENGIA DELA ENTDRD 2112022 1 15 10 2 1
* cCCE22-195° 3110112022 MARYSOL VALENCIA GONZALEZ 52908014 CANCELACON IATRILLA FERSONA NATLRAL 21912022 1 15 10 7 1
3 cccE22.203 3110112022 HECTOR JULIO ALZATE OSPINA 1116277963 soLcmp e nFoRmaoN 21112022 1 15 10 B 1
u cccE22.204° 3110112022 ANDRES DAVID GUALTEROS GARCIA 1094927224 soLcmp e nFoRmaoN 2112022 1 15 10 B 1
3 cCcE22.209° 3110112022 LUIS HERNANDO MONTAREZ BERNAL soLcmp oeFoRimcoN 2112022 1 15 10 B 1
3% cccE22:219* 0110212022 NATALIA HERNANDEZ LOTERO 1128279840 soLcmp e FoRmaoN 20412022 1 15 10 B 1
o cccE22.231* 0210212022 MYRIAM GARCIA w0 DE FACTLRA ELECTRONCA 20112022 1 15 10 7 1
a8 cccE22:236° 0210212022 MARIA NUBIOLA ARIAS PUERTA 31397837 aases oeoTos 20612022 1 15 10 10 1
0 cccE22.237 0210212022 LILIANA XIMENA TORO GARZON CANCELACON IATRILLA FERSONA NATLRAL 20612022 1 15 10 10 1
% cccE22.239° 0210212022 SAUL KATTAN COHEN IACTUALZAION FOR PAGO DE RENOVACIN 20612022 1 15 10 10 1
4 cccE22.240° 0310212022 MARIA NUBIOLA ARIAS PUERTA 31307837 soLcmp e nFoRmaoN 20612022 1 15 10 B 1
@ cccE22.241* 0310212022 BLADIMR CASTANO LOZANO soLcmp oeFoRmcoN 21712022 1 15 10 10 1
@ cccE22.204* 0310212022 EMIRO JOSE ARRAZOLA VARGAS 1026254258 soLcmp oenFoRmcoN 21712022 1 15 10 10 1
a cccE22.246° 0410212022 JULIO CESAR VALENCIA CARVAJAL 16228172 soLcm oenFoRmaoN 21712022 1 15 10 B 1
5 cccE22.247 0410212022 JULIO CESAR VALENCIA CARVAJAL 16228172 soLcmp e FoRmaoN 20612022 1 15 10 8 1
% cccE22.249° 0410212022 AIDA YOLIMA HERNANDEZ PULIDO 20394679 aases oeonTos 21812022 1 15 10 10 1
a7 cccE22.250° 0410212022 LAURA CRISTINA GOMEZ GUTIERREZ- INTEP 8919026110 |soLompoEnFoRIMON 21712022 1 15 10 B 1
48 CCCE22-255* 07/02/2022 ALZATE Y ASOCIADOS ASESORES JURIDICA S.A.S (OTROS (NO COMPETENCIA) 21712022 1 15 10 8 1
P cccE22.262° 0710212022 SEBASTIAN ORTIZ soLcmp e FoRmaoN 21712022 1 15 10 s 1
0 cccE22:263 0710212022 DORIS GARCIA CORRALES soLcmp oenFoRmcoN 21712022 1 15 10 s 1
5 cccE2z271 0810212022 JEAHN PAUL SoLomp e nFoRIMaON 202112022 1 15 10 B 1




52 CCCE22-273* 08/02/2022 ANDREA ESPINEL SOLICITUD DE NFORMACION 2/22/2022 15 10 10
53 CCCE22-275 08/02/2022 NICOLAS PEREZ SOLICITUD DE NFORMACION 2/23/2022 15 10 1
54 CCCE22-276 08/02/2022 MONICA ALEJANDRA RIVERA VELASCO 1019011732 SOLICITUD DE NFORMACION 2/14/2022 15 10 4
55 CCCE22-286* 09/02/2022 ELIZABETH GUTIERREZ IMPATA 1112625102 VEDDA CAUTELAR 2/21/2022 15 10 8
56 CCCE22-205 10/02/2022 HECTOR PUERTO ARIAS SA.S 900406247-0 BASES DEDATOS 2/23/2022 15 10 9
57 CCCE22-306* 11/02/2022 ASOCIACION VIVA CERRITOS. 9009682274 SOLICITUD DE NFORMACION 2/25/2022 15 10 10
58 CCCE22-308* 11/02/2022 PABLO ANDRES VELEZ RIOS BASES DEDATOS 2/25/2022 15 10 10
59 CCCE22-356* 16/02/2022 DIEGO FERNANDO PEREZ TANGARIFE 1112765710 SOLICITUD DE ACTAS DENOMBRAMENTO 3/2/2022 15 10 10
60 CCCE22-357* 16/02/2022 OSCAR FERNANDO ROMERO MONTEALEGRE 1105677843 SOLICITUD DE NFORMACION 3/2/2022 15 10 10
61 CCCE22-358* 16/02/2022 ALEXANDER PENA MERA 94287798 SOLICITUD DE NFORMACION 3/2/2022 15 10 10
62 CCCE22-363* 16/02/2022 FREDDI WILLIAM LESMES SOLICITUD DE NFORMACION 3/1/12022 15 10 9
63 CCCE22-368* 16/02/2022 LINDELIA SOLICITUD DE NFORMACION 3/1/12022 15 10 9
64 CCCE22-369* 16/02/2022 MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ BASES DEDATOS 3/1/12022 15 10 9
65 CCCE22-372* 16/02/2022 ROBINSON RESTREPO VELEZ CREACION DE SAS 3/1/12022 15 10 9
66 CCCE22-379* 17/02/2022 JULIAN ROJAS RINCON CREACION DE SAS 3/2/2022 15 10 9
67 CCCE22-380* 17/02/2022 GESTION Y DESARROLLO GD SAS |ATENCION Y CORDIALDAD 2/24/2022

68 CCCE22-382* 18/02/2022 EMIRO JOSE ARRAZOLA VARGAS 1026254258 SOLICITUD DE NFORMACION 3/2/2022 15 10 8
69 CCCE22-386* 18/02/2022 ALEXKAS (CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 3/412022 15 10 10
70 CCCE22-388* 18/02/2022 JAIME SANCHEZ BARON 88256008 SOLICITUD DE NFORIACION 31212022 15 10 8
7 CCCE22-396* 18/02/2022 AGROINSUMOS SAS 836000548 SOLICITUD DE NFORIACION 18/02/2022 15 10 0
72 CCCE22-408* 21/02/2022 ANDRES FELIPE ECHEVERRI GUZMAN [TRAMTEVRTUAL 30712022 15 10 10
73 CCCE22-413* 21/02/2022 MARIA NUBIOLA ARIAS PUERTA 31397837 BASES DEDATOS 31712022 15 10 10
74 CCCE22-414* 21/02/2022 LINA CONSUEGRA PENALOZA 1065636850 SOLICITUD DE NFORMACION 3/412022 15 10 9
75 CCCE22-424* 22/02/2022 SANDRA MILENA CARDONA (CREACION DE SAS 3/8/2022 15 10 10
76 CCCE22-429* 23/02/2022 ASTRID ASCENCIO GARZON 31411228 |ACTUALZACION POR PAGO DE RENOVACION 3/8/2022 15 10 9
7 CCCE22-432* 23/02/2022 WILDER GIRALDO MUNOZ 890911898-5 SOLICITUD DE NFORMACION 3/9/2022 15 10 10
78 CCCE22-433* 23/02/2022 MARIA MONICA VALENCIA SEPULVEDA 66702445 | CANCELACION MATRICULA RNT. 3/2/2022 15 10 5
79 CCCE22-435* 23/02/2022 DAVID BEDOYA IBAGON 1112791334 SOLICITUD DE NFORIACION 3/9/2022 15 10 10
80 CCCE22-436* 23/02/2022 GLORIA ELENA RIVERA ARIAS 31495571 SOLICITUD DE NFORMACION 3/2/2022 15 10 5
81 CCCE22-441* 23/02/2022 PEDRO JOSE RODRIGUEZ HERNANDEZ 2195642 SOLICITUD DE NFORIACION 3/8/2022 15 10 9
82 CCCE22-442* 23/02/2022 CAMILO EDUARDO VANEGAS 11605505 SOLICITUD DEAGTAS DENOWBRAMENTO 30712022 15 10 8
83 CCCE22-455* 24/02/2022 LUZ MYRIAM CARRASCO GUATAQUIRA 52284846 SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 10
84 CCCE22-456* 24/02/2022 LUIS ANCIZAR VALENCIA CARDONA 16110260 SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 10
85 CCCE22-459* 24/02/2022 ALVARO DE JESUS AGUDELO QUINTERO 75037703 SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 10
86 CCCE22-460* 24/02/2022 JUAN CAMILO RAMIRZ ORTIZ 1070606491 SOLICITUD DE NFORIACION 3/9/2022 15 10 9
87 CCCE22-461* 24/02/2022 JHONY ALEXANDER GARCIA PENAGOS 80131766 SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 10
88 CCCE22-467* 24/02/2022 JEFFI ISAAC ARANZAZU SOLICITUD DE NFORIACION 3/9/2022 15 10 9
89 CCCE22-473* 24/02/2022 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA BASES DEDATOS 3/10/2022 15 10 10
% CCCE22-474"-483* 24/02/2022 CAROLINA LOPEZ BASES DEDATOS 3/412022 15 10 6
Ll CCCE22-492* 28/02/2022 DANIEL CARDONA BASES DEDATOS 3/10/2022 15 10 8
92 CCCE22-501* 28102/2022 DAVINSON ESTIBEN SANTA MANRIQUE [ENVIO DE FACTURA ELECTRONCA 3/10/2022 15 10 8
9 CCCE22-513* 01/03/2022 SERGIO ANDRES POSSO GONZALEZ SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 7
% CCCE22-514* 01/03/2022 DANILO CABEZAS AGUDELO SOLICITUD DE NFORIACION 3/10/2022 15 10 7
% CCCE22-515* 01/03/2022 LINA MARIA RODRIGUEZ BASES DEDATOS 3/10/2022 15 10 7
% CCCE22-516* 01/03/2022 ANGELICA CIFUENTES SOLICITUD DE NFORMACION 3/15/2022 15 10 10
o7 CCCE22-524* 01/03/2022 ALEZA CASTANEDA SOLICITUD DE NFORIACION 3/15/2022 15 10 10
% CCCE22-527* 01/03/2022 GEOINTERVENTORIAS SAS 830505044-3 [TRAMTEVRTUAL 3/8/2022 15 10 5
% CCCE22-539*-591* 0203/2022 JERALDIN GIRALDO LOPEZ 1097730231 SOLICITUD DE NFORIACION 3/16/2022 15 10 10
100 CCCE22-548* 03/03/2022 VICTORIA EUGENIA VILLAFARE |ATENCION Y CORDIALDAD 3/8/2022

101 CCCE22-552* 03/03/2022 LUISA FERNANDA BALCAZAR SOLICITUD DE NFORIACION 3/15/2022 15 10 8
102 CCCE22-553* 03/03/2022 CAROLINA VARGAS ESPINOSA 1019039324 SOLICITUD DE NFORIACION 3/17/2022 15 10 10
103 CCCE22-558* 04/03/2022 FLOR MARIA GOMEZ HENAO BASES DEDATOS 3/17/2022 15 10 9
104 CCCE22-563* 04/03/2022 MAURICIO SANCHEZ SEGURA BASES DEDATOS 3/18/2022 15 10 10
105 CCCE22-569* 04/03/2022 COMERCIAL CORTEZA BASES DEDATOS 3/18/2022 15 10 10
106 CCCE22-579* 04/03/2022 DALEY YECID TOMBE GIRALDO 1112760747 VEDDA CAUTELAR 3/17/2022 15 10 9
107 CCCE22-587* 07/03/2022 LADY OROZCO SOLICITUD DE NFORMACION 3/19/2022 15 10 10
108 CCCE22-588* 07/03/2022 JHOAN ANDRES RICO TREJOS (CREACION DE SAS 3/18/2022 15 10 9
109 CCCE22-504* 07/03/2022 JUAN CARLOS RAMIREZ ZULUAGA SOLICITUD DE NFORMACION 3/16/2022 15 10 7
110 CCCE22-595 07/03/2022 JUVENAL ANDRES PEREZ VINAS SOLICITUD DE NFORMACION 3/11/2022 15 10 4
11 CCCE22-506* 07/03/2022 AUDIFARMA S.A |ACTUALZACION POR PAGO DE RENOVACION 3/17/2022 15 10 8




112 CCCE22-600* 08/03/2022 OMAIRA NUNEZ DE RINCON 27953748 SOLICITUD DE NFORMACION 3/10/2022 15 10 2
13 CCCE22-602* 08/03/2022 ARMANDO GIRALDO NARANJO 16212258 SOLICITUD DE NFORMACION 08/03/2022 15 10 0
114 CCCE22-604* 08/03/2022 JUAN JACOBO GRAJALES LEMOS 94273951 SOLICITUD DE NFORMACION 15/03/2022 15 10 5
115 CCCE22-605* 08/03/2022 JUAN CARLOS RAMIREZ ZULUAGA BASES DEDATOS 15/03/2022 15 10 5
116 CCCE22-615* 08/03/2022 JUVENAL ANDRES PEREZ VINAS 1072717632 SOLICITUD DE NFORMACION 3/11/2022 15 10 3
17 CCCE22-622* 09/03/2022 DIANA CAROLINA CASTILLO BETANCOURT [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 3/19/2022 15 10 8
118 CCCE22-623* 09/03/2022 DIANA PATRICIA GOMEZ MEJIA 31425712 SOLICITUD DE NFORMACION 3/11/2022 15 10 2
119 CCCE22-626* 09/03/2022 STELLA DIAZ RIOS 29134692 (CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 3/15/2022 15 10 4

120 CCCE22-628* 09/03/2022 LUIS FELIPE |ACTUALIZACION POR PAGO DE RENOVACION 3/24/2022 15 10 10
121 CCCE22-632* 09/03/2022 RAUMIR GOMEZ MANCILLA| BASES DEDATOS 3/24/2022 15 10 10
122 CCCE22-633* 09/03/2022 EDUARDO CIFUENTES HURTADO SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 3/24/2022 15 10 10
123 CCCE22-634% - 741* 09/03/2022 ALEJANDRO MENA LONDONO 14566877 BASES DEDATOS 3/24/2022 15 10 10
124 CCCE22-643* 10/03/2022 OMAR SALGADO DIAZ 6119389 SOLICITUD DE NFORMACION 311612022 15 10 4

125 CCCE22-655" 10/03/2022 JULIAN ALEXANDER [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 311612022 15 10 4

126 CCCE22-663* 10/03/2022 MARCELA ROSERO CREACION DE SAS 31612022 15 10 4

127 CCCE22-666* 11/03/2022 PABLO TSUCHIYA SOLICITUD DE NFORMACION 3/18/2022 15 10 5
128 CCCE22-667* 11/03/2022 SILVANA MARULANDA BEDOYA BASES DEDATOS 3/24/2022 15 10 8
129 CCCE22-668* 11/03/2022 FAVIAN JOVANY CASTANEDA OSORIO (CANCELACION MATRICULA RNT 3/24/2022 15 10 8
130 CCCE22-669* 11/03/2022 JUAN ESTEBAN HENAO GIRALDO SOLICITUD DE NFORMACION 3/19/2022 15 10 6
131 CCCE22-675* 11/03/2022 LINA CONSUEGRA PENALOZA 1065636580 SOLICITUD DE NFORMACION 3/15/2022 15 10 2
132 CCCE22-677* 11/03/2022 JAIME ANDRES TOSCANO VARGAS 1095828797 SOLICITUD DE NFORMACION 3/25/2022 15 10 9
133 CCCE22-678* 11/03/2022 ELKIN RODRIGO ARISTIZABAL PINEDA 71610381 SOLICITUD DE NFORMACION 3/28/2022 15 10 10
134 CCCE22-679* 11/03/2022 CRISTIAN MAURICIO TORRA 1095805853 SOLICITUD DE NFORMACION 3/25/2022 15 10 9
135 CCCE22-689* 11/03/2022 HERNAN MEDINA ALZATE 16221470 SOLICITUD DE NFORMACION 3/24/2022 15 10 8
136 CCCE22-696* 11/03/2022 JOHAN DAVID LOZANO ZORRILLA 1144155184 SOLICITUD DE NFORMACION 3/25/2022 15 10 9
137 CCCE22-698* 14/03/2022 SERGIO MARIO GAVIRIA ZAPATA SOLICITUD DE NFORMACION 3/18/2022 15 10 5
138 CCCE22-701* 14/03/2022 SANDRA ISABEL ACOSTA GARCIA [TRAMTEVRTUAL 3/24/2022 15 10 7
139 CCCE22-705* 14/03/2022 LILYANA VARGAS R BASES DEDATOS 3/29/2022 15 10 10
140 CCCE22-706* 14/03/2022 MARIA MARGOTH LONDORO VILLA 25213633 SOLICITUD DE ACTAS DENOMBRAMENTO 3117/2022 15 10 3
141 CCCE22-714* 14/03/2022 YINA FERNANDA GIRALDO ESCUDERO SOLICITUD DE NFORMACION 3/31/2022 15 10 12
142 CCCE22-717* 15/03/2022 NATALI CAROLINA ZAPATA VELEZ 890901271 [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 3/31/2022 15 10 1
143 CCCE22-732* 15/03/2022 MYRIAM GARCIA M 821001412-4 [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 3/31/2022 15 10 1
144 CCCE22-734* 15/03/2022 MICHELLE ROJAS CREACION DE SAS 3/24/2022 15 10 6
145 CCCE22-737* 16/03/2022 GUILLERMO LOPEZ CALVO SOLICITUD DE NFORMACION 3/31/2022 15 10 10
146 CCCE22-745* 16/03/2022 HECTOR IVAN COSSIO CORREA 71931215 SOLICITUD DE NFORMACION 3/28/2022 15 10 7
147 CCCE22-749* 17/03/2022 BIVIANA DEL PILAR TORRES CASTANEDA [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 3/23/2022 15 10 3
148 CCCE22-750* 17/03/2022 SANTIAGO DIAZ VARELA 1018423560 SOLICITUD DE NFORMACION 3/29/2022 15 10 7
149 CCCE22-781% 22/03/2022 ANONIMO (CANCELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 3/23/2022 15 10 1

150 CCCE22-782* 22/03/2022 ALVARO EDUARDO REYES CREACION DE SAS 3/28/2022 15 10 4
151 CCCE22-783* 22/03/2022 GLORIA PATRICIA TORO MEJA 66751584 SOLICITUD DE ACTAS DENOMBRAMENTO 41412022 15 10 9
152 CCCE22-802* 23/03/2022 JULIANA OSPINA CORTES 901142932-7 [ENVIO DE FACTURA ELECTRONICA 4/6/2022 15 10 10
153 CCCE22-811* 23/03/2022 LAURA JARAMILLO CENDOYA SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 8
154 CCCE22-812* - 820* 23/03/2022 MARIA LIBIA HERNANDEZ SOLICITUD DE NFORMACION 4/6/2022 15 10 10
155 CCCE22-829* 24/03/2022 DIEGO FERNANDO PAREDES 16232320 SOLICITUD DEL REGISTRO - RNT 4/8/2022 15 10 1
156 CCCE22-831* 24/03/2022 AMPARO ORTIZ DE ARCILA 29382304 SOLICITUD DE NFORIACION 41712022 15 10 10
157 CCCE22-836* 24/03/2022 ANGELA MARIA BAENA MUNOZ SOLICITUD DE NFORIACION 41712022 15 10 10
158 CCCE22-842* 25/03/2022 CARLOS ALBERTO CARRENO MARIN SOLICITUD DE NFORMACION 41112022 15 10 5
159 CCCE22-846* 25/03/2022 DEIBY JAVIER SANCHEZ GONZALEZ SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
160 CCCE22-847* 25/03/2022 DIVER FABIO ROJAS HERNANDEZ 94312130 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
161 CCCE22-848* 25/03/2022 EDWIN ALEXANDER CANASTO CIFUENTES 1018439123 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
162 CCCE22-851* 25/03/2022 GUSTAVO ADOLFO OSORIO REYES 19155372 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
163 CCCE22-856* 25/03/2022 JOHAN DAVID LOZANO ZORRILLA 1144155184 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
164 CCCE22-860* 25/03/2022 GERBER HOMAN HOLGUIN HOLGUIN 6499024 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 6
165 CCCE22-862" 25/03/2022 GERMAN SANCHEZ FRANCO SOLICITUD DE NFORMACION 418/2022 15 10 4
166 CCCE22-880* 28/03/2022 DIANA PICO TORRES 1070942257 SOLICITUD DE NFORMACION 4/11/2022 15 10 10
167 CCCE22-897* 28103/2022 CAMILA QUICENO QUINTERO SOLICITUD DE NFORIACION 4/11/2022 15 10 10
168 CCCE22-903" - 1003* 29/03/2022 JERALDIN GIRALDO LOPEZ 1097730231 SOLICITUD DE ACTAS DENOMBRAMENTO 4/11/2022 15 10 9
169 CCCE22-906* 29/03/2022 JUSTINO HURTADO HURTADO 94295370 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 4
170 CCCE22-907* 29/03/2022 LIDA SUAREZ 51684277 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 4
71 CCCE22-908* 29/03/2022 SANTIAGO DIAZ VARELA 1018423560 SOLICITUD DE NFORMACION 41412022 15 10 4




72 CCCE22-909* 29/03/2022 MARIO DE JESUS VALDERRAMA MONROY 71735738 S0LICTUD DE NFORMACION 41412022 1 5 10 4 1 1
173 CCCE22-914* 29/03/2022 HUGO CALVO ITRAMTE VRTUAL 411112022 1 15 10 9 1
174 CCCE22-915* 29/03/2022 SONIA GOMEZ SANINT CANGELACION MATRICULA PERSONA NATURAL 411112022 1 15 10 9 1 1
175 CCCE22-917* 20/03/2022 BRESSMAN VILLADA 9860122 ITRAMTE VIRTUAL 41712022 1 15 10 7 1
176 CCCE22-922* 30/03/2022 PROTECNICA INGENIERIA S0LIGTUD DE NFORMACION 411112022 1 15 10 8 1
77 CCCE22-924* 30/03/2022 GERMAN EDUARDO TOBON PEREZ S0LIGTUD DE NFORMACION 411112022 1 15 10 8 1 1
178 CCCE22-929* 31/03/2022 SISTEMA INTEGRADO MULTIPLE DE PAGOS ELECTRONICOS SAS 900097333-9 310 DEFACTURA ELECTRONCA 411112022 1 15 10 7 1
179 CCCE22-933* 31/03/2022 BETSY ADRIANA RODRIGUEZ MORALES 9004433791 310 DEFACTURA BLECTRONCA 411112022 1 15 10 7 1
TOTALES 176 2640 1760 1343 17 15 12 141
ANALISIS
%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS PQRS) RESUELTAS
PQR resueltas al corte 179
100%
PQR recibidas al corte 179
'OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R
Nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término establecido 175
98%
/Numero total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas 179
'OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES
Numero de Peticiones respondidas dentro del término establecido 172
98%
/Namero total de peticiones recibidas 176
COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)
Numero de quejas vigencia actual - Nimero de quejas vigencia anterior 1
50%
/Ntmero de quejas vigencia anterior) 2
COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)
Namero de reclamos vigencia actual - Nimero de reclamos vigencia anterior 0
0%
/ Ntmero de reclamos vigencia anterior) 0
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