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1 cCce21-1914 22/09/2021 SINERGIA : ALEXANDER CARDONA DIAZ 89.005.26 DERECHO DE PETICION 10/12/2021 1 15 14 1 1 1 o
2 cCce21-1923 23/09/2021 CARMEN TULIA CARMONA RENTERIA DERECHO DE PETICION 10/12/2021 1 15 13 1 1 1 o
3 cCcE21-1924 23/09/2021 MYRIAM GARCIA M DERECHO DE PETICION 10/12/2021 1 15 13 1 1 1 0
4 CCCE21-1937 24/09/2021 KONFIRMA COLOMBIA : JULIANA VILEGAS SALAZAR DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 15 1 1 1 0
5 CcCcE21-1938 24/09/2021 LEIDY JULIETH VIVEROS RAMREZ DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 15 1 1 1 0
s CCCE21-1956 28/09/2021 JOHANA CASTAREDA DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 13 1 1 1 0
7 cCcE21-1958 28/09/2021 GERMAN ARBOLEDA BRAVO DERECHO DE PETICION 10/11/2021 1 15 8 1 1 1 0
8 CCCE21-1959 28/09/2021 VOXIURE : JUAN CARLOS HERNANDEZ RUIZ DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 13 1 1 1 0
5 CCCE21-1966 28/09/2021 LEIDY LICET BRAVO DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 13 1 1 1 0
10 CCcE21-1973 28/09/2021 CARLOS FERNANDO MORENO GARCIA DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 13 1 1 1 0
n cCcE21-1975 29/09/2021 GARCIA AGUDELO E HIJOS & CIA. 5. EN C : ISAIS DE J. PALACIO DERECHO DE PETICION 10/13/2021 1 15 10 1 1 1 0
12 CCcE21-1977 29/09/2021 MIRIAN FERNANDA CASTRO LONDORO DERECHO DE PETICION 10/13/2021 1 15 10 1 1 1 0
13 cCcE21-1984 30/09/2021 LAGOS DE TORCA S.A.S : NATALIA ANDREA TRUJILLO MORENO DERECHO DE PETICION 10/22/2021 1 15 15 1 1 1 0
14 cCcE21-1985 30/09/2021 JASON DERECHO DE PETICION 10/25/2021 1 15 16 o 1 1 o
15 cccE21-1991 30/09/2021 SANDRAISABEL ACOSTA GARCIA 29.927.365 DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 n 1 1 1 0
16 ccce21-2027 5/10/2021 ANA MILENA LOPEZ DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 8 1 1 1 0
7 CCcE21-2031 5/10/2021 MAYRA ALEJANDRA PARRA MONCADA DERECHO DE PETICION 10/20/2021 1 15 10 1 1 1 o
18 CCCE21-2036 /1012021 INTEP : ARMANDO SANTACRUZ MILLAN DERECHO DE PETICION 10/15/2021 1 15 7 1 1 1 o
19 CCcE21-2038 6/10/2021 FROILAN ESCOBAR BENTACOURTH 75.001.561 QUEIA 10/13/2021 1 5 5 1 1 1 o
20 CCCE21-2040 7/10/2021 IBETH ADRIANA CASTELLANOS ALVARADO DERECHO DE PETICION 10/14/2021 1 15 5 1 1 1 o
21 CCCE21-2043 7/10/2021 YOLANDA ESTHER RAMIREZ DE HOYOS DERECHO DE PETICION 10/22/2021 1 15 10 1 1 1 0
2 CCCE21-2044 7/10/2021 NICOLAS GOMEZ LEMUS DERECHO DE PETICION 10/22/2021 1 15 10 1 1 1 o
23 CCCE21-2049 7/10/2021 JULIANA VALENCIA VASQUEZ 1.112.775.631 DERECHO DE PETICION 10/22/2021 1 15 10 1 1 1 o
2 CCCE21-2083 8/10/2021 JOHN JAIRO GIRALDO QUEIA 10/13/2021 1 5 3 1 1 1 0
25 CCcE21-2085 8/10/2021 CRISTIANA R. PASQUALOTTO DERECHO DE PETICION 10/25/2021 1 15 10 1 1 1 o
2 cccE1-2077 11/10/2021 YESSICA MAYOR 1.113.781.542 DERECHO DE PETICION 10/26/2021 1 15 10 1 1 1 0
27 CCcE21-2087 12/10/2021 LEIDY MARCELA RAMIREZ ZULUAGA 31436482 DERECHO DE PETICION 10/27/2021 1 15 10 1 1 1 o
2 CcccE21-2098 13/10/2021 GINA PAOLA BELTRAN 52.371.245 DERECHO DE PETICION 10/28/2021 1 15 10 1 1 1 o
2 cccE21-2100 13/10/2021 NEIDER MARLES GOMEZ DERECHO DE PETICION 10/28/2021 1 15 10 1 1 1 o
30 CcccE21-2106 14/10/2021 GERMAN ARBOLEDA BRAVO 16.634.511 DERECHO DE PETICION 10/29/2021 1 15 10 1 1 1 o
31 cccE21-2133 19/10/2021 INTEGRA : CRISTINA VALENCIA RAMREZ DERECHO DE PETICION 10/25/2021 1 15 4 1 1 1 o




32 CCCE21-2139 19/10/2021 EDWIN MORALES ORTIZ DERECHO DE PETICION 11/3/2021 15 10
33 CCCE21-2140 19/10/2021 CARLOS JULIO SALAZAR MORA DERECHO DE PETICION 11/2/2021 15 12
34 CCCE21-2154 20/10/2021 DIANA ALEXANDRA GARCIA DERECHO DE PETICION 11/3/2021 15 2
35 CCCE21-2156 21/10/2021 NORBERTO OSPINA MARTINEZ DERECHO DE PETICION 10/28/2021 15 5
36 CCCE21-2159 21/10/2021 DERRICK GARCIA PERAFAN DERECHO DE PETICION 11/4/2021 15 2
37 CCCE21-2163 22/10/2021 LUIS ENRIQUE CURCIO SALGUEDO DERECHO DE PETICION 11/2/2021 15 6
38 CCCE21-2166 25/10/2021 LIZETH DANIELA CASTILLO CARDONA DERECHO DE PETICION 25/10/2021 15 1
39 CCCE21-2170 25/10/2021 JOAQUIN GUILLERMO MOLINA MORALES DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
40 CCCE21-2171 25/10/2021 DIEGO FERNANDO FIERRO PANTEVE DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
a CCCE21-2173 25/10/2021 ANDRES FELIPE PACHECO GIRON 1.019.124.170 DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
42 CCCE21-2174 25/10/2021 JESUS ANDRES MEJIA SERNA 1085915251 DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
43 CCCE21-2180 25/10/2021 MARIA FERNANDA FRANCO LAVERDE DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
44 CCCE21-2184 25/10/2021 CRISTIAN ALEJANDRO CADAVID RIVAS 9008647721 DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 10
45 CCCE21-2190 25/10/2021 SEBASTIAN VELASQUEZ RENDON 1006295381 DERECHO DE PETICION 10/28/2021 15 3
46 CCCE21-2191 25/10/2021 JUAN CARLOS RAMIREZ CATANO DERECHO DE PETICION 11/5/2021 15 8
47 CCCE21-2195 25/10/2021 SANDRA GARCIA DERECHO DE PETICION 11/4/2021 15 7
48 CCCE21-2203 26/10/2021 LINA MARIA SALCEDO DERECHO DE PETICION 10/28/2021 15 2
49 CCCE21-2210 26/10/2021 ROBERTH ALEXANDER SANCHEZ GALVIS 890907163 DERECHO DE PETICION 11/5/2021 15 7
50 CCCE21-2213 26/10/2021 COOPERATIVA DE CAFETALEROS DEL NORTE DEL VALLE 891900475-1 DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 9
51 CCCE21-2217 26/10/2021 LEYSSER ALEJANDRA MOLINA OSPINA 1116268031 DERECHO DE PETICION 11/5/2021 15 7
52 CCCE21-2221 27/10/2021 JHON ALEXANDER SANCHEZ PEDRAOS 80177056 DERECHO DE PETICION 11/10/2021 15 9
53 CCCE21-2223 27/10/2021 GUSTAVO RIOS GONZALEZ 80418036 DERECHO DE PETICION 111172021 15 8
54 CCCE21-2225 27/10/2021 JULIO CESAR MARTINEZ SANCHEZ 1016019884 DERECHO DE PETICION 11/11/2021 15 8
55 CCCE21-2226 27/10/2021 JHON WILMAR MARTINEZ SANCHEZ 1218213175 DERECHO DE PETICION 111172021 15 8
56 CCCE21-2235 27/10/2021 JUAN RAFAEL VARELA AMADOR DERECHO DE PETICION 11172021 15 8
57 CCCE21-2238 27/10/2021 INGETRONIK 901040792-4 DERECHO DE PETICION 11172021 15 8
58 CCCE21-2240 27/10/2021 MARIA CAMILA GOMEZ DERECHO DE PETICION 11172021 15 8
59 CCCE21-2246 28/10/2021 ALBERT TUMAN DERECHO DE PETICION 111172021 15 8
60 CCCE21-2247- CCCE21-2258 28/10/2021 JEAN FRANCOIS AGUIRRE OSPINA 1057784283 DERECHO DE PETICION 11/10/2021 15 8
8 CCCE21-2259 29/10/2021 JOSE LUIS HERNANDEZ RAMOS 18125289 DERECHO DE PETICION 11/5/2021 15 4
62 CCCE21-2272 2/11/2021 JAIME PADILLA VEJARANO 9008939167 DERECHO DE PETICION 11/8/2021 15 4
6 CCCE21-2282 2/11/2021 DEISY GIRALDO ARBOLEDA DERECHO DE PETICION 11/12/2021 15 8
64 CCCE21-2283 2/11/2021 FLAVIO ANDRES RESTREPO SANTACOLOMA DERECHO DE PETICION 11/12/2021 15 8
65 CCCE21-2284 2/11/2021 ANGELCA MARIA GOMEZ MORENO DERECHO DE PETICION 11/3/2021 15 1
3 CCCE21-2286 2/11/2021 ALLIANCE : PILAR LUCIA PINEDA BLANCO DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 5
67 CCCE21-2302 4/11/2021 VALIA TAMARA ALBINO DERECHO DE PETICION 11/9/2021 15 3
68 CCCE21-2303 4/11/2021 VALENTINA MONTOYA DERECHO DE PETICION 11/8/2021 15 2
69 CCCE21-2315 5/11/2021 CARLOS ANDRES ALBORNOZ 15540246 DERECHO DE PETICION 11/22/2021 15 10
70 CCCE21-2338 8/11/2021 SANDRA MILENA MARTINEZ DERECHO DE PETICION 11/8/2021 15 1
7 CCCE21-2363 8/11/2021 JULIAN CAMILO RAMIREZ MALDONADO DERECHO DE PETICION 11/22/2021 15 9
72 CCCE21-2378 9/11/2021 KAREN VANESSA SALGADO 1000931951 DERECHO DE PETICION 11/24/2021 15 10
73 CCCE21-2380 10/11/2021 ROBERTH ALEXANDER SANCHEZ GALVIS DERECHO DE PETICION 11/25/2021 15 10
74 CCCE21-2390 10/11/2021 VICTOR H. GIRALDO DERECHO DE PETICION 11/25/2021 15 10
75 CCCE21-2391 / CCCE21-2405 10/11/2021 YASMIN ELENA GARCIA VALENCIA 9005965572 DERECHO DE PETICION 11/25/2021 15 10
76 CCCE21-2398 111172021 HUMBERTO ALVAREZ 16215634 DERECHO DE PETICION 11/25/2021 15 9
77 CCCE21-2431 16/11/2021 SOR ANGELA RESTREPO LOPEZ DERECHO DE PETICION 11/25/2021 15 7
78 CCCE21-2436 17/11/2021 ALEJANDRA ROJAS RESTREPO DERECHO DE PETICION 12/1/2021 15 10




79 CCCE21-2439 17/11/2021 JUAN ALEJANDRO GIRALDO SANCHEZ 71976133 DERECHO DE PETICION 12/1/2021 10
80 CCCE21-2442 17/11/2021 JOHANA LOAIZA ESPINAL 31429670 DERECHO DE PETICION 12/1/2021 10
81 CCCE21-2449 18/11/2021 LUISA FERNANDA CASTANO QUINTERO 65822501 DERECHO DE PETICION 12/2/2021 10
82 CCCE21-2451 18/11/2021 ELIZABETH RIOS DERECHO DE PETICION 18/11/2021 1
83 CCCE21-2459 19/11/2021 MARIA MERCEDES BETANCOURTH ESCOBAR DERECHO DE PETICION 12/3/2021 10
84 CCCE21-2470 19/11/2021 DIANA CAROLINA MUNOZ GARCIA 29774952 DERECHO DE PETICION 12/1/2021 8
85 CCCE21-2474 19/11/2021 CENTRO MEDICO SALUD VITAL IPS SAS 900062327-3 DERECHO DE PETICION 12/3/2021 10
86 CCCE21-2478 19/11/2021 CARLOS ALBERTO OCHOA RAMIREZ 1035420343 DERECHO DE PETICION 12/3/2021 10
87 CCCE21-2481 19/11/2021 EDWIN FRANCISCO RODRIGUEZ CASTRO 1032410957 DERECHO DE PETICION 12/3/2021 10
88 cCCE21-2484 19/11/2021 WILSON ALBERTO ARENAS VALLEJO 98639171 DERECHO DE PETICION 12/3/2021 10
89 CCCE21-2488 22/11/2021 RICARDO VELEZ DAZA 16219440 DERECHO DE PETICION 12/2/2021 8
90 CCCE21-2490 22/11/2021 PIERRE ALEXANDER DIAZ DEL CASTILLO 1125679860 DERECHO DE PETICION 12/3/2021 9
91 CCCE21-2491 22/11/2021 SEBASTIAN VELASQUEZ RENDON 1006295381 DERECHO DE PETICION 12/6/2021 10
92 CCCE21-2497 22/11/2021 DANIEL FRANCOISE REYES 17282147 DERECHO DE PETICION 12/6/2021 10
93 CCCE21-2498 22/11/2021 FABIAN DAVID REYES GONZALEZ 1030530697 DERECHO DE PETICION 12/6/2021 10
94 CCCE21-2505 23/11/2021 HECTOR FABIO PEREZ HOYOS 11122779158 DERECHO DE PETICION 11/25/2021 2
95 CCCE21-2517 24/11/2021 BEATRIZ QUINTERO DERECHO DE PETICION 12/3/2021 7
96 CCCE21-2531 25/11/2021 JOHN DEIVI BARRERA AMARIS DERECHO DE PETICION 12/10/2021 10
97 CCCE21-2533 25/11/2021 GERMAN RAMOS PRADA 12230736 DERECHO DE PETICION 12/7/2021 8
98 CCCE21-2536 25/11/2021 JUAN DAVID SALCEDO VILLABON 1073558190 DERECHO DE PETICION 12/7/2021 8
99 CCCE21-2537 25/11/2021 MARLON DAVERA LOZANO MORALES 1105685129 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 10
100 CCCE21-2553 26/11/2021 RUBEN DARIO BOCANEGRA SOCHA 1105683557 DERECHO DE PETICION 12/13/2021 10
101 CCCE21-2562 29/11/2021 OSCAR ALBERTO RESTREPO ACEVEDO DERECHO DE PETICION 12/6/2021 5
102 CCCE21-2563 29/11/2021 PAOLA HINCAPIE DERECHO DE PETICION 12/6/2021 5
103 CCCE21-2564 29/11/2021 JULIAN ANDRES PINO DERECHO DE PETICION 12/2/2021 3
104 CCCE21-2568 30/11/2021 INGRID VALENTINA MEJiA HERNANDEZ 1112787912 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 7
105 | COCER1-2578/ COERA1-2603 CCCEZ- | 3071172021 NELSON DE JESUS GUTIERREZ PULGARIN DERECHO DE PETICION 12/10/2021 7
106 cCCE21-2574 30/11/2021 ANGIE KATHERINE CHICA RIOS DERECHO DE PETICION 12/10/2021 7
107 CCCE21-2576 30/11/2021 NELLY STELLA PERDOMO 51766778 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 7
108 cccE21-2577 30/11/2021 DAYANA CARDONA OBANDO 1112787248 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 7
109 CCCE21-2581 1/12/2021 JUAN DAVID HENAO DIAZ 1112784377 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 6
110 CCCE21-2585 1/12/2021 BRAYAN ALEJANDRO RICARDO ALDANA 1007430893 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 6
m CCCE21-2591 2/12/2021 MARIA EMILIA LEUDO ORDONEZ 900268832 DERECHO DE PETICION 12/15/2021 8
12 CCCE21-2597 3/12/2021 JULIAN ALBERTO GONZALEZ ESPINAL 891900475-1 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 9
13 CCCE21-2600 6/12/2021 ALEX FERNANDO FLOREZ DERECHO DE PETICION 12/15/2021 6
114 CCCE21-2605 6/12/2021 RUBY MARIA BEDOYA 29393041 DERECHO DE PETICION 12/14/2021 5
15 ccce21-2611 6/12/2021 JENRRY DE JESUS TAVARES VELEZ 15538058 DERECHO DE PETICION 12/10/2021 3
16 CcCCE21-2612 6/12/2021 ANDRES CAMILO RODRIGUEZ ROJAS 1.033.812.741 DERECHO DE PETICION 12/16/2021 7
nz CCCE21-2629 6/12/2021 ANDRES LEONARDO GARCIA PRADA DERECHO DE PETICION 12/16/2021 7
18 CCCE21-2633 712/2021 HECTOR FABIO PEREZ HOYOS 1112779158 DERECHO DE PETICION 12/21/2021 9
19 CCCE21-2636 7/12/2021 SEBASTIAN CORREA GONZALEZ DERECHO DE PETICION 12/14/2021 4
120 CCCE21-2639 9/12/2021 JOHAN MAURICIOCHPARO ARIAS 16224871 DERECHO DE PETICION 12/15/2021 4
121 CCCE21-2654 10/12/2021 SAUL KATTAN COHEN 80422147 DERECHO DE PETICION 12/15/2021 3
122 CCCE21-2655 10/12/2021 ZORAIDA ANDREA BERNAL SERNA 1.113.787.531 DERECHO DE PETICION 12/15/2021 3
123 CCCE21-2667 10/12/2021 DAVID FRANCISCO SANCHEZ MEDINA DERECHO DE PETICION 12/15/2021 3
124 CCCE21-2671 13/12/2021 JOSE LEONIDAS RAMIREZ GAMEZ 80374361 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 4
125 CCCE21-2672 13/12/2021 GERMAN RAMOS PRADA 12230736 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 4




126 CCCE21-2673 13/12/2021 DELIO ARMANDO SANABRIA CEPEDA 1016039788 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 15 1 1 1 0
127 CCCE21-2674 13/12/2021 OSCAR JULIAN JIMENEZ ALVAREZ 1033748325 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 15 1 1 1 0
128 CCCE21-2675 13/12/2021 ANDRES FELIPE PINEDA CEBALLOS 1073715231 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 15 1 1 1 0
129 CCCE21-2676 13/12/2021 JHON FREDY CARDONA SEGURA 79893091 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 15 1 1 1 0
130 CCCE21-2680 13/12/2021 ANONIMO QUEJA 12/17/2021 1 1 5 4 1 1 1 0
131 CCCE21-2683 13/12/2021 OSCAR EDUARDO DONCEL DERECHO DE PETICION 12/21/2021 15 1 1 1 0
132 CCCE21-2686 13/12/2021 JUAN CARLOS AGUADO TABARES 1037671395 DERECHO DE PETICION 12/23/2021 15 1 1 1 0
133 CCCE21-2687 13/12/2021 JULIAN RICARDO BEJARANO DERECHO DE PETICION 12/15/2021 15 1 1 1 0
134 CCCE21-2695 14/12/2021 MAPER : SEBASTIAN LOPEZ SIERRA DERECHO DE PETICION 12/23/2021 15 1 1 1 0
135 CCCE21-2696 14/12/2021 EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
136 CCCE21-2712 15/12/2021 CAMILA QUICENO QUINTERO DERECHO DE PETICION 12/23/2021 15 1 1 1 0
137 CCCE21-2713 15/12/2021 JOSE MARIA PELAEZ MEJIA| 16206530 DERECHO DE PETICION 12/23/2021 15 1 1 1 0
138 CCCE21-2716 15/12/2021 ROLANDO CASTANO LONDONO 900564535-3 DERECHO DE PETICION 12/22/2021 15 1 1 1 0
139 CCCE21-2721 15/12/2021 IVAN OCHOA ANGULO 73579404 DERECHO DE PETICION 12/17/2021 15 1 1 1 0
140 CCCE21-2724 15/12/2021 JULIAN RICARDO BEJARANO DERECHO DE PETICION 12/15/2021 15 1 1 1 0
141 CCCE21-2754 17/12/2021 LUISA FERNANDA RESTREPO MORALES 1112779670 DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
142 CCCE21-2763 20/12/2021 JUAN CARLOS AGUADO TABARES 1037671395 DERECHO DE PETICION 12/23/2021 15 1 1 1 0
143 CCCE21-2773 / CCCE21-2774 21/12/2021 OSCAR WILUAN HERNANDEZ DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
144 CCCE21-2783 22/12/2021 JAIME RODRIGUEZ ROJAS 16215097 DERECHO DE PETICION 12/29/2021 15 1 1 1 0
145 CCCE21-2786 22/12/2021 VICTOR ALFONSO MADRIGAL IBARRA 1010043330 DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
146 CCCE21-2796 23/12/2021 LUIS GERMAN ROJAS 80236028 DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
147 CCCE21-2797 23/12/2021 CESAR GUSTAVO ECHENIQUE SOTELO 8328124 DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
148 CCCE21-2798 23/12/2021 NICOL DANILO UMBARIVA VELASQUEZ 1015431207 DERECHO DE PETICION 12/27/2021 15 1 1 1 0
149 CCCE21-2827 27/12/2021 MYRIAM GARCIA M DERECHO DE PETICION 12/30/2021 15 1 1 1 0
150 CCCE21-2828 27/12/2021 CAMILA QUICENO QUINTERO DERECHO DE PETICION 12/30/2021 15 1 1 1 0
151 CCCE21-2829 27/12/2021 TESORERIA DE PEREIRA DERECHO DE PETICION 12/30/2021 15 1 1 1 0
152 CCCE21-2841 29/12/2021 JOSE MARIA PELAEZ MEJIA DERECHO DE PETICION 12/29/2021 15 1 1 1 0
153 CCCE21-2843 29/12/2021 WILMER ALFONSO SILVA BARBOSA 1019082735 DERECHO DE PETICION 12/30/2021 15 1 1 1 0

TOTALES 3 15 12 3 97 | 2 | 1 [s83]| 153 0

INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS
Tiempo Previst o porlaLey Peticiones Tiempo Previst o porla Ley Quejas y Reclamos =
x100% = 205% 100% 125%
Tiempo Para Resolver Pet ciones Tiempo Para Resolver Quejas y Reclamos
INDICADOR PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS PARA RESPUESTA PETICIONES INDICADOR PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS PARA RESPUESTA QUEJAS Y RECLAMOS
Sumat oria Dics Respuest a Peticiones Recibidas 1097 Sumat oria Dics Respuest a Quejas y Reclamos Recibidas 12
No. de Peticiones Recibidas 150 73 No. de quejas y reclamos recibidas B 3 B 4.0
INDICADOR PQR’S TOTAL ATENDIDAS
Numero de PQR’S Resuelt os 153
100%
Numero de PQR’S Recibidos 153



































































solicitud de actas de nombramiento
base de datos

cracion de sas

medida cautelar

cancelacion matricula persona natural
cancelacion matricula rnt

solicitud de informacion

renvoacion rnt

actualizacion por pago de renovacion
certificado historico

enconomia naranha base de datos
matricularse como perosna natural
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