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DATOS DEL RECLAMANTE

CLASE DE SOLICITUD Y TIEMPO DE RESPUESTA

TIPO REGISTRO

ESTADO DE PQR'S

T D ORI Fecha de Recepcién FECHA DE RESPUESTA cumplimiento | Quejao cumplimiento Observaciones
o0/ AAAA NOMBRE COMPLETO IDENTIFICACION TEMA o0/ AAAR Peficion | PlazodeLey | Dias Resp. son.mocd toctomy | Pazodetey | Dias Resp. wnnoo | RM | EmAL | PR | OMO | Resuelo | peniente
] CCCE20-1969 9/18/2020 VALERIE MICHELL VALERO VILARO 1,102,803,934 DERECHO DE PETICION 9/22/2020 1 15 2 1 ] ]
2 | CCCE20-1831-1980/2020 | 31/08/2020 -22/09/2020 | ALEJANDRO HENAO MESA / BAVARIA & CIA S.C.A 1,020,717,244 DERECHO DEPEICION | 08/09/2020 - 08/10/2020 1 15 7 1 ] ]
3 CCCE20-2025 9/29/2020 ORIANNA GONZALEZ RODRIGUEZ / Konfirma S.A.S. 67,045,597 DERECHO DE PETICION 10/9/2020 1 15 8 1 ] ]
4 CCCE20-2029 9/29/2020 MARIA PUREZA POSADA CASTAKEDA DERECHO DE PETICION 10/15/2020 1 15 " 1 ] ]
5 CCCE20-2043 10/1/2020 GERMAN BOLIVAR BLANCO 16,684,306 DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 12 1 ] ]
B CCCE20-2055 1/1/1900 JULIAN ANDRES VARGAS OCHOA 1,056,800,872 DERECHO DE PETICION 10/15/2020 1 15 8 1 ] ]
7 CCCE20-2057 10/5/2020 MAURICIO CAICEDO PALACIO 1,144,181,552 DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 10 1 ] ]
8 CCCE20-2061 10/5/2020 JAIRO ARANGO CHAVARRO DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 10 1 ] ]
9 CCCE20-2069 10/5/2020 MATEO YEPES SERNA DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 10 1 ] ]
10 CCCE20-2070 10/5/2020 DIANA PATRICIA EUSSE ARENAS 43,529,851 DERECHO DE PETICION 10/14/2020 1 15 6 1 ] ]
T CCCE20-2077 10/6/2020 ANDRES MEJIA CADAVID 16,680,499 DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 9 1 ] ]
12 CCCE20-2078 10/6/2020 MARIO ERNESTO GOMEZ MELO DERECHO DE PETICION 10/20/2020 1 15 9 1 ] ]
13 CCCE20-2083 10/7/2020 CLAUDIA M. HURTADO 42,160,210 DERECHO DE PETICION 10/26/2020 1 15 12 1 ] ]
14 CCCE20-2105 10/13/2020 BIVIANA DEL PILAR TORRES CASTAREDA 94,073,065 DERECHO DE PETICION 10/28/2020 1 15 " 1 ] ]
15 CCCE20-2106 10/13/2020 AIDA Y OLANDA AVELLA ESQUIVEL DERECHO DE PETICION 10/27/2020 1 15 10 1 ] ]
16 CCCE20-2109 10/14/2020 JAIME ALEJANDRO GALVIS GAMBOA 1,020,717,423 DERECHO DE PETICION 10/28/2020 1 15 10 1 ] ]
17 CCCE20-2122 10/15/2020 ABRAHAM FEGHALI 79,944,504 DERECHO DE PETICION 10/30/2020 ] 15 " 1 ] ]
18 CCCE20-2133 10/16/2020 WILLIAM ALEJANDRO MATIZ FLOREZ DERECHO DE PETICION 11/4/2020 1 15 12 1 ] ]
19 CCCE20-2138 10/19/2020 GUSTAVO JESUS CARRILLO BORRERO 8,509,024 DERECHO DE PETICION 10/30/2020 1 15 9 1 ] ]
2 CCCE20-2139 10/19/2020 JANETH NIETO DELGADO 20,875,832 DERECHO DE PETICION 12/30/2020 1 15 9 1 ] ]
2 CCCE20-2145 10/20/2020 FRANCISCO BRAVO GONZALEZ 79.157 DERECHO DE PETICION 10/30/2020 1 15 8 1 ] ]
2 CCCE20-2152 10/20/2020 JOSE WILBER MURILLO HOYOS 16,221,272 DERECHO DE PETICION 11/4/2020 1 15 10 1 ] ]
) CCCE20-2154 10/20/2020 ESTEBAN ECHEVERRY LEMOS DERECHO DE PETICION 10/28/2020 1 15 B 1 ] ]
2 CCCE20-2155 10/20/2020 CRISTINA MONTOYA DERECHO DE PETICION 10/30/2020 1 15 8 1 ] ]
2 CCCE20-2156 10/20/2020 ALEJANDRO CORREA ALZATE DERECHO DE PETICION 10/30/2020 1 15 8 1 ] ]
% CCCE20-2170 10/22/2020 ORIANNA GONZALEZ RODRIGUEZ / Konfirma S.A.S. DERECHO DE PETICION 11/9/2020 1 15 " 1 ] ]
7 CCCE20-2175 10/22/2020 ALEXANDER CAMPOS SOLARTE DERECHO DE PETICION 10/30/2020 1 15 B 1 ] ]
2% CCCE20-2177 10/22/2020 JAIME ALEJANDRO GALVIS GAMBOA 1,020,717,423 DERECHO DE PETICION 06/11/20202 1 15 10 1 ] ]
2 CCCE20-2184 10/22/2020 ALEXY RICARDO MACHADO LUCUMI 1,116,859,251 DERECHO DE PETICION 06/11/20203 ] 15 10 ] ] ]
) CCCE20-2187 10/22/2020 LINA LOPEZ 1,136,885,218 DERECHO DE PETICION 09/11/20202 1 15 " 1 ] ]
3 CCCE20-2188 10/23/2020 EDGAR ORLANDO VELASCO ARIZA / UNIDROGAS S.A 890,208,788 DERECHO DE PETICION 09/11/20202 1 15 10 1 ] ]
P CCCE20-2198 10/26/2020 HECTOR FERNANDO BEDOYA ZULUAGA / QUEST 16,747,186 DERECHO DE PETICION 09/11/20203 ] 15 8 1 ] ]
B CCCE20-2209 10/26/2020 JOHN ALEXANDER PINZON RESTREPO DERECHO DE PETICION 10/11/20204 1 15 10 1 ] ]
3 CCCE20-2220 10/28/2020 HOLMES MAZUERA GOMEZ / COOTRAUNION 16,549,146 DERECHO DE PETICION 13/11/20202 1 15 " 1 ] ]
3 CCCE20-2230 10/29/2020 MIRIAM LIZARAZO AROCHA 27,788,048 DERECHO DE PETICION 13/11/20203 ] 15 10 ] ] ]
% CCCE20-2251 11/3/2020 LIBARDO ANTONIO GUERRERO 16,234,287 DERECHO DE PETICION 12/11/20202 ] 15 7 ] ] ]
¥ CCCE20-2259 11/3/2020 ISMAEL DARIO ALZATE ISAZA DERECHO DE PETICION 11/6/2020 ] 15 3 1 ] ]
) CCCE20-2261 11/4/2020 LADY JOHANNA HERNANDEZ MARIN DERECHO DE PETICION 20/11/20202 1 15 " 1 ] ]
3 CCCE20-2269 11/5/2020 LEYDI JOHANNA RAMIREZ NIEVA 901,249,181 DERECHO DE PETICION 23/11/20203 1 15 " 1 ] ]
© CCCE20-2270 11/5/2020 RENATA JANK ANTONELLI 1,118,308,207 DERECHO DE PETICION 23/11/20204 1 15 " 1 ] ]
a CCCE20-2271 11/6/2020 ALVARO HERNAN MEJIA MEJIA DERECHO DE PETICION 23/11/20205 1 15 10 1 ] ]
P CCCE20-2272 11/6/2020 CRISTIAN ANDRES COLORADO RAMIREZ DERECHO DE PETICION 23/11/20206 1 15 10 1 ] ]
) CCCE20-2277 11/6/2020 MARIA EDITH CASTRILON DE QUINTERO DERECHO DE PETICION 11/23/2020 ] 15 10 ] ] ]
4 CCCE20-2280 11/6/2020 JOSE RICARDO ACERO 1,090,369,079 DERECHO DE PETICION 11/23/2020 ] 15 10 ] ] ]
45 CCCE20-2281 11/6/2020 RICARDO BONETT GOMEZ 1,093,738,474 DERECHO DE PETICION 11/23/2020 ) 15 10 ] 1 1
% CCCE20-2312 11/11/2020 CLAUDIA CORTES LOZANO / PISCICOLA LA VICTORIA S.A.S 1,110,514,976 DERECHO DE PETICION 27/11/20206 ] 15 " ] 1 1
4 CCCE20-2315 11/11/2020 DAVID RICARDO MATEUS PENAGOS 31,096,555 DERECHO DE PETICION 26/11/20207 ] 15 10 ] 1 1
) CCCE20-2316 11/11/2020 BRAYAN CHOACHI GOMEZ 1,031,167,886 DERECHO DE PETICION 26/11/20207 ] 15 10 ] ] ]




49 CCCE20-2322 11/12/2020 ALEJANDRA LOPEZ RODRGUEZ DERECHO DE PETICION 20/11/20208 1 15 5 1 1 1
50 CCCE20-2323 11/12/2020 FABIO ALBERTO LEON BARBOSA 901,344,983 DERECHO DE PETICION 30/11/20209 1 15 n 1 1 1
51 CCCE20-2325 11/12/2020 DAVID TUFYK VILLEGAS IZA 900981910-0 DERECHO DE PETICION 26/11/20206 1 15 9 1 1 1
52 CCCE20-2327 11/13/2020 JHONNY GONZALEZ PARRA 71,278,319 DERECHO DE PETICION 30/11/20209 1 15 10 1 1 1
53 CCCE20-2343 11/17/2020 JUAN CAMILO COLLAZOS PULGARIN / GREENSITE 1,112,782,254 DERECHO DE PETICION 12/3/2020 1 15 n 1 1 1
54 CCCE20-2357 11/18/2020 ERIKA MILENA LAMOS GRANADA DERECHO DEPETICION 12/2/2020 1 15 10 1 1 1
55 CCCE20-2359 11/19/2020 G MEJIA DERECHO DE PETICION 12/2/2020 1 15 9 1 1 1
56 CCCE20-2410 11/25/2020 JUAN DAVID CASTILLA BAHAMOM / DISRUPCION AL DERECHO S.A.S 1,020,738,766 DERECHO DE PETICION 12/11/2020 1 15 n 1 1 1
57 CCCE20-2414 11/25/2020 HUBER CHIVITA NINO 80,129,497 DERECHO DE PETICION 12/2/2020 1 15 5 1 1 1
58 CCCE20-2415 11/25/2020 LEON DE JESUS QUICENO NIETO 80,361,413 DERECHO DE PETICION 0212/2020 1 15 5 1 1 1
59 CCCE20-2436 11/26/2020 OLGA LUCIA SALAZAR SANTOFIMIO 1,079,177,202 DERECHO DE PETICION 12/2/2020 1 15 4 1 1 1
60 CCCE20-2437 11/26/2020 ALBEIRO HERRERA PERALTA DERECHO DEPETICION 12/2/2020 1 15 4 1 1 1
61 CCCE20-2468 12/1/2020 FABIO ALBERTO LEON BARBOSA DERECHO DEPETICION 12/17/2020 1 15 10 1 1 1
62 CCCE20-2474 12/2/2020 COOPERATIVA DE CAFETALEROS DEL NORTE DEL VALLE 891,900,475 QUEJA 12/10/2020 1 5 5 1 1 1
63 CCCE20-2497 12/3/2020 JUAN PABLO CORREA RODRIGUEZ T 16,221,395 DERECHO DE PETICION 12/17/2020 1 15 9 1 1 1
64 CCCE20-2499 12/3/2020 RODRIGO ALBERTO GUTIERREZ VIVAS 16,227,221 DERECHO DE PETICION 12/21/2020 1 15 n 1 1 1
65 CCCE20-2500 12/3/2020 MICHAEL LANCHEROS DAZA 1,010,218,836 DERECHO DE PETICION 12/16/2020 1 15 8 1 1 1
66 CCCE20-2503 12/4/2020 COOPERATIVA DE CAFETALEROS DEL NORTE DEL VALLE 891,900,475 DERECHO DE PETICION 12/17/2020 1 15 8 1 1 1
67 CCCE20-2504 12/4/2020 ALIRIO OVALLE 1,144,075,639 DERECHO DE PETICION 12/16/2020 1 15 7 1 1 1
68 CCCE20-2507 12/4/2020 SEBASTIAN FIGUEROA AGUILAR 1,193,368,852 DERECHO DE PETICION 12/17/2020 1 15 8 1 1 1
69 CCCE20-2517 12/7/2020 RODRIGO ALBERTO GUTIERREZ VIVAS 16,227,221 DERECHO DE PETICION 12/22/2020 1 15 10 1 1 1
70 CCCE20-2523 12/7/2020 LUZ AYDEE CORTEZ GALLEGO 29,875,209 DERECHO DE PETICION 12/16/2020 1 15 6 1 1 1
71 CCCE20-2524 12/7/2020 LUZ AYDEE CORTEZ GALLEGO 29,875,209 DERECHO DE PETICION 12/16/2020 1 15 6 1 1 1
72 CCCE20-2536 12/10/2020 LIDA SOTO DERECHO DE PETICION 12/17/2020 1 15 5 1 1 1
73 CCCE20-2551 12/11/2020 JUAN DAVID GUERRA 1,067,899,208 DERECHO DE PETICION 12/15/2020 1 15 2 1 1 1
74 CCCE20-2556 12/11/2020 PAULA ANDREA VELEZ ARIAS DERECHO DE PETICION 12/17/2020 1 15 4 1 1 1
75 CCCE20-2579 12/16/2020 MARGARITA RIOS DERECHO DE PETICION 12/23/2020 1 15 5 1 1 1
76 CCCE20-2581 12/16/2020 IDER LAUREANO MARTINEZ DERECHO DEPETICION 12/23/2020 1 15 5 1 1 1
77 CCCE20-2621 12/22/2020 INGRID VANESSA FRANCO ARIAS DERECHO DEPETICION 12/23/2020 1 15 1 1 1 1
TOTALES 76 1140 846 76 1 5 5 1 86 2 0 9 77
INDICADOR ATENCION OPORTUNA PETICIONES INDICADOR ATENCION OPORTUNA QUEJAS Y RECLAMOS
Tiempo Previsto por la Ley Peticiones Tiempo Previsto por la Ley Quejas y Reclamos
x100 = 176% 100% 100%
Tiempo Para Resolver Petciones Tiempo Para Resolver Quejas y Reclamos
INDICADOR PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS PARA RESPUESTA PETICIONES INDICADOR PROMEDIO DE DIAS UTILIZADOS PARA RESPUESTA QUEJAS Y RECLAMOS
Sumatoria Dias Respuesta Peticiones Recibidas 646 Sumatoria Dias Respuesta Quejas y Reclamos Recibidas 5
8.50 = =
No. de Peticiones Recibidas 76 No. de quejas y reclamos recibidas 1
INDICADOR PQR TOTAL ATENDIDAS
Numero de PQR Resueltos 76
100%
Numero de PQR Recibidos 76




