SATISFACCION
DEL CLIENTE

CIFRAS DESTACADAS

ENCUESTA DE SATISFACCION
“CUENTELE A AZUL" ANO 2019

1.431 clientes calllicaron el sarvicio de registros pobicos con

un 99,23% de safislaccion, porcentoje superior a la meta estableci-
da del 95%
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CIFRAS DESTACADAS

EPCION GENERAL DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

PERCEPCION GENERAL DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

91.94%

De acuerdo a fos resuttaodos ef 91,94% de jos clientes encuestados marny

fiestaron gu arvicio recibido es "Excefente", Se daesiocaron aspectos

a0 1 asesona 8 Informacion. o aglidad vy oporfunidad deat senvicio v

el nivel de cumplimiania de sus nacasidadeas v expectalivas
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