por el ;Cémo

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

impacta

Falta de .B.OJO .
s calificaciéon
accesibilida enla
AM-6 d tipo A en .,
la pagina evaluacion
web de la
procuraduria
Resta
competifivida
Falta de Sc?:r:esecl
cultura servicios
AM-19 tecnoldgica ;
de los wr’ruolgs
empresarios (forrnqaon,
framites)
servicio de
datdfono

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »

Garantizarla gestién de la
capacidady la operacion de
infraestructura tecnoldgicay
salvaguardar la informacién
para mantener disponibles los
servicios TIC'S requeridos por la
enfidad.

Incluida en la tactica de la
jornada de renovacién 2020

Implementar la
norma A para
acceso ala
informacion

contenidaen la

pdgina web

Asesorias
personalizadas
(durante la
jornada
renovacion);
desarrollo de la
app moévil para
afiliados;
difusién de

servicios virtuales

a través de la
pantalla touch,
pdginaweb y
redes sociales

Hagalo facil, rapido y seguro en www.camaracartago.org




por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

Realizar trdmite

ante la Dian,
Incumplimiento . operador
Facturaci de Iopley en Implerpgn’rorfoc’rurqaon ’recrr)\olégico,
én cuantoala elec’rrqryco (CU”."O'" con parametrizacion
it electréni enfrega de Respluaon Sipecics por I de programas jsp7
ca factura Dl $lore ch’ruroaon y sii2. socializar con
C electronica). .
electronica el equipo

colaboradory
poner en marcha.

Garantizarla gestion de la

Caducid  Incremento del celpeEigle]y (€ epEretienes

ad Presupuesto de infraestructura tecnoldgicay Quedd incluido en
AM-25 soporte nversion en salvaguardarla informacién el plan de inversiéon
windows7 Activos Fijos para mantener disponibles los 2.020
servicios TIC'S requeridos por la
entidad.

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite ) ) ) |
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por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

Cambio en el

pago de e L No (Incluido el valor a
tarifa de Variacion en el oagar en el
M2 confrolfical  presupussiodela g ucodegasios "8V
Ministerio de 2020 aprobado por JD)
Hacienda)

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite ) ) |
31de marzo [ Hagalo facil, rapido y seguro en www.camaracartago.org |




por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

Culturade
autocontrolen
fodala
organizacion

DEB-3

Servicios wifi
deficiente para
auditorios

DEB-8

Andlisis y
seguimiento
por parte de
las areas en

cuanto al

presupuesto y
suU ejecucion

DEB-14

Garantiaen la
ejecucion de los
procesos

Capacidad
limitada para el
servicio de internet

Incremento de los
fraslados
presupuestales, no
cumplimiento de
metas, demoras en
procesos de
causacion.

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »

Se cred una tdctica

interna de auditorias de

autocontrol.

Garantizarla gestién de

la capacidady la
operacién de
infraestructura
tecnologicay
salvaguardarla
informaciéon para
mantener disponibles
los servicios TIC'S
requeridos porla
entidad.

Si (Planeacion,
acompanamientoy
andlisis por parte de

Presidenciay Direccidn

Administrativa.

Cronograma de
seguimiento
(periodicidad,
responsables)

Instalacién de
dispositivos para
ampliar la
capacidad de
usuarios alternos

Capacitaciones,
enfrega de
material y
asesorias
personalizadas

Hagalo facil, rapido y seguro en www.camaracartago.org |




por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

Carencia de
seguimiento y control
en los errores o fallas

presentadas en la
enfidad, reprocesos,

Baja apropiacion de
las herramientas de
tecnologia e
informacion internas

DEB-18 (tickets, binaps, desactualizacién de
infranet, docxflow, formatos,
correo electrénico, desaprovechamient

o de las inversiones
en infraestructura
tecnoldgica.

copias de seguridad
enfre otros)

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »

Generar apoyo
sistemdtico de
las Tics a los
procesos de la
enfidad para
mejorarlos de
manera
continuag,
haciéndolos
mads eficientes
(Realizar talleres
por drea sobre
buenas
prdcticas y uso
adecuado de
las herramientas
tecnoldgicasy
la seguridad de
la informacion).

Incentivarla
cultura
tecnoldgica
mediante la
realizaciéon de
talleres
prdcticos en
cada drea
sobre buenas
prdcticas del
uso de las
herramientas
tecnoldgicasy
la seguridad de
la informacion.
Elaborary
gestionar
articulos
(manuales,
videos cortos,
tutoriales etc.)

Hagalo facil, rapido y seguro en www.camaracartago.org




por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

DEB-20

DEB-28

DEB-29

DEB-33

ANALISIS DEL CONTEXTO

Desatencién de
llamadas internas
y externas IPPbxy

celulares
corporativos

Falta de un PETIC

Ausencia de un
CRM

Adecuacion
preferencial

oficinas receptoras

Mala imagen, mal
servicio, demora en
los tiempos de
respuesta, clima
laboral

No se tiene el
proceso de
tecnologia como
un proceso
estratégico

Procesos manuales.
No contar con una
base de datos
unificada

Accesibilidad a los
servicios de la
enfidad para las
personas con
movilidad reducida

Renueve ya su Matricula Mercantil

Reforzar instrucciéon
del manejo de
atencion de
llamadas (desvio,
fransferencia,
capftura).

Se estructurd un Pat
con dos tacticas
especificas para el

drea de tecnologia.

No

No

Si (Primer
frimestre)

Se crearon 11
actividades
reflejadas en el
pat 2020

No

No

Fecha Limite
31de marzo »
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por el ;Como

puedo lograrlo?” Renovar escrecer

ANALISIS DEL CONTEXTO

Cambio lectores
biométricos para

Actualizaciéon de
tecnologia con
mayores niveles de

DIESEE validacion de seguridad, aumento No No
identidad en la inversion de
activos
DEB-40 Poco espacio o_rchlvo Danos y perdida de NG No
registros publicos documentos
Cambios en el
imple%)esL?rfJg%n de PIESUPUEETO,
DEB-45 L financiamiento del No No
la Ventanilla Unica web service por
Empreserel VUL parte de la Cdmara
Minimiza el consumo
de papel, reduccion
DEB-46 FIOIEEEIOER de costos, aumento No No

Digitalizacion

en los tiempos de
atencion.

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »
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por el ;Cémo

puedo lograrlo?” Renovar escrecer
INFORME DE TICKETS INTERNOS

TIC KETS POR MES Y AREA ANO 2019
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Cémo
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INFORME DE TICKETS INTERNOS SISTEMAS

DISTRIBUCION TICKETS POR AREA DE REPORTE PARA SISTEMAS

Area Competitividad Registro Total general

Cantidad 1 60 61

DISTRIBUCION TICKETS PARA
SISTEMAS POR AREA DE REPORTE

M Competitividad M Registro

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite N ) ) |
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INFORME DE TICKETS INTERNOS DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

DISTRIBUCION TICKETS POR AREA DE REPORTE PARA DAF

Area Competitividad | Presidencia Registro Total general

Cantidad 8 2 14 24

DISTRIBUCION TICKETS PARA DAF
POR AREA DE REPORTE

M Competitividad W Presidencia Registro

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite )
31de marzo [ Hagalo facil, rapido y seguro en www.camaracartago.org |




“Yo cambié el no puedo,

por el ;Cémo
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INFORME DE TICKETS INTERNOS DIRECCION JURIDICA

DISTRIBUCION TICKETS POR AREA DE REPORTE PARA JURIDICA
Area Sistemas Total general
Cantidad 4 4

DISTRIBUCION TICKETS PARA
JURIDICA POR AREA DE REPORTE

M Cantidad Sistemas

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite N ) ) |
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

COMPARATIVO ANO 2018 —2019 DE TICKETS
INTERNOS GENERADOS POR AREA RESPONSABLE

0
Tickets | Tickets ano Tickets Tickets ano
ano 2018 2019 ano 2019 2018 DAF
sistemas | sistemas 61 DAF 24 12
87
-30% 100%

Tickets Tickets ano
ano 2018 2019
Juridica 6 | Juridica 4

-33%

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite ; ) |
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INDICADORES

2018 2019 2018 2019 2018 2019
-7.85% 12.25% 54.93% -48.79% -4.20% 6.87%
Va_macmn de gast_o_s por Vgnacmn de gast'o's por Variacién de gastos por

insumos y servicios iNSUMoS y servicios ' -

P P insumos y servicios
publicos - Recursos publicos - Recursos iblicos - Total
Publicos Privados P

Variacion del gasto por concepto de acueducto, alcantarillado, energia, gas, elementos l%
de aseo y cafeteriay papeleria.

2018 2019 2018 2019 2018 2019
8.09% 13.90% -1.77% 28.69% 6.22% 15.75%
Margen Neto de Margen Neto de Margen Neto de
excedentes Publico excedentes Privado excedentes Totales

@‘ Porcentaje de excedentes frente a los ingresos menos los gastos. l%

Renueve ya su Matricula Mercantil
Fecha Limite
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INDICADORES
2018 2019 2018 2019 2018 2019
100.18% || 101.80% 89% 107.83% 98.72% || 102.52%

Cumplimiento del
Presupuesto Publico

Cumplimiento del
Presupuesto Privado

Cumplimiento del
Presupuesto Total

@\ Porcentaje de ingresos ejecutados con respecto al presupuesto.

2018

96.34%

2019

89.46%

2018

99.56%

2019

81.56%

2018

96.77%

2019

88.55%

Cumplimiento de
Gastos Publicos

Cumplimiento de
Gastos Privados

Cumplimiento de
Gastos Totales

@‘ Porcentaje de gastos ejecutados con respecto al presupuesto.

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INDICADORES
2018 2019 2018 2019 2018 2019
10.91% || 11.14% -6.74% 18.41% 8.49% 12.00%

Crecimiento de Ingresos
Publicos

Crecimiento de Ingresos
Privados

Crecimiento de Ingresos
Totales

Variacion porcentual de ingresos ejecutados en el afio informado, con respecto a los
ingresos ejecutados en el afio inmediatamente anterior.

2018

13.84%

2019

9.73%

2018

6.58%

2019

2.59%

2018

10.53%

2019

6.63%

Endeudamiento Publico Endeudamiento Privado Endeudamiento Total

A=

Proporcién de financiacion ajena que posee la empresa frente a su patrimonio. Cuando
el resultado es mayor que uno, indica que las deudas superan a los recursos propios,

mientras que si es inferior a uno indica lo contrario.

Renueve ya su Matricula Mercantil

Fecha Limite
31de marzo »
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“Yo cambié el no puedo,

por el ;Como
puedo lograrlo?” Renovar escrecer

INDICADORES
2018 2019 2018 2019 2018 2019
4.36% 3.72% 0.38% 1.01% 2.99% 3.26%
Razén Corriente Razon Corriente , .
Lo . Razoén Corriente Total
recursos Publicos recursos Privados

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, l%
deudas o pasivos a corto plazo.

2018 2019 2018 2019 2018 2019
10.39% 15.72% 14.18% 35.39% 10.83% 18.11%
Margen Ebitda Publico Margen Ebitda Privado Margen Ebitda Total
@ Significa 'beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion' de la [%
empresa.

Renueve ya su Matricula Mercantil
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