


Ciudad, fecha : Cartago, Febrero 05 de 2019

Inicio: 7:00 am

Finaliza: 12 m

Lugar de la reunión: Sala de Juntas

Acta: 60

A S I S T E N T E S

Presidenta Ejecutiva -

Dra. Mónica Osorio Gil

Directora Jurídica -

Dra. Lina Andrea Arango Prado

Director Administrativo y Financiero –

Dr. Carlos Andrés Rendón Arenas

Coordinadora de Comunicaciones – Lina 
María Gaviria Nieto

Asistente de Presidencia-Alexandra 
Giraldo Gómez

Coordinador de Aseguramiento y 
Calidad- Eduard Alberto Henao Ortíz



SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE Y LA 

RETROALIMENTACIÓN 
DE LAS PARTES 

INTERESADAS













CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS DE CALIDAD



OBJETIVO 1: 
Estructurar la oferta de servicios a partir de las
necesidades de los clientes

OE17 ESTRUCTURAR LA OFERTA DE SERVICIOS A PARTIR DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

OE17T1 Dar a conocer a nuestros públicos de interés los productos y servicios

COMUN Imprimir el portafolio de servicios de la Cámara de Comercio 1 100,0%



OBJETIVO 2: 
Brindar servicios con altos estándares de calidad



OBJETIVO 3: 
Fortalecer las competencias de cada colaborador de
la entidad



OBJETIVO 4: 
Sostener y Fortalecer la infraestructura física y
tecnológica de la CCC



OBJETIVO 5: 
Fortalecimiento de la cultura del servicio en todo el
personal



DESEMPEÑO DE LOS 
PROCESOS



NOTA:
El desempeño de los procesos fue revisado en los Comités de Calidad y Control Interno y
Comités Directivos realizados en el año 2018.

El consolidado de los indicadores reposa en las carpetas de mejora continua de cada
proceso y el informe de gestión se adjunta como anexo a la presente revisión por la
dirección. (Informe de Gestión 2018).

Puede ser consultado en línea en http://camaracartago.org/contenido/informe-de-gestion-
2018/977

La Cámara de Comercio de Cartago presenta el

Informe de Gestión del año 2018, donde se
describen las actividades desarrolladas a partir

de los cuatro ejes estratégicos: Emprendimiento,
Competitividad, Innovación y Formalización. Así
mismo se dan a conocer las cifras destacadas en

cuanto a satisfacción del cliente,
comunicaciones, entre otros.



REGISTROS PÚBLICOS

INGRESOS

Mencionar : Riesgo 

de reporte con 

errores



$ 1,976,568,566 

$ 220,512,494 

$ 203,116,457 

$ 115,333,667 

$ 63,863,960 

$ 65,105,736 

$ 65,687,066 

$ 19,536 

$ 2,710,207,482 

$ 1,928,101,270 

$ 216,339,000 

$ 200,571,000 

$ 107,659,000 

$ 83,166,000 

$ 70,305,800 

$ 65,395,000 

$ 4,400 

$ 2,671,541,470 

97.55%

98.11%

98.75%

93.35%

130.22%

107.99%

99.56%

0.00%

98.57%

RENOVACIONES

MATRÍCULAS

ESAL

CERTIFICADOS

PROPONENTES

INSCRIPCIONES

FORMULARIOS

COPIAS

INGRESOS OPERACIONALES

% Ejecución Presupuesto

REGISTROS PÚBLICOS

INGRESOS



$ 157,235,000 

$ 29,770,000 

$ 29,334,000 

$ 216,339,000 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

MATRÍCULAS 

$ 55,245,200 

$ 7,589,300 

$ 7,471,300 

$ 70,305,800 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

INSCRIPCIONES

$ 44,803,000 

$ 11,819,500 

$ 8,772,500 

$ 65,395,000 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

FORMULARIOS

$ 1,421,759,270 

$ 322,698,000 

$ 183,644,000 

$ 1,928,101,270 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

RENOVACIONES 



$ 81,413,800 

$ 14,899,300 

$ 11,345,900 

$ 107,659,000 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

CERTIFICADOS

$ 68,766,000 

$ 8,094,000 

$ 6,306,000 

$ 83,166,000 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

PROPONENTES

$ 148,460,400 

$ 27,004,400 

$ 25,106,200 

$ 200,571,000 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

ESAL

$ 1,977,687,070 

$ 421,874,500 

$ 271,979,900 

$ 2,671,541,470 

CARTAGO

LA UNIÓN

ROLDANILLO

TOTAL

INGRESOS OPERACIONALES



99.37%
87.44% 87.89%

110.31%
127.00%

111.91%

82.81%
105.54% 98.00%

116.09% 116.88%

54.21%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO 

MATRÍCULAS

97% 94%
78% 82% 76% 85%

50%

83%
64%

49%

114%

169%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN 

MATRÍCULAS

103.32%
128.04%

94.93%

144.30% 157.55%
134.21%

103.26% 95.33% 106.93% 116.77%

269.65%

16.21%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO 

MATRÍCULAS



99% 88% 89%

195%

152%
124%

197%
181%

77% 68%

203%

71%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN 

RENOVACIONES

83.76% 90.22% 84.09%

139.59%
157.15%

107.19%

155.21%

196.02%

134.35%

35.09%

150.57%

35.84%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO 

RENOVACIONES

102.47%
82.03%

99.30%

134.53%

84.87%
101.64% 107.91% 95.11%

61.82% 69.81%

171.14%

84.32%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO 

RENOVACIONES



96.91% 103.76% 93.53%
123.58%

104.88% 95.72%
114.74% 126.46%

98.18%

162.85%

209.11% 215.89%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO

INSCRIPCIONES

84% 88%

51%

106%

38%
54%

72%
59% 66% 65%

106%
114%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN

INSCRIPCIONES

54.18%

89.28% 101.22%
128.43%

93.95%

46.49%

174.07%

99.00%

45.45%

133.27% 139.12%

205.54%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO

INSCRIPCIONES



98.78%
84.54%

95.87%

131.16%

91.08% 80.97%
99.41% 105.19%

67.05%
81.12%

126.74%

86.80%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO

FORMULARIOS

94% 95% 102%

205%

105% 101%
123% 124%

95% 94%

162%

66%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN 

FORMULARIOS

99.76% 110.87% 113.33%

209.31%

140.64% 135.79%

173.19% 178.39%
147.11%

72.41%

178.16%

76.61%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO

FORMULARIOS



283.73%
225.76% 218.99%

104.90%

19.77%

332.02%

188.97%

120.82%
153.62%

310.93% 305.49%

20.08%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO

PROPONENTES

97%
134%

92% 78%
26%

151%

40% 27% 25%

358%

-54%

15%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN

PROPONENTES

556.51%

34.11%
0.00%

119.69%

203.08%

19.27%

137.28%

0.00% 19.67% 0.00% 16.37%
45.10%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO

PROPONENTES



111.46% 114.22% 92.16%

285.38%

107.81%
138.87%

78.34% 98.32% 75.08%

226.32%

95.47%

-88.64%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO

ESAL

45% 58% 73%

391%

43%
106%

49% 21% 18%
55% 30%

94%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN

ESAL

461.34%

173.08%

81.47%

409.61%

51.07% 35.85%

177.64%

50.96%
85.74% 101.72%

216.76%

70.23%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO

ESAL



104.20%
90.57% 86.91%

112.54%
100.76% 100.49% 104.10% 99.85%

82.56%
100.70%

111.42%
124.85%

ENERO FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV DIC

CARTAGO

CERTIFICADOS

82% 77% 76%
89% 85%

55%

73% 78%
69% 76% 73% 78%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

LA UNIÓN

CERTIFICADOS

82.51%
94.51%

107.21%

91.08%
79.82% 74.50%

84.82%
75.17%

85.73%
77.91%

87.00%
101.15%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ROLDANILLO

CERTIFICADOS



REGISTROS 

PÚBLICOS 
TIEMPOS DE ATENCIÓN

CREACIÓN (Tiempo establecido en Plan de Calidad <= 60

Minutos).

META: (90%)



REGISTROS 

PÚBLICOS 
TIEMPOS DE ATENCIÓN

RENOVACIONES (Tiempo establecido en Plan de Calidad <= 18

Minutos).

META: (90%)



CERTIFICADO (Tiempo establecido en Plan de Calidad <= 5

Minutos).

META: (90%)

REGISTROS 

PÚBLICOS 
TIEMPOS DE ATENCIÓN
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Conciliación - Satisfacción General Conciliación - Satisfacción Ref. al Conciliador

Conciliación - Satisfacción Ref. al Mecanismo Conciliación - Satisfacción Ref. al Centro







INDICADORES CONSOLIDADOS

$ INDICADORES 
Con Costo

Satisfacción General del Evento: 97%

Satisfacción logística: 98%

Satisfacción del capacitador: 97% 

Se extrajo la información de 333 encuestas
de satisfacción que fueron aplicadas a 374
empresarios, que participaron en los eventos
con costo realizados por la entidad durante
el año 2018.

Se extrajo la información de 108 encuestas
de satisfacción que fueron aplicadas a 153
empresarios, que participaron en los eventos
sin costo realizados por la entidad durante el
año 2018.

Satisfacción General del Evento: 96%

Satisfacción logística: 97%

Satisfacción del capacitador: 96% 

INDICADORES 
Sin Costo

FORMACIÓN

EMPRESARIAL

Satisfacción



INDICADORES 

GESTIÓN DE LOS 

RECURSOS



• MENSUAL

•100,18%

CUMPLIMIENTO 
INGRESO 
PÚBLICO

• MENSUAL

•89%

CUMPLIMIENTO 
PINGRESO 
PRIVADO

• MENSUAL

•8,09%

MARGEN 
OPERACIÓN 
PÚBLICO

• MENSUAL

• -7,77%

MARGEN 
OPERACIÓN 
PRIVADO

• ANUAL

•100%

EVALUACIÓN 
COMPETENCIAS 
LABORALES

• SEMESTRAL

•91%

PLAN DE 
CAPACITACIONES

• ANUAL

•87%

CLIMA LABORAL

INDICADORES CARACTERIZACIÓN GESTIÓN DE LOS RECURSOS



• 82%

EVALUACIÓN 
INICIAL

• MENSUAL

• 100%

PLAN ANUAL DE 
TRABAJO

• ANUAL

• 0%

SEVERIDAD DE 
LOS ACCIDENTES 
DE TRABAJO

• ANUAL

• 0%

FRECUENCIA DE 
LOS ACCIDENTES 
DE TRABAJO

• ANUAL

• 0%

MORTALIDAD DE 
LOS ACCIDENTES 
DE TRABAJO

•ANUAL

•0%

PREVALENCIA DE 
LA ENFERMEDAD 
LABORAL

• ANUAL

• 0%

INCIDENCIA DE LA 
ENFERMEDAD 
LABORAL

• SEMESTRAL

• 2%

AUSENTISMO

INDICADORES SG-SST



• MENSUAL

• 96,34%

CUMPLIMIENTO 
GASTO PÚBLICO

• MENSUAL

• 99,56%

CUMPLIMIENTO 
GASTO PRIVADO

• MENSUAL

• 10,9%

CRECIMIENTO 
INGRESO 
PUBLICO

• MENSUAL

• -6,7%

CRECIMIENTO 
INGRESO 
PRIVADO

•MENSUAL

• 0,11%

ENDEUDAMIENTO

• MENSUAL

• 1,27%

RAZÓN 
CORRIENTE

• MENSUAL

• 383,296,725

EBITDA

INDICADORES NUEVOS


