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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccidon debe revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia vy
alineacion continuas con la direccion
estratégica de la organizacion.
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PRESIDENTA EJECUTIVA - COORDINADORA DE COMUNICACIONES -
DRA. SANDRA MILENA SANTA OCAMPO LINA MARIA GAVIRIA NIETO

DIRECTORA JURIDICA - ASISTENTE DE PRESIDENCIA-
DRA. LINA ANDREA ARANGO PRADO ALEXANDRA GIRALDO GOMEZ

ASISTENTES

DIRECTORA DE COMPETITIVIDAD - COORDINADORA DE TALENTO HUMANO-
DRA. DIANA PAOLA GIRALDO ARISTIZABAL ANA MARIA SANCHEZ HENAO

COORDINADOR DE ASEGURAMIENTO Y
CALIDAD- EDUARD ALBERTO HENAO ORTIZ

PIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO -
DR. SANTIAGO SOLEIBE QUINTERO

Ciudad, fecha : Cartago, Abril 06 DE 2021
Inicio: 8:00 am

Finaliza: 5:3’'

Lugar de la reunién: Sala de Juntas

Acta: 62
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ORDEN DEL DIA

Resumen en 10 minutos de como vamos con el
proceso de certificacion.

Seguimiento acciones a revisiones anteriores

Los cambios en las cuestiones externas e internas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad
Desempeno de |los procesos

Satisfacciéon del cliente y la retroalimentacion de
las partes interesadas

Cumplimiento de los objetivos de calidad
Desempeno de los procesos / Indicadores. 2020,
enero-febrero 2021

No conformidades y acciones correctivas
Resultado de las Auditorias 2020 y ciclo 1 2021
Eficacia de las acciones tomadas para abordar
los riesgos y las oportunidades

Desempeno de los proveedores externos
Resultados de seguimiento y medicion
Adecuacion de los recursos

Recomendaciones para mejorar el sistema de
gestion.

Revision de la Politica de Calidad para asegurar
su adecuacidén y asegurar gue se mantenga
acorde con las necesidades de los clientes



4. DESEMPENO DE LOS
PROCESOS

a) Satisfaccion del cliente y la
retroalimentaciéon de las partes
interesadas

Satisfaccion del Cliente

Se redlizé un ejercicio de medicion del nivel de percepcion y satisfaccion de los
grupos de interés de la Cadmara de Comercio.

Asi mismo para los clientes de registros publicos se aplicaron encuestas presencia-
les y se efectuaron mediciones con el cdlificador de servicios.

Encuestas Encuestas

28 9Q Total

Encuestas
Encuestas ]_00% 100% 804

657 = == Para la recoleccidon de la
Encuestas

‘|‘|0 96,65%

94,55% I

informacion se ufilizd como
97'80% insfrumento un cuestionario
Afiliados Registros Proveedores Junta General
Publicos Directiva

estructurado, realizado
virtualmente, el cual tuvo
como alcance los clientes de
registros puUblicos, los afiliados,
medios de comunicacién,
proveedores 'y la Junta
Directiva.

CIFRAS
DESTACADAS
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Muy Satisfecho
Satisfecho
Relativamente satisfecho
Me es indiferente
Nada satisfecho

INDICADOR INDIVIDUAL
INDICADOR GENERAL

El indicador de Satisfaccion
es obtenido a partir de las
cadlificaciones respondidas
en los criterios “Muy
Satisfecho” y “Satisfecho”.

De acuerdo a los resultados
el 835% (672) de Ila
poblacién encuestada se
clasifican en el grupo de los
promotores, manifiestan
encontrarse muy satisfechos
con el servicio de la Cdmara
de Comercio, el 12.9% (104)
manifesté satisfaccién frente

al servicio destacdndose
aspectos como la
informacioén brindada,
cordialidad, tiempos de

atencién y agilidad.

REGISTROS PUBLICOS

Desde su experiencia, ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con la CAmara de Comercio en cuanto al servicio que ha recibido?

ESCUESTAS ENCUESTAS DE
RP VIRTUALES - RP CALIFICADOR RP PAPEL PROVEEDORES AFILIADOS JUNTA DIRECTIVA GENERAL/ CIFRA
61 82 241 178 22 82 6 672
32 16 21 4 6 22 3 104
5 0 0 0 0 4 0 9
5 0 2 0 0 1 0 8
4 0 2 4 0 1 0 11
107 28 266 186 28 110 9 804
96,65% 100% | 94,55% | 100% | |
97,80% 2,49%

El 0.99%, Una pequena parte
de la poblacién encuestada
pertenecen al grupo de los
pasivos, toman una posicion
neufral, significa que no
identifican situaciones
positivas o negativas del
servicio.

El 2, 48% de la poblaciéon
encuestada manifestaron
insatisfaccion en  alglin
momento de la etapa de
servicio principalmente
relacionados con fallas al
realizar el frdmite de manera
virtual, tiempos de atencién
y la informacioén
suministrada.

Logrando tu crecimiento
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2018
2019
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HISTORICO DE RESULTADOS

Total Encuestas Indicador
1705 99.62% 92.30%
1251 99.15% 87.59%
1669 99.72% 94,17%
1431 99.23% 91.94%
804 97.80% 84,00%

Relativamente
Satisfecho safisfecho Me es indiferente
7.26% 0,44% 0,00% 0.27%
11,55% 0,67% 0,00% 0.19%
5,55% 0.16% 0,00% 0.12%
7.29% 0,40% 0,00% 0.37%
13,00% 1,00% 1,00% 1,00%

TABLERO DE INDICADORES

ANALISIS CUANTITATIVO

ANALISIS CUALITATIVO

Objeto Indicador

INDICADOR
PERIODO
ariable 1
ariable 2
Dato 1

SATISFACCION DEL CLIENTE REGISTRO PUBLICO

(Numero de encuestados que respondieron positivamente/Nimero de encuestados)*100
Enero - Diciembre

Numero de encuestados con opinién positiva

Numero total de encuestas

Numero de encuestados con opinion positiva afio anterior

Opinion positiva se refiere a calificacion entre bueno y excelente.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

96,65%

635
657

En el afio 2020 fueron encuestados 657 clientes del proceso
de registros publicos, los cuales nos calificaron como muy
satisfechos 562 personas y satisfechos 73 personas
obteniendo un indicador del 96,65%, superendo la meta
establecida en el Sistema de Gestién de Calidad (95%). Con
relacion al 2019 se presenté una pequefia disminucion del
1,44% el cual esta representado en un nuevo pardmetro
que se destind en el 2020 para calificaciones neutrales.

Por efectos de afluencia de publico y dar celeridad a los

1419|trdmites por temas de prevencion del COVID-19, en el afio

2020 se aplicaron menos encuestas fisicas que en los afios
anteriores.

Logrando tu crecimiento

cumplimos nuestro sueno




Los grupos de interés calificaron a la Enfidad con un 97.80% de satisfaccion superando
asi la meta del 95% propuesta para el ano 2020.

Las palabras con las que mas relacionan a la Cadmara de Comercio son:

Capacitacion

Calidad

Transparencia Actuadlizacion

CIFRAS
DESTACADAS
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TABLERO DE INDICADORES

ANALISIS
CUANTITATIVO

ANALISIS CUALITATIVO

Objeto Indicador TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

(Numero de Peticiones respondidas en tiempo / NUmero total de peticiones

INDICADOR recibidas )*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de peticiones respondidas dentro del término
\Variable 2 Numero de peticiones recibidas

Dato 1 Numero de Peticiones recibidas en el afio anterior

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

100%

412
412
116

De las 412 peticiones recibidas en el afio 2020 el
100% se atendi6 dentro del término establecido. En
comparativo con el numero de peticiones recibidas,

se presenta una variacion del 255,17% frente al
afio anterior, justificado por que desde el afio 2020,
como una accion de mejora y control en la Direccion

Juridica, todo lo que ingresa como peticién o
consultas por la pagina web se gestionan como
derechos de peticion con el fin de garantizar
respuesta oportuna y trazabilidad, tambien las
consultas que ingresan por correo electrénico se
gestionan de igual manera por considerarse
peticiones de informacidn, casos que en afios
anteriores se tramitaban y se respondian pero no se
estaban radicando.

Objeto Indicador COMPARATIVO QUEJAS

INDICADOR (Numero de quejas vigencia actual / NUmero de quejas vigencia anterior )*100
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nimero de quejas en el periodo actual

Variable 2 Nidmero de quejas en el periodo anterior

Se debe incluir en el andlisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas adoptadas.

109%j

12
11

En el afio 2020 se presentaron 12 quejas, 1 mas
comparada con el afio 2019, las cuales estan
relacionadas con la informacién suministrada por
parte de los asesores (3 casos) , también con la
percepcion de espera larga en la sala antes de ser
atendido (7 casos), falla en la prestacion del servicio
(1) y dificultades al realizar el tramite virtual (1
caso).

En todos los casos se realizé la respectiva
retroalimentacién con el usuario que formulé la
queja con el fin de obtener la mayor cantidad de
informacidn y asi poder realizar los correctivos
necesarios a nivel interno.

Objeto Indicador COMPARATIVO RECLAMOS

INDICADOR (Numero de reclamos vigencia actual / Nimero de reclamos vigencia anterior )*100
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de reclamos en el periodo actual

Variable 2 Numero de reclamos en el periodo anterior

Se debe incluir en el andlisis los principales asuntos objeto de los reclamos y las medidas adoptadas.

50%)

En el afio 2020 se presentaron 02 reclamos, 2 menos
comparado con los presentados en el afio 2019, los
cuales estén relacionados con: fallas en la
informacién suministrada y 1 con dificultades en la
plataforma para realizar el virtual.

En todos los casos se realizé la respectiva
retroalimentacién con el usuario que formulé el
reclamo con el fin de obtener la mayor cantidad de
informacidn y asi poder realizar los correctivos
necesarios a nivel interno.

Logrando fu crecimiento
cumplimos nuestro sueno
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O.CALIDAD 1

4. DESEMPENO DE LOS
PROCESOS

b) Cumplimiento de los Objetivos de
Calidad

ESTRUCTURAR LA OFERTA DE SERVICIOS A PARTIR DE LAS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES
O.CALIDAD 2

BRINDAR SERVICIOS CON ALTOS ESTANDARES DE CALIDAD

O.CALIDAD 3

FORTALECER LAS COMPETENCIAS DE CADA COLABORADOR DE
LA ENTIDAD

O.CALIDAD 4

SOSTENER Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y

TECNOLOGICA DE LA CCC
O.CALIDAD 5

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DEL SERVICIO EN TODO EL

PERSONAL

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

Ver Cumplimiento del PAT 2020
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INDICADORES
DIRECCION JURIDICA
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INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO

TOTAL ANO | ANAUSIS I

P0401: Conciliaciones

28,00

86,00

La meta para el afio 2020 era
el cumplimiento de 28
audiencias de conciliacion de
las cuales se realizaron 24,
dando un cumplimiento de la
meta del 86% lo que conlleva
a generar nuevas estrategias
en el afio 2021 para afianzar e
mecanismo.

24,00

P0402- Satisfaccidn del Proceso de Conciliacidn

100,00

100,00

La meta de satisfaccion del
proceso de conciliacion del
afio 2020 fue del 99.75%
superando la meta de
satisfaccion del 80%. lo cual
confirma la credibilidad del

99,75 procedimiento conciliatorio.

P0403: Satisfaccion referente al Conciliador

100,00

100,00

La meta de satisfaccion frente
al conciliodor del afio 2020 fue
del 100% superando la meta
de satisfoccion del 80%. lo cua
nos indica la excelente calidac
de conciliodores que fenemos

100,00 en nuestro centro.

Logrando tu crecimiento
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P0406: Scolicitudes de Conciliacidn (*acuerdos®)

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

15,00

15,00

34,11

CONCILIACION

La meta de satisfaccion
referente al centro del afio
2020 fue del 100% superando la
meta de satisfaccion del 80%,
lo cual nos indica la
satisfaccion del usuario frente
a nuestras instalaciones y del
servicio que brinda el centro.

La meta de acuerdos en las
audiencias de conciliacian
afio 2020 fue del 34%

incumpliendo la meta del 80%,

cuya cousa radica en la falta
de animo conciliatorio de las
partes y de utilizar el
mecanismo solo para agotar
requisitos legales para iniciar
un proceso judicial,
igualmente revisaremos &l
indicador debido a que es un
curmplimiento ajeno a la
gestion del centro de
conciliacion ya que depende
las partes.
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#2020)# 2019

“ de

Cumplimiento

8210

7514 | 1569
) 1569
MATRICULAS
RENOVACIONES 6114 | @-

CANCELACIONES

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

ANALISIS:

Se observa en el primer trimestre del ano 2020, en los meses
de Enero y febrero resultados positivos, en comparacion
con el ano 2019, en donde tuvimos un mayor niUmero de
maftriculas y renovaciones y un numero menor — en
cancelaciones.

Al franscurrir el mes de marzo y el resto del ano se constata
una disminucion en los resultados en cuanto a matriculas y
renovaciones, obteniendo 55 matriculas menos que el ano
2019 y 96 renovaciones menos que el ano anterior, esto es
debido a la pandemia mundial, por lo que esperamos que
con las estrategias planteadas por la entidad cameral para
el ano 2021 y la reactivacion econdmica podamos superar
las metas propuestas.

En cuanto a la cancelaciones de matricula mercantil, se
observa un comportamiento similar al ano 2019, el cual
podria haber sido mayor debido a la crisis mundial.
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INDICADOR FORMULA
* 1 Dia sociedades
ESTUDIO DE : -
comerciales. Total de tramites

DOCUMENTOS
* 7 Dias documentos realizados dentro del

complejos tiempo
establecido/Total de
* 5 Dias tramites recibidos.

PROPOMEMNTES

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

INDICADORES
RESPUESTA

TIEMPOS DE

ANALISIS

Se observa el cumplimiento del estudio de
documentos y proponentes en los tiempos
establecidos superando el 95% de la meta,

obteniendo un porcentaje de
cumplimiento menor al 100% en los meses
de febrero con un 98%, marzo con un 99%,
abril con un 98%, septiembre con un 99%,
octubre y noviembre con un 99%, lo cual

representa el compromiso del
departamento juridico en el cumplimiento
en los tiempos de respuesta.
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TIEMPOS
CREACION

Tiempo de atencion Creacion de Empresa Ofic

Cartago

# Clientes atendidos para creacion de empresa dentro del tiempo
establecido en ofic Catago / Total de clientes atendidos para Creacion de

Empresa en Ofic Cartago

95

90

Valor

80

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

-2 2020
== Meta

Valar

DE ATENCION
DE EMPRESA

Tiempo de atencion Creacion de Empresa Ofic La
Union
# Clientes atendidos para creacion de empresa dentro del tiempo

establecido Ofic La Unién [/ Total de clientes atendidos para Creacién de
Empresa Ofic La Unidn

102.5
100
075 -8 2020
' = Meta
95
92.5

Hl et
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TIEMPOS DE ATENCION
CREACION DE EMPRESA

Tiempo de atencion Creacion de Empresa Ofic
Roldanillo

# Clientes atendidos para creacion de empresa dentro del tiempo
establecido Ofic Rllo / Total de clientes atendidos para Creacién de
Empresa Ofic Rllo

102.5

100

-2 2020

97.5
== Meta

95

[

(=]
o
-

925

90

875

&F &P ‘t:zi‘ ?ﬁ @;&“ \d':\ \;‘3‘ ?c:? N _\«_\p“' il
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TIEMPOS

INSCRIPCION DE

Tiempos de atencion Inscripcion de Documentos

Ofic Cartago

# Clientes de inscripcidon de dctos atendidos dentro del tiempo

establecido / Total de inscripciones realizada

Valor

R i I R G Ay

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

- 2020
=+ Meta

ATENCION
DOCUMENTOS

Tiempos de atencion Inscripcion de Documentos
Ofic La Union

# Clientes de inscripcion de dctos atendidos dentro del tiempo
establecido / Total de inscripciones realizada

YValar

ORISR RO RC T
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TIEMPOS DE ATENCION
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Tiempos de atencion Inscripcion de Documentos
Ofic Roldanillo

# Clientes de inscripcion de dctos atendidos dentro del tiempo
establecido / Total de inscripciones realizada

102.5

100
97.5 - 2020
== Meta

95

925

90

Valor

875

A
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TIEMPOS

Tiempos de Atencion de Renovaciones Ofic

Cartago
# Renovaciones atendidas dentro del tiempo establecido / # Renovaciones
atendidas
95
90
-2 2020
== Meta
5
= 85
=
80
75

B .
S & F @Y S

Logrando tu crecimiento
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RENOVACION

Tiempos de Atencion de Renovaciones Ofic La
Union

Valar

ATENCION

# Renovaciones atendidas dentro del tiempo establecido / # Renovaciones
atendidas

100

95

g0

85

80
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TIEMPOS DE ATENCION
RENOVACION

Tiempos de Atencion de Renovaciones Ofic

Roldanillo
# Renovaciones atendidas dentro del tiempo establecido [/ # Renovaciones
atendidas
100
95
-2 2020
== Meta
T 90—
= ]
85 ]

80

& @ & ¢ g

e
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TIEMPOS

Tiempos de Atencion Expedicion de Certificados
Cartago

# Turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido / #
Total de turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido

95

90

™~

- 2020
=+ Meta

85
80
75
70

65

&

& ™

QE\.Q ,@38 -‘;S"l* @’S‘h \&\}{\ \}}\ ?‘Q.D ;_,'ZrQ OL‘K ep-‘:‘ {)
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DE ATENCION

CERTIFICADOS

Yalor

Tiempos de Atencion Expedicion de Certificados
La Union

# Turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido [ #
Total de turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido

o5 May
80.00
90
-2 2020
85 == Meta
a0
75
70
((55‘ & @3“; ?‘Sf‘ @JSA \\}{\ \as'. ?‘C’JD ;_’Q-‘Q 0'—:- ‘?4.04 Q-)\L
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TIEMPOS DE ATENCION
CERTIFICADOS

Tiempos de Atencion Expedicion de Certificados
Roldanillo
# Turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido / #
Total de turnos de Certificados atendidos dentro del tiempo establecido

95
90
85 -2 2020

== Meta
80

Yalor

75
70

65

5 \L

& “*f'\" W 9
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TIEMPOS

ATENCION

ASESORIAS

Tiempos de atencion Asesorias Juridicas
(Cartago)

# Asesorias Juridicas atendidas dentro del tiempo establecido | # Total de
Asesorias Juridicas atendidas dentro del tiempo establecido

100

975 '/\

95 -» 2020
== Meta

= A ,
@.—g\ \S\‘.‘ \\} ‘?‘Q’Q G:F“Q 0{} ‘ep, )

L

&

hov} "3
& Qg
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Tiempos de Aty

Tiempaos de Atencign Asesorias de Informacion (Oficina La Unian)
ATTLOTTTE O TITuoTT

# Asesorias informacion atendidas dentro del tiempo establecido | # Total
de Asesorias de informacion atendidas dentro del tiempo establecido

Valar
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IEMPOS

DE ATENCION
ASESORIAS

Tiempos de Atencion Asesorias de Informacion
(Oficina Roldanillo)

# Asesorias informacion atendidas dentro del tiempo establecido / # Total
de Asesorias de informacién atendidas dentro del tiempo establecido

100
97.5
- 2020
95 - Meta
5
G
=
92.5
90
87.5
& 4 L b % Y
RGO RC AT
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ANALISIS TIEMPOS DE ATENCION

Una vez verificado el comportamiento de las tres oficinas respecto al
incumplimiento en la atencidon de los tramites registrales de la entidad,
se observa que los mayores tiempos de atencion en el ano 2020 radican
en los siguientes tramites:

CERTIFICADQOS en primer lugar.

MUTACIONES en segundo lugar.

CREACION DE EMPRESA en tercer lugar.
RENOVACIONES en cuarto lugar.

INSCRIPCION DE DOCUMENTOS en quinto lugar.

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno
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ANALISIS TIEMPOS DE ATENCION

En relacion con lo anterior, se observa aun turnos sin las observaciones
correspondientes por parte de los cajeros, por lo que nos obliga a dar la
retroalimentacion correspondiente y persistir en la capacitacion al personal de
apoyo en la temporada de renovacion.

Las observaciones mds frecuentes de los cajeros son las siguientes:

- El usuario no cuenta con los datos necesarios para la expedicion de
certificados como son el NIT o cedula por lo que requieren efectuar llamada
telefonica para su verificacion.

- Problemas con el sistema, como es que al imprimir el certificado salga en
blanco.

- Errores humanos como son la expedicion de certificados de libros siendo
correctos el de existencia y representacion legal.

- Enlas creaciones de empresa se dificulta en algunas ocasiones debido a que
el empresario no cuenta con los datos requeridos para su registro, por lo que
debe hacer llamadas telefonicas de verificacion.

- Enlas renovaciones no cuentan con la informacién financiera de ingresos y de
gastos, por lo que el cajero debe indagar para obtener estos valores o de
verificar los datos que reportd en el ano anterior.

Logrando tu crecimiento
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INGRESOS MATRICULAS

Matriculas Cartago Matriculas La Union
matricula ejecutado/Matricula presupuestado x100 10M
30M
&M
25M
6M
20M
- 2020 * - 2020
15M -~ Meta § i -~ Meta
10M 2M
5M 0
0 -2M
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15M

10M

5M

Valor

-5M

& &
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INGRESOS MATRICULAS

Matriculas Roldanillo

ejecutado/presupuestado

-®- 2020
-~ Meta
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Renovaciones Cartago

INGRESOS

$ Renovaciones Proyectadas) * 100

($ Renovaciones a la fecha /

Valor

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

- 2020
-~ Meta

RENOVACIONES

Renovaciones La Unidn

(S Renovaciones a la fecha / $ Renovaciones Proyectadas) * 100

Valor
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INGRESOS
RENOVACIONES

Renovaciones Roldanillo

($ Renovaciones a la fecha / $ Renovaciones Proyectadas) * 100

60M
50M

40M

-@- 2020
30M ¢~ Meta

—
O
©
-

20M

10M
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Inscripciones Cartago

($ Inscripciones a la fecha / § Inscripciones Proyectadas)

20M

15M

10M

5M

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno

INGRESOS

* 100

- 2020
-~ Meta

Valor

INSCRIPCIONES

Inscripciones La Union

(S Inscripciones a la fecha / § Inscripciones Proyectadas) * 100

2 000k

1 500k

1 000k

500k

- 2020
-~ Meta
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INGRESOS
INSCRIPCIONES

Inscripciones Roldanillo

(S Inscripciones a la fecha / § Inscripciones Proyectadas) * 100

3 000k
2 500k

2 000k

-@- 2020

1 500k -~ Meta

Valor

1 000k

500k
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Formularios Cartago

($ Formularios ejecutado/ Formularios Proyectados) x100

10M

7.5M

2.

5M

5M

SSF TV E LSS

Logrando tu crecimiento
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INGRESOS

- 2020
-4~ Meta

Valor

FORMULARIOS

Formularios La Union

($ Formularios ejecutado/ Formularios Proyectados) x100

4M
M
-8 2020
M Jul ¢~ Meta
1445700.00
e
™
0
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INGRESOS
FORMULARIOS

Formularios Roldanillo

($ Formularios ejecutado/ Formularios Proyectados) x100

4M

- 2020
-~ Meta

Valor
ro
=

w &7
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Proponentes Cartago

($ Proponentes ejecutado/ Proponentes Proyectados) x100

Valor

NS A
SR R U R
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cumplimos nuestro sueno

INGRESOS
PROPONENTES

- 2020
-~ Meta

Valor

Proponentes La union

($ Proponentes ejecutado/ Proponentes Proyectados) x100

Ago
784000.00

4
9.

NS
W 7.0)0 L,Q'Q

- 2020
%~ Meta
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($ Proponentes ejecutado/ Proponentes Proyectados) x100

5M

4M

M

Valor

M
™

0

& & ¢
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Proponentes Roldanillo
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Certificados Cartago

($ Certificados ejecutado/ Certificados Proyectados) x100

30M

25M

20M

15M

10M

5M

'L
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INGRESOS
CERTIFICADOS

- 2020
- Meta

Valor

4M

M

2M

($ Certificados ejecutado/ Certificados Proyectados) x100

Certificados La Union

-~

Q

-8 2020
-~ Meta
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INGRESOS
CERTIFICADOS

Certificados Roldanillo

($ Certificados ejecutado/ Certificados Proyectados) x100

3 000k
2 500k

2 000k

8- 2020

1 500k - Meta

Valor

i 000k

500k

0
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ESAL Cartago

($ ESAL ejecutado/ S ESAL Proyectado) x100

Valor

NS &
O \0 VQO ‘—,Q/Q o\.
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INGRESOS
ESALES

ESAL La Union

($ ESAL ejecutado/ § ESAL Proyectado) x100

Valor

-@- 2020
-~ Meta
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ESAL Cartago

($ ESAL ejecutado/ S ESAL Proyectado) x100

Valor

NS &
O \0 VQO ‘—,Q/Q o\.
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INGRESOS
ESALES

ESAL La Union

($ ESAL ejecutado/ § ESAL Proyectado) x100

Valor

-@- 2020
-~ Meta
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INGRESOS
ESALES

ESAL Roldanillo

($ ESAL ejecutado/ S ESAL Proyectado) x100
20M

15M

Valor
o
=

5M
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ANALISIS INDICADORES
INGRESOS

EJEC. ENME - DIC 2020 PRESUPUESTO EJECUCION %
MATRICULAS 162_.200.000 155.403.000 25.81%
REMNOVMACIONES 2.172.823.000 2164 247800 ?29.61%
INSCRIPCION DE ACTC| 70.343.000 | 75111000 106,78%
FORMULARIOS DE NS 54_510.000 57.081.700| 103,99%
CERTIFICADOS 101.141.000 1016583001 100,51%
DEL REGISTRO DE PR 84 _T760.000 90_544_000 0,00%
DEL REGISTRO DE LAS 205.433.000 206.740.400 | 100,64%
TOTAL OFIS | § 2.861.210.000 | & 2.860.786.200 99.99%

Se observa el cumplimiento general de los rubros presupuestales en un
99.99% del ano 2020, igualmente se aclara que por motivo de reajuste presupuestal

Debido a la pandemia en el mes de noviembre la meta fue modificada debido a

Los descuentos de la Ley 1780, los cuales no fueron presupuestados en
Los meses anteriores.

LOgv AT TN TOU T oo rrTrys
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N cisunaca LOGRANDO SU CRECIMIENTO
3.. G - | CUMPLIMOS NUESTRO SUENO

¢ INDICADORES CONSOLIDADOS 2020

INDICADORES CON INDICADORES CON
COSTO PRESENCIAL COSTO VIRTUALES

I Satisfaccion del Satisfaccion del
| capacitador | capacitador

I Satisfaccion logistica I Satisfaccion logistica
Satisfaccion General Satisfaccion General
| del Evento | del Evento

Se extrajo la informaciéon de 59 encuestas Se extrajo la informacion de 17 encuestas
de safisfaccién que fueron aplicadas a de satisfaccion que fueron aplicadas a
empresarios, que participaron en  los empresarios, que parficiparon en el
seminarios con costo (servicios seminario con costo (servicios
empresariales) realizados por la enfidad de empresariales) realizado por la enfidad
manera presencial durante el afo 2020. de manera virtual durante el ano 2020.

“iw.camoracaﬂago.org




S .‘. . oo | LOGRANDO SU CRECIMIENTO
A 3 COMERCIO DE

( 9 0 CUMPLIMOS NUESTRO SUENO

¢

INDICADORES CONSOLIDADOS 2020

INDICADORES SIN
COSTO VIRTUALES

Se extrajo la informacion de 216
encuestas de satisfaccion que
fueron aplicadas a empresarios,

que participaron en los
programas de fortalecimiento y
desarrollo empresarial, realizados
por la entidad de manera virtual
durante el ano 2020.

' Satisfaccion del

7 capacitador
Satisfaccion General

7 del Evento

“www.comaracaﬂago.org
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INDICADORES
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COMPETITIVIDAD

Logrando tu crecimiento Renueva tu matricula en
cumplimos nuestro sueno www.camaracartago.org




INDICADORES

(19 de marzo de 2021)
SERVICIOS EMPRESARIALES

! Satisfaccion con 999
|® __relacién al tema °

Se exirgjo la informacion de 45

satisfaccién con el encuestas de safisfaccion  que
: ueron aplicadas a empresarios, que
tad A f licad
8 MEte] oo [=d] (o] [o] A— participaron en 1os seminarios con

costo (servicios empresariales)

. ez realizados por la entidad de manera
I Sailsfgglc:\),r;r?;neral virtual durante el ano 2021.

Cumplimiento de ,
los ingresos por los Al 19 de marzo de 2021, el porcentqj

de cumplimiento de los ingresos es del

Servicios 12%.

empresariales

O™ umape | LOIrando fu crecimiento Renueva tu matricula en

’.. COMERCIODE | CUMP limos nuestro sueno www.Camaracartago.org




INDICADORES

(19 de marzo de 2021)

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL

e
relacion al tema °
I Se extrgjo la informacion de 321
Satisfaccién con el encuestas de safisfaccion  que
capacitador fueron aplicadas a empresarios, que

participaron en los eventos de

I Satisfaccién con la fortalecimiento % desarrollo
;L. empresarial  realizados  por la
logistica del evento

enfidad de manera virtual durante

! Satisfaccién general el ano 2021.
f____delevento '\ 79%

Cumplimiento en la

ejecucién de Al 19 de marzo de 2021, el porcentaje
programas de de cumplimiento en la ejecucion de

fortalecimiento y programas es del 1.25%.
desarrollo empresarial

O™ oumape | LOYrando tu crecimiento Renueva tu matricula en
... COMERCIO DE cumplimos nuestro sueno WWW.C8maracartag0.0rg
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GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Logrando tu crecimiento
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INDICADORES FINANCIEROS

2020
18%

Margen Neto de Margen Neto de
excedentes Publico excedentes Privado
¢ Porcentaje de excedentes frente a los Ingresos menos los Gastos. :
2020 2019 2020 2019
101,4% 101.8% 101,9% 107.8%
Cumplimiento del Ingreso Cumplimiento del Ingreso
Publico Privado

s >

Porcentaje de ingresos ejecutados con respecto al presupuesto.

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno
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2019
89.46%
Cumplimiento de Gastos Cumplimiento de Gastos
Publicos Privados

Porcentaje de Gastos ejecutados con respecto al Presupuesto.

2019
11.14%
Crecimiento de Ingresos Crecimiento de Ingresos
Publicos Privados

Variacién porcentual de ingresos ejecutados en el afio informado, con respecto a los ingresos
ejecutados en el afio inmediatamente anterior.

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro suefo
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2020 2019 2020

18,72% 15.72% 43,35%

Margen Ebitda Publico Margen Ebitda Privado

¢ Significa 'beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacidon y amortizacion' de :

la empresa.

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro suefo
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Coordinacion de
Comunicaciones

Revision por la direccion
Corte: marzo de 2021

Logrando tu crecimiento
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Eficiencia Mensual

Meta
Entrega del 100% de los productos solicitados por parte
de las dreas en el tiempo establecido.

# de solicitudes — Enero: 118

100
o0 87
70 /s

60
50
40

30 26
20
10 5
0 ——1
Presidencia Competitividad Juridica

Nota: El nUmero de solicitudes de Presidencia es significativo, dado que
para la fecha se disend el Informe de Gestion 2020.

Logrando tu crecimiento
cumplimos nuestro sueno
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Periodicidad
Mensudal

Meta
Entrega del 100% de los productos solicitados por parte de
las dreas en el fiempo establecido.

En detalle
# de piezas |% de piezas
] # de # de piezas | % de piezas | enfregadas |entregadas
Ared solicitude| entregadas | entregadas en| fuera del fuera del
S en el tiempo el tiempo tiempo tiempo

establecido | establ