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ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico representa el marco de accién en el cual enfocard
la entidad sus principales retos para la vigencia 2022 — 2025, también contempla la
Mega al 2030, la cual excede el plazo de la planeacién, con el fin de servir de hilo
conductor con la préxima planeacion.

Estos elementos recogen los principales retos y desafios identificados por l1os grupos
de valor de la organizacion (Junta Directiva, empresarios, directivos vy
colaboradores), los cuales se presentan a continuacion.
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MEGA

Para el afo 2030, pondremos al servicio de los empresarios de la regiéon un centro
de desarrollo empresarial moderno y sostenible, el cual dispondrd del talento
humano, el conocimiento especializado, la infraestructura fisica y tecnoldgica, para
la incubacion de mas de 40 empresas, el desarrollo de programas de innovacion y
transformacion digital, al igual gue los espacios para promover encuentros
socioeconémicos y culturales. Para el logro de este reto, creceremos anualmente
en ingresos hasta alcanzar recursos agenciados por $1.000.000.000 y recursos
publicos y privados por $8.000.000.000.
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PROPOSITOS &

Visibilizar la regién del norte del Valle

Fortalecer el tejido empresarial para la competitividad
Generar la cultura del emprendimiento y la formalizacién en la region

Brindar servicios con altos estdndares de calidad
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POLITICA
GESTION

Comprendemos que la calidad en el servicio y la seguridad en el frabajo son un derecho,
por esto, nos comprometemos a:

Administrar de forma efectiva los servicios de registros publicos y los mecanismos de
solucidn de conflictos

Promover y fortalecer el tejido empresarial
Asegurar una adecuada administracion y gobernanza de la Camara de Comercio
Mejorar confinuamente nuestros procesos, apalancdndonos en el uso de la tecnologia

Gestionar efectivamente los riesgos, aprovechar las oportunidades y garantizar la
seguridad de la informacion

Manejar de forma responsable y transparente los recursos

Proteger y promover la salud de los colaboradores, contratistas y otros grupos de
interes que visiten nuestras instalaciones

Fomentar estilos de trabajo y vida saludable

Contar con talento humano competente y con una alta orientacién al servicio

Todas nuestras acciones estdn regidas por principios de responsabilidad social,
cumplimiento de la normativa legal vigente y la busqueda continua de la satisfaccion de los
usuarios.
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ijConectamos ern,g-' arios y emprend’“ores con oportunidadesid@icrecimiento y
desarrollo!, este p o logramos gracias a la credibilidad, entatividad y
capacidad de articulacion con otros actores para incrementar la entrega de valor.
Disponemos de tradmites registrales faciles y en linea, programas pensados en tus
necesidades, asesoria personalizada e informacidn socioeconémica para la toma
de decisiones, permitiendote vivir la mejor experiencia de servicio.
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VALORES
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Vamos mas alld de nuestros deb y €
organizacionales; reconocemos y reflexionamos acerca
acuerdo con las politicas ms’n’rumonoles y los efectos que es

ETICA

1

de interés.

CAMARA DE
COMERCIO DE
CARTAGO

Logrando tfu crecimiento gm;pp i

En nuestras act aciones siempr

< ]

O’-‘ZOOS:




entes actores soc

comunes de forma

Reconocemos los derec
diferencias; partimos de )
brindamos un servicio Integra

Ideamos y ejecutamos procesos diferenciadores y emprer fé%ores que impactan
positivamente en nuevos modelos de negocio y nuevos servicios para hacer mas facil y
competitiva la gestion de la Cdmara de Comercio y de sus empresarios.
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Lineamientos Satisfaccién de Servicios eficientes y de - - .
estratégicos [ (oS empresaros ] [ alto impacto ] [ NeN(Cigllellilefele ] [ Efectividad inferna ]

Financiera para asegurar sostenibilidad el funcionamiento y la reinversion
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Liderar la movilizacion y Asegurar el nivel de satisfaccion | [ Reposicionar a la Cdmara de Crecer en la renovacion

Perspectiva ( Alcanzar ingresos esperados ) [ Mantener un margen que goron’rice]
7

articulacién de actores esperado por parte de los Comercio como el aliado que de la Matricula
. publico - privados empresarios todos quieren Mercantil
Perspectiva ‘ -
Clientes .
Incrementar la boge de e I P Ampliar la cobe_r’ruro de
NUEVOSs empresarios i empresas beneficiadas con
. de afiliados
formalizados los programas
| \\\\
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| N\,
Perspef:hva Alcanzar la efectividad Ampliar y adecuar la \
procesos internos operacional esperada infraestructura fisica
f \\\ q
Perspectiva Alcanzar y manfener el Crear valor a partir de la Mantener el conirol de Asegurar la disponibilidad de
Aprendizaje y nivel de desempeno por innovacion y de la los accidentes de tfrabajo y Tl que dé soporte alos
Desarollo competencias de los gestion del conocimiento las enfermedades servicios de la entidad y la

colaboradores laborales productividad interna




Establecimiento del direccionamiento estratégico 2022 - 2025
Despliegue de la planeacion estratégica

Definicion de tacticas

Estructuracion de los planes de trabajo anuales 2022 - 2025

Definicion de KPI's

PLANEAR

Divulgacion y entrega de la estrategia

Empoderamiento de la estrategia y
planes
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emaiesiaceienesicnieln|c Alineacion estratégica del equipo

ACTUAR HACER

ANBESElIFE Bieicg)ee Fortalecimiento de competencias

Realizacion del trabajo de acuerdo
a lo planeado

VERIFICAR

Seguimiento al plan anual de frabajo e indicadores
Monitoreo al BSC y planes anuales de trabajo
Seguimiento trimestral y anual a la planeacion estratégica
Reporte de avances de la planeacion estratégica

Incorporacion de los resultados e indicadores en el informe de gestion



