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Reuniones con Alcaldias de la jurisdiccion

Cartago, La Unidn, Roldanillo, Argelia, Alcald, El Cairo, La Victorig,
Obando vy E Aguila.

Temas abordados:
-Reactivacion econdmica
» Censo empresarial

* Empresario bioseguro

Espacios locales y regionales

Subcomité Técnico PCC, Comité Intergremial Empresarial, Comité
Universidad Empresa, Bloque Regional y de Congresistas,
junta directiva de Confecdmaras.

PRESENCIA
INSTITUCIONAL



Programa de Enfrenamiento en Servicios de Extension Tecnologica, Instituto
Tecnologico de Georgia Tech, Aflanta

Objetivo
Adquirir la metodologia de extensionismo tecnoldgico y replicarla a traves del
programa Fdabricas de Productividad para impactar positivamente en la

Feria Internacional de Turismo Religioso
(International Workshops on
Religious Tourism) en Fatima Portugal

Objetivo

Promocionar el destino turistico con un producto religioso, cultural y patrimonial del

Norte del Valle, ante 42 expositores de 13 paises y 170 agencias compradoras de
47 paises.

== .

Presencia
Infernacional

PRESENCIA

INSTITUCIONAL




(}esﬂonqs
Peaqje Cerritos i

Objetivo

Analizar y definir las propuestas para el plan de intervenciones que desarrollard
Invias en el marco del programa regional de gestion vial que serd cubierto con
el recaudo anual del peaje Cerritos |I.

*4 mesas de frabajo con Invias

*4 mesas técnicas con las Alcaldias de
Cartago, La Victoria y Obando y el Concejo
Municipal de Cartago

La Cadmara de Comercio de Cartago participd activamente de estos
espacios para generar condiciones equitativas que permitan el
desarrollo socioecondmico de la region del Norte del Valle.

PRESENCIA

INSTITUCIONAL



Oftras actividades de
Presencia Institucional

1 Comité de Infernacionalizacion

Consejo Municipal de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

dlianzas que permitan visibilizar los municipios

3 Gestiones con Invest Pacific para generar |
de la jurisdiccion.

PRESENCIA
INSTITUCIONAL




Gestiones para la
Reactivacion Empresarial

« Comité Técnico del Cluster de Experiencias

« Donatén por la salud del Norte del Valle

« Mesa de Reactivacion Econdmica Sector Turismo

« Alianza Logistica Regional para el Centro y Norte del Valle
* Campana la solidaridad es la cura

* Infervencion Concejo Municipal de Cartago

- Firma pacto por la reactivacion economica con la
Alcaldia Municipal de Cartago y la Gobernacion del Valle

PRESENCIA
INSTITUCIONAL
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Satisfaccion del Cliente

Se realizé un ejercicio de medicion del nivel de percepcion y satisfaccion de los
grupos de interés de la Cdmara de Comercio.

Asi mismo para los clientes de registros publicos se aplicaron encuestas presencia-
les y se efectuaron mediciones con el calificador de servicios.

Encuestas Encuestas

Total
28 9 Encuestas
Encuestas 100% 100% 804
Encuestas 657 97,80%
110 96,65%

94,55%

Afiliados Registros Proveedores Junta General
PUblicos Directiva

CIFRAS

DESTACADAS




Los grupos de interés calificaron a la Entidad con un 97.80% de satisfaccién superando
asi la meta del 95% propuesta para el ano 2020.

Las palabras con las que mds relacionan a la Camara de Comercio son:

Capacitacion

Calidad

Transparencia Actuadlizacion

CIFRAS
DESTACADAS



Sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias Y felicitaciones

El Sistema de peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones presentd un movimiento de
475 actividades las cuales fueron gestionadas dentro de los términos establecidos en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Se recibieron 46 mensajes de felicitacion por la satisfaccion en cuanto a la asesoria, el
trato y la amabilidad del personal de la Camara de Comercio de Cartago.

Se presentaron 14 quejas y reclamos relacionados con frdmites virtuales, tiempos de
atencion y la informacién suministrada. 510

412

4 2 10 3
R m T
Reclamos Sugerencias

Peticiones

CIFRAS ® 2019
DESTACADAS ® 202




Peticiones
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Asesorias Juridicas

2 334 Se atendieron presenciales y telefénicas en Cartago, La Unidn,
] Roldanillo y ofros municipios de la jurisdiccion.

Sociedades Comerciales y Entidades Sin Animo de Lucro
Temas: Constitucidon, Nombramientos y Reformas.

Regisiro Unico de Proponentes y

Registro Nacional de Turismo
Temas: Reactivacion, Inscripcién y Renovacion.

Oftros

Temas: Diferencias Confractuales y Exiracontractuales.

CIFRAS
DESTACADAS
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De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Industria y 8 7 CO N C E PTO

Comercio en el numeral 9.1.5 de la Circular Unica, el concepto econémico =

con todos sus capitulos y anexos se encuentra ubicado en la pdagina web 74
www.camaracartago.org en la secciéon observatorio econémico - “Estudio
Econdmico Zona de Influencia Cdmara de Comercio de Cartago aio 2020”
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Mentalidad y
Cultura del Emprendimiento

® Programa de aceleracion para nuevos empresarios en alianza con el SENA

Talleres Virtuales
8 Grupaies Temas

Beneficios de la formalizacion, Economia Naranja,
Mujeres Empoderadas, 5 Pasos para Disenar la

Version Online de tu Negocio, Siéntese, Conéctese y
Venda, Convocatoria Sena Innova, Posicionamiento de

o o Marca, Tendencias y Prospectivas de los Canales Digitales.
Participantes

23 emprendedores

asesorados en modelo de negocios y fondo emprender.

EMPRENDIMIENTO



Emprendimiento y
Economia Creativa

Programa
° ° Emprendimientoy
O b e'l'lvo Economia Crecmvc:u‘q
j Modulos
Orientar a emprendedores sobre el proceso de ideacion,

a partir de un andlisis de sus habilidades y destrezas y las
de su idea de negocio.

R 05 3 2 3 B O oy 7 o™

de nox e AT nonm 5 4
@ @ : o
q , Transmisién en vivo por Zoom ..
I I CAMARA DE
COMERCIO DE
CARTAGO

EMPRENDIMIENTO



Mujer EME

(Emprendedora - Magnética - Empoderada)

Obijetivo

s ot Conocer los 7 pasos para despertar el poder
ol i e femenino y cémo aplicarlo al emprendimiento.

y como aplicarlo
a tu emprendimiento.

Fecha:11 de diciembre 2020
Hora: 9:00 a.m. a 12:00 a.m.

: ® ®
S s, C
o T, q I Ip q n es
24+ por.zoom 4 .

EMPRENDIMIENTO
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Programa de
Formacion Empresarial

Ség';rzsosto Temqs

e Seminario Actualizacion Reforma Tributaria

" e Seminario Taller Informacién Exdgena
123 Asistentes

e Seminario Virtual Legislacion Laboral

COMPETITIVIDAD



Plan Estrategico
Sector Turismo

Participacion Feria Turistica ANATO 2020

9 empresarios del
Norte del Valle

(Cartago, La Unidn, Roldanillo y Alcald)

450 folletos

de promocion del Norte del Valle
entregados a los visitantes.

COMPETITIVIDAD



Mesa de Negocios para el Turismo del Centro y Norte del Valle

Objetivo Y R —

Generar un espacio de omculoaop con el sector turistico Empresarios vendedores
del Norte y Centro del Valle a través de una mesa de

negocios con agencias de vigjes, operadores de viqgjes,

alojamientos, gastronomia y sector cultural.

COMPETITIVIDAD



* gg Fabricas de
Q = =
.&%% » Productividad

Regiones produciendo mas y mejor.

Programa de consultoria especializada y personalizada para que
las empresas produzcan mads y mejor, aumenten su productividad y

rentabilidad.

Empresas participantes Resultados obtenidos
» Carlos Alberto Perea Cardona » Diagndstico generdl
 Ladrilleray Arcillas San José S.AS.  Seleccion del extensionista
* | adrillera y Arcillas El Pacifico S.A.S. * Inicio de la intervencion

COMPETITIVIDAD



Programa de Fortalecimiento para
Entidades Sin Animo de Lucro

Objetivo Temas

Aspectos Legales

Enfasis Tributario y Contable
Contratacion Laboral y Seguridad Social
Proyectos

. [ ]
Fortalecer las Entidades Sin Animo de Lucro de

la jurisdiccion en femas, legales, contables, ¢
tributarios y de proyectos que contribuyan con e
el mejoramiento de la gestion interna. »

28 Personas Ceriificadas

COMPETITIVIDAD



Observatorio Economico

Objetivo

Generar informacion para apoyar a las empresas
en la toma de decisiones y mejorar el nivel
competifivo dentfro del mercado.

o™
0..

OBSERVATORIO
v ECONOMICO
2 cel Norte del Valle

COMPETITIVIDAD

« 3 Conceptos Econémicos

* Encuesta de ritmo empresarial | Semesire 2020:

164 encuestas aplicadas

* Encuesta de ritmo empresarial Il Semestre 2020:

187 encuestas aplicadas

* Encuesta de impacto econémico del COVID-19:

610 encuestas aplicadas

* Encuesta de Monitoreo del Impacto Econémico

por el COVID-19:
/70 encuestas aplicadas
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Formalizacion,

Empresarial

Sy mejor estrategiall

Formalizados Sensibilizados

Se promovid la formalizacion para incentivar el crecimiento,
desarrollo empresarial y cultura de la legalidad.

FORMALIZACION



Jornadas de Registro

1 2 enh municipios

Jornadas de descentralizacion de servicios registrales en los municipios de la jurisdiccion.

FORMALIZACION



Jornadas de

Cdamara en su Barrio

Se desarrollaron en los municipios de Cartago, La Unién Y Roldanillo.

Presenciales Comerciantes visitados
4 Renovados en la jornada

Por medio de Telemercadeo Total de llamadas a empresarios
3 renovados para informar sobre los

servicios de la Enfidad y los programas
para la reactivacion empresarial

,|v'

» CAM \RA
FORMALIZACION |




Capacitaciones

en temas registrales

Objetivo: dar a conocer a los usuarios los procedimientos y trdmites registrales para
facilitar su compresiéon y aplicacion.

fomas | #capaciaciones | _municipios | asifenies Y

Cartago, La Unién y
Registro Nacional de Roldanillo

Turismo .
1 Virtual Cartago 27
Registro Mercantil

Bienvenida a nuevos
Nuevo control fiscal 1 Virtual Toda la jurisdiccion
o s

FORMALIZACION
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Programa de Innovacion y

Prototipos Livianos

Objetivo

Redlizar una inmersion en el mundo de la innovacion para sensibilizar
a los participantes acerca de la importancia de este tfema como
fuente permanente de nuevas ideas que propendan por una
mayor eficiencia y competitividad en el marco de un mundo

en constante cambio.

Empresarios participantes

Mundo de Postres y Chocolate
Helados La Tentacion

Braulio Hostal

Stilo Tienda de Ropa
Variedades de Todo Cartago
Coopacana

Damari Boutique

6 asesorias personalizadas para perfeccionamiento
de las propuestas de prototipos.

INNOVACION



REACTIVACION

V 4

ECONOMICA




Actualizacion Empresarial ‘

Conferencias virtuales y
presenciales gratuitas

30 1.256

Conferencias realizadas Participantes

5 Campus Virtual
L 1 49 Webinars en la plataforma del Campus Virtual
‘I .002 Participantes




G.E.S.

Grupos Empresariales Sectoriales

'eJ3d Mi Negocio en el Mundo Digital

Mi Negocio en el

vl Talleres y asesorias grupales

* MiTienda con WhatsApp Bussines

* MiTienda con Facebook e Instagram
e MiTienda en Google My Bussines y Mercado Libre

e Estrategias comerciales para reactivacion
econdmica de fin de ano

61 beneficiados

20 asesorias persondlizadas en sitio
(Diagndstico y Plan de Accidn)




APP Commercia3é0 ‘

Aplicacion para promover |0s 225 Empresas vinculadas
productos y servicios de los
empresarios a fravés de domicilios.

9 [ J @
Municipios
Ansermanuevo, Cartago, El Aguila,

El Cairo, La Unidon, Obando,
Roldanillo y Toro.

COMERCIO DE
[ App Store R




Participacion plataforma
E-Commerce

Nueva pIa?qformo E-Commerce
@ suplit

Empresas Jurisdiccion: 19

Registe sy empresa i nueve .
plolaforma de cOmPIE y venla c Brocucios 7 Serve/cs enie emprescs

Poweredby Avors.
ot ® SLEES Qovanm (@)

3‘- chuapase
RS
g it

Municipios: Carfago y La Union [l cammsor e, 5 - IESIHEORIES
ComerCiG ni'es pqrﬁcipa nfes: 80 EL RETO AHORA ES REINVENTARSE

Ponentes



Empresario

Bio-seguro

Objetivo

Brindar a los empresarios acompanamiento en el diseno
de sus protocolos de bioseguridad, garantizando el
cumplimiento de la normatividad vigente, preservando
el cuidado de la salud de sus colaboradores y clientes
para la reactivacion de sus empresas de manera segura.

? Talleres virtuales

de asesoria en protocolos sectoriales

543 Empresarios asesorados

con protocolos y formatos

373 Empresarios con
acompanamiento

personalizado en la implementacion de protocolos




Taller
Bioseguridad para
‘ alojamientos

Acompanamiento
Sector Turismo

1 3 Capacitaciones

334 asistentes

2]

de agosto
8:00 a.m. a 12:00 m.

Tranamlelén en vivo

Algunos temas

Taller de Bioseguridad para Alojamientos y Restaurantes, Turismo en Tiempos de
Crisis, Nuevo Perfil del Turista y Taller Diseno de Producto Turistico.




Campana
Yo Compro Local

; 5 o‘ Campana para incentivar la compra local con
I &vy estrategias publicitarias y actividades de fidelizacion

Comprandol para la reactivacion econémica del sector comercio

Una espectacular bicicleta y
muchos premios de nuestros patrocinadores

Entre el 15 de noviembre

Empresas vinculadas: 159
Realiza tus compras en los establecimentos de comercio p ®

identificacos con el dfiche #YoComprolocal y cbtendrdas
una beleta para participar en el sorteo el 16 de diciembre

Alianza del comercio local y

a%
@ i

Madrigal® a I Navidad

La Cdmara de Comercio de Cartago hizo parte de la
Comision Accidental liderada por la Alcaldia de
Cartago, para la reactivacion econdmica
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SomosAliados
komos 1adoSs

P Todos los beneficios, una sola Alianza!

Programa de Afiliados

Q% cimaraDE
@, COMERCIODE
(1) CARTAGO

Fortalecimos nuestra red de dfiliados con los siguientes programas:

Capacitaciones 7

* Taller vivencial de frabajo en equipo

e Taller de automagquillaje Capacitaciones
* Siete claves para gerenciar la crisis

* Taller de persuasion en ventas Online 2 20

e 3A QUE riesgos se ven expuestas las Pymese

* Taller de alto impacto al servicio Asistentes

e Taller de cocina virtual "Bienvenida Navidad"

OTRAS ACTIVIDADES

A DESTACAR




Programa Trayectoria E-Mega

7 empresas vinculadas Componentes del programa:

« Super Servicios del Valle S.A.

* Frutas Tropicales S en C

* Grupo Empresarial Senderos

* Emprender ERP S.A.S.

* Pinturas Mundo Ferretero

* Empresa de Servicios Varios La Victoria ESP S.A.
* Transportes Argelia 'y Cairo

e Formacion
* Mentoria
* Conversaciones poderosas

OTRAS ACTIVIDADES

A DESTACAR




Conc'l'ac'én
Difusion permanente de los servicios de conciliacion como método alternativo de
solucion de conflictos a empresarios y comunidad en general.

Asli mismo se brindo el servicio de conciliacion con un total de 24 audiencias.

24

Audiencias de Conciliacion

7 17

Acuerdo Conciliatorio No Acuerdo

OTRAS ACTIVIDADES

A DESTACAR



Joradas Gratuitas

Audiencias de Conciliacion

0 O

Acvuerdo Conciliatorio No Acuverdo

OTRAS ACTIVIDADES

A DESTACAR
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Estrategia de Posicionamiento de Marca
CAMPANA DE RENOVACION - Antes del Covid-19

Etapas de la campana

Medio digital mds fuerte Medios fradicionales
Campaia en cifras | Alcance orgdnico Pauta con 13 medios
61 4 television
5 radio
Alcance en 3 meses 3 digital
1 Prensa Escrita
® 5.483 enero | 6 Boletines de prensa

e 6.055 febrero
e 26.076 marzo

| 2 Encuentros con medios

Parrilla de contenido digital _
48 publicaciones durante 3 meses

Jo - W
+° “Yorenové

atiempo”

Servicios
virtuales

y llegamos alos
ales”

COMUNICACIONES



Estrategia de Posicionamiento de Marca
CAMPANA DE RENOVACION - En medio del Covid-19

Medios tradicionales

| Adaptacion de piezas grdficas Pauta con 10 medios
4 television

6 radio

#JuntosNosRecuperamos

Parrilla de 3 Boletines de prensa

contenido digital Plan de medios con la Presidenta

Ejecutiva

8 en vivos con medios de felevision
de Cartago y La Union.
4 pregrabados con emisoras

32 publicaciones
durante 1 mes

Medio digital mds fuerte

Campana en cifras

Alcance orgdnico
37.614

personas

. 4

[ S >

2-] 55 gﬁ:rcsj?wggéos 1 -56 gﬁ:ré(r)wggfjos alcanzadas
cadial 1 &y 'v:, A : ]

COMUNICACIONES alcanzados eimodos



Estrategia de Posicionamiento de Marca
CAMPANA FACILITADORA DE TRAMITES

Comporiamiento de la campana

REACTIVA
lomeld

: :
- ‘Q\‘ \
Ve s ¥ i
ol .
Maryuri Cuervo % I 32.985

2.185 Gicarmacias

Cartago y Roldanillo ya se

Reactivo

Conozca aqui
los horarios de atencion
f

A DE
e

personas
alcanzadas

1.88

Alcance

COMUNICACIONES

@ !semeste @ Il Semestre
ENGAGEMENT
I |
41 puntos 29 puntos
4.255 6.435
2.567

i 1.866

Interaccion Me gusta

y

7%

6.888
4

6.425
ll

Seguidores




Estrategia de Posicionamiento de Marca
CAMPANA GENERADORA DE ACCIONES

Comportamiento de la campana

62.551
ENGAG EMENT 424 publicaciones

43 puntos 47 punios

La mds vista
\ \ 10020 &
6 900
8790 5.255 6:313 6 6425

a5 im0 iml 32528

Alcance Inieracmon Me gusta Seguidores

30.686

@ 2Timestre @ 3Trimestre () 4Trimestre

COMUNICACIONES



Estrategia de Posicionamiento de Marca
CAMPANA GENERADORA DE VALOR

118.985 Comportamiento de la campana
ENGAGEMENT 27 8 oubicaciones
54 puntos 52 punios La mds vista

El Dovio 77 .

ito |3

6.900 .
5.419 6255 6313 6.447 4.425 “ﬂ El Norte del Valle y ¢
3 456 3 354 . 1
Alcance Interacmon Me gusta Seguidores 1 6 @ 488

Alcance

@ 2Timestre @ 3Trimeske ) 4Trimesire

COMUNICACIONES



Estrategia de Relaciones Publicas
Ruedas de prensa

Virtual

Presencial

ade l o
... ..O

CAMARA DE 2 CAMARADE
COMERCIO DE [, , #WAMERCIO DE
\§ %ARTAGO

CARTAGO _ "

Informe de Gestidn

2019
Asistentes

11T medios

COMUNICACIONES

Socializacion
Encuesta de Impacto
Econdmico del

Covid-19

Socializacién a Emprescriosis
y Medios de Comunicacion

g

VIVO \
Lunes, 4 de mayo [
10:00 a.m. a 11:00 ams fJ_,LNE

ersonas
32528 glconzodos
Me gusta
107 megnconzro
25 Comentarios
25 Compartidos

1.231

Clics enla
publicacion

Socializacion

de los 7 programas para
la Reactivacion
Economica

Ny
@ cimaraDE
@_  COMERCIODE
@ CARTAGO

7 programas

disenados para nuestros
empresarios

Condcelos en nuestra
Rueda de Prensa virtual

25 g:ph'embre

11:00 a.m.

| ffLve
T -——

14.858 Gicanzadas

Me gusta
26 me gncon%‘o

Sandra Milena Santa

11 Comentarios

] 2 Compartidos

Clicsenla
182 publicacién




Estrategia de Relaciones Publicas
Encuentro con medios

Centro de Conciliacion sin costo
Linea de Whatsapp
Centro de Conciliacién

Lanzamiento GES

Alianza Contraloria

Peaje mesa técnica

Empresario Bioseguro

COMUNICACIONES

Temas difundidos

Conversatorio Sector Comercio - La Unién
App Comercia360

Campus Virtual como herramienta de
formacion empresarial

Boletin empresas que se pueden
beneficiar con el programa de empleo

Acciones generales de la entidad en
apoyo a los empresarios

Conciliatén Nacional

Recuperacion Empresarial

Reunién de Trabajo - Pedje

Visita del Director de INVIiAS - Tema peadje

Cierre del Programa GES:
Mi negocio en el mundo digital

Campaia #YoComprolocal

Gestiones pro de la reativacion
empresarial



Estrategia de Relaciones Publicas

Encuentro academico
con los periodistas

16 periodistas capacitados

Pe[iod.ismo

Digital

Curso

Bc)

ﬁ'r.&ﬁm SAMAT '“c“;%"m’c“

,,FUbén Dario Caidona _.' :AMARA N
Quvvm — 5O 23, WY

Iniversttana Empresaral

ﬁ&xam;er von Humboldt
Q’aﬂb j{m[nes O.spma

Q’enodis‘mo szgzta[

N il s
i ”*‘—* e

COMUNICACIONES



Estrategia de Relaciones PUblicas a fravés de una Comunicacion Efectiva

Implementacion del
Whatsapp Business

Sistema bidireccional para informar, direcciona, brindar y vender servicios
de la Camara de Comercio de Cartago a los empresarios y usuarios

Consultas # Consultas Comporl‘qmien‘l'o en
i Matriculas . 55 3 meses
Se acabaron las Renovacion 35
excusas. | Cetificades 30 243 consultas entre
ya con nosofros! ' Informacion 9 septiembre y diciembre
e  Consulta / Tramite Registral 19 65 septiembre 50 noviermbre
~ Cancelacion de Matricula 11 82 octubre 46 diciembre
Asf que guarda nuestro nimero, ~ Mutacion 10
sl ‘ s do g 10 84% de las consultas fueron
314 567-2944 | *R\S?SO”O g entre las 8:00 a.my 12:00 m
| ir:gjgder L iEgel i Jueves (27%) y miércoles (22%)
» - son los dias de mds consultas
. Depdsito de Estados Financieros | 4
L st b oAb 2 ] empresario consulté 4 veces
- E}Z?:LO:E;O“O g | empresorio.consul’ré 3 veces
" Protocolos de bioseguridad 2 13 empresarios c%nsultaron
| Capacitaciones 2 WS
: Fortalecimiento 2
 Promocionar tu negocio 2
Total consultas 243
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Estrategia de Relaciones Publicas

Campana Compra Local

Ix@j Medios tradicionales
q Pauta con 12 medios

26.617 clcance total
3570 impresiones

844 interacciones
50% videos-piezas gréficas 2 984 dicance fotal

20 publicaciones
]7 publicaciones

puntos de
] 3 engagement

#YOCOMPROLOCAL

ICYNAN .GANA .
comprando! comprandoy ¢

muches

L

Madrigal® a Id Navidad!

Entre el 15 de noviembre el 15 de diciembre

Compra en los establecimienfos
con el dfiche #YoComprolocal

C o m prq n d o ! ghéung del comercio

Una espectacular bicicleta y "
muchos premios de nuestros patrocinadores 3;.%5'

Madrigale a la Navidad

 —
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Récord en Publicaciones
desde Facebook

32.258

Alccmce

63%

16. 488
14858 videos
14. 457 .
885] 8569 7794 37 ;o
I I I piezas grdficas
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X Récord de Engagement

Tema publicado Alcance Interaccion Me gusta Engagement
Historia de Emprendimiento 14.457 1.032 5.923 17,4
Turismo: Yo Visito El Dovio 16.488 435 6.335 6,8
En Vivo: Sorteo Yo Compro Local 8.851 256 6.422 3,9
Historia de Deportista Cartagiena 4.349 238 5.954 3,9
7.143 .
s 6204 6096 gqg - .

BBAR&E&E Alcance
e |

(oo
Chy,
& QC/' z
©n
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Comportamiento de nuestras .
redes sociales mas fuertes en los ultimos 5 anos

Seguidores Me gusta 10%
1 4%
10% 8% 6 447

57 12% /\ 6 900 7% f‘\
a 6.040 5.887
5 450
5 075
] 042 I 4|825 | |

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

487

@ Seguidores m% ]398
Instagrom I

320 i

COMUNICACIONES 2018 2019 2020




Declaracion
de Cumplimiento

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio de Cartago hace constar que los computadores,
servidores de red y aplicaciones de la Cadmara de Comercio de Cartago se encuentran debidamente licen-
ciados, respecto a antivirus, sistemas operativos y programas de oficina, dando cumplimiento a lo estableci-
do en la ley 603 de julio 27 de 2000 en lo relacionado con las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor.

Que la Camara de Comercio de Cartago cuenta con 35 empleados mas 2 aprendices del SENA segun la Ley
789 de 2002 articulo 33. En el afio 2020, la Entidad cumplié con las obligaciones laborales de salarios, presta-
ciones sociales, seguridad social y dotacion en los tiempos establecidos y como aportante se encuentra a
paz y salvo con el pago de la seguridad social al cierre del ejercicio de acuerdo a los plazos de ley.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Camara de Comercio de Cartago no ha obstaculiza-

do la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. A partir del mes de junio de
2020 se implementd la facturacion electrénica, cumpliendo con lo establecido por la norma tributaria.

A ALt

SANDRA MILENA SANTA OCAMPO

Presidenta Ejecutiva




