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L | PRESENCIA INSTITUCIONAL
1 2 3

mque Regional Vitrina Turistica |—C-omifé Intergremial

y de Congresistas, ANATO 2019 Empresarial del Valle,
2 reuniones. | 4| ' 3 reuniones. I IT:emo

Peaje Cerritos |l
5 reuniones.

PRESENCIA INSTITUCIONAL

Desde la Presidencia Ejecutiva se logrd la 5

participacion en espacios locales, regionales

y nacionales que permiten generar crecimiento Weso de trabajo

y desarrollo para la Regién del Norte del Valle. Viceministro de

En el 2019 se destacaron las siguientes actividades Infraestructura,

de presencia institucional: tema peaje Cerritos Il

é

| Panel enfidades de
apoyo Consorcios

8 7

|Consfruccic’m

de Exportacion.
Cerritos |l. | Cafetero, lntegrod.q (.je ==t 4‘
I Competitividad,

|Subcomi'ré Técnico g »
Foro Pegje Paisgje Cultural genca

3 reuniones. : . I8
Ciencia, Tecnologia

e Innovacion.




" | PRESENCIA INSTITUCIONAL

10 11

|F—oro de candidatos
Construyendo

F-}"/ Aeropuerto Santa Democracia y

7 AnaQ, 4 reuniones. I Desarrollo para

4 PRESENCIA
INSTITUCIONAL

IT'\eso de trabagijo,

12

FCongreso de
Expansion
Aeroporiuaria 'y de
Aviacion en America
Latina.

13

Ivinculocién al Consejo
Asesor Presidencial de Weso de trabajo
Empresarias DANE, censo
Colombianas econémico 2021. |
liderado por la
Vicepresidencia
de la Republica.







| CIFRAS DESTACADAS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

ENCUESTA DE SAHSFACCléN 1 431 clientes calificaron el servicio de registros publicos con

“CUENTELE A AZUL” ANO 2019 un 99,23% de satisfaccion, porcentaje superior a la meta estableci-
da del 95%

INDICADOR DE
SATISFACCION RIM| IRIM
e S

TRIM Il TRIM IV ANO 2019

1.43]

99.23%

Poblacion
encuestada




. | CIFRAS DESTACADAS

PERCEPCION GENERAL DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

91.94%

>

De acuerdo a los resultados el 91,94% de los clientes encuestados mani-
fiestaron que el servicio recibido es “Excelente”. Se destacaron aspectos
como la asesoria e informacion, la agilidad y oportunidad del servicio y
el nivel de cumplimiento de sus necesidades y expectativas.

7.29% 0,40%

‘).37%

DEFICIENTE

EXCELENTE BUENO




. | CIFRAS DESTACADAS

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

El sistema de peticiones, quejas, reclamos vy felicitaciones presentd un movimiento de 661
actividades, las cuales recibieron el respectivo tratamiento y retroalimentaciéon con el clien-
te conforme a los términos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

@ Peticiones

\ Quejas
rars \ @

@% cimarape '

9o AT ° Reclamos

/' @ Sugerencias

@ Felicitaciones
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. |  CIFRAS DESTACADAS

CUMPLIMIENTO DE LOS

TIEMPOS ESTABLECIDOS

CERTIFICADOS

£l 91% de los certificados
fueron atendidos en
menos de 5 minutos

(12.733 turnos) p

RENOVACIONES

El 95% de |las renovaciones
fueron atendidas en menos
de 18 minutos (9.678)

CREACION DE EMPRESA

El 95% de las matriculas
fueron realizadas en
menos de 60 minutos
(2.368)

En el ano 2019 se registraron 33.347 turnos de los cuales el 96% cumplieron con los tiempos de
atencion establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad.

INSCRIPCION
DE DOCUMENTOS

El 97% de los turnos fueron
atendidos en menos de 40

‘ minutos (4.073 documentos)

El 97% de las asescorias de

ASESORIA JURIDICA
realizaron en menos de

G')

MUTACIONES

El 91% de las mutaciones
fueron realizadas en menos
de 30 minutos (1.128)

40 minutos (1.633 turnos)

ASESORIA INFORMACION

El 96% de la asesoria e
informacién fueron atendidas
en menos de 20 minutos
(2.732)

P

Ay



L | CIFRASDESTACADAS
ASEsORIAS JURIDICAS

1 823 En Cartago - Roldanillo - La Union y otros municipios de la jurisdiccion
L]

Se atendieron asesorias juridicas, con el fin de apoyar el fortalecimiento de las
empresas y de los comerciantes.

SOCIEDADES COMERCIALES Y
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

(Constitucion, Nombramientos y Reformas) vo&
4

TEMAS: REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES




3
FORMI
DE GESTIC

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio en el numeral 9.1.5 de la Circular Unica, el concepto
econdémico con todos sus capitulos y anexos se encuentra ubicado en la pagina web www.camaracartago.org en el mens - seccion
observatorio econémico.
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. | EMPRENDIMIENTO

En Ruta Norte

| Red Local de Emprendimiento

@ niciativas Turisticas y de CTel Norte del Valle

La Camara de Comercio de Cartago lideré una mesa
de trabajo con la participacion de FONTUR, la Red Local
de Emprendimiento y el Consejo de CTel, con el objetivo
de identificar iniciativas en torno al Desarrollo Turistico

y de Cienciq, Tecnologia e Innovacion para Cartago

y el Norte del Valle.

Instituciones que hacen parte de la Red Local de Emprendimiento:

.\\ SOMERAD e u Qe 2y @ JASEC E: u iNVA

CARTAGD TODOS "ENALCO
.. CARTAGO g vate wwwm A e B 9 alleINN

DEAPRENODUAR CARNTRAODOD



© | EMPRENDIMIENTO

Valle

Red Regional de Emprendimiento

’ Objeﬁvo Tour del Emprendimiento

Impulsar proyectos o empresas nacientes Se brindd informacion del programa Valle E y se dio a
que tengan potencial de crecimiento rapido, conocer la experiencia de un emprendedor que fue
rentable y sostenido, con un alto nivel de beneficiario del programa.

innovacion para que crezcan a tasas por
encima del promedio y promuevan asi el

' 7Asiste ntes

17 emprendedores de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartago
fueron beneficiarios del programa.

@ @° CiMarADE
a e .en Valle @_ _ COMERCIODE
estaen Camara de . CARTAGO

Comerciode ‘
Rod Regicnal de Emprendeniento ""'s"ﬁﬁc—— Cali

PC—



ROGRA

¥ AMA DE
EMPRENDIMIENTO JUVENIL

L | EMPRENDIMIENTO

‘ En alianza con la Institucion Educativa Gabo,

Comfandi y la Camara de Comercio de Cartago,

se ejecutd programa de emprendimiento dirigido
a jovenes estudiantes del grado 11.

4

Jovenes

beneficiados

. Modulos del programa:

El camino emprendedor, caracteristicas de un
emprendedor y competencias.

Tecnicas para la disciplina, creatividad y agilidad.

Finanzas personales y familiares, técnicas para
hablar en publico.

Tendencias de consumo, sociedad, mercado
negocios.

Ruta del cliente — consumidor,

Técnicas y métodos de busqueda
especializada.

Pitch qjustes y retroalimentacion.

PR~






FORMACION EMPRESARIAL

B COMPETITIVIDAD
Objetivo

Fortalecer el conglomerado empresarial de la jurisdiccion de la Camara de

Comercio de Cartago e incrementar su competitividad, partiendo de las 960
necesidades de los empresarios para que puedan enfrentar los retos que /(]
demanda el entorno empresarial.

e —— e ————

Capacitaciones en
temas empresariales:

Temas: Normas técnicas sectoriales, régimen simple de fributacion y factu- de safisfaccién en

racion electrénica, el ADN del innovador, marca rutas del PCC, servicios los eventos realizados
procolombia “acelere e implemente su proceso de exportacion”, los pecao-
dos del servicio inteligente, actudlizacion fributaria 2019, informacién
exogena ano 2018 - 2019, Sistema de Gestion de Seguridad y Solud en el
Trabajo, fributacién para pequenas empresas, whatsapp business, actuali-
zacién laboral, Secop I}, neuroventas, elaboracion, ejecucidn y control de
presupuestos, iderozgo consciente y coaching aplicado a las organizacio-

nes, retencion en la fuente. |
Municipios impactados 20

10 037
Beneficiarios

Ccﬁogo
La Union
Roldanillo

Eventos
Realizados

Foarmados
sin costo

fueron sin costo

Zaumy



COMPETITIVIDAD

FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR TURISTICO

Participacién en la Vitrina Turistica - Anato 2019
Feria Tierra de Artesanos
Feria de Turismo Corturoldanillo

Feria Oferturismo 2019




. | COMPETITIVIDAD

PARA DESTACAR

Conformacién Circulo Metropolitano Turistico del Norte del Valle

Con el apoyo de la Secretaric de Turismo del Valle del Cauca y ias administra
ciones municipales del Norte del Valle, la Camara de Comercio de Cartago
desarrollé talleres de diagnastico para la conformacion del Circulo Metropoli-
tano Turistico del Norte del Valle.

Objetivo

Arficular acciones en conjunto para el desarrolio turistico de la Region.
Municipios impactados

El Cairo, Argelia, El Aguila, Cartago, El Dovio, Roldanillo, La Victoria, Anserma-
nuevo, Toro, Versalles, la unién, Obando, Alcald y Ulloa

Plan de Trabajo Corredor Pacifico y Corredor PCC

En atencion a la convocatoria del Ministeric de Comercio, Industria y Turismo,
la Camara de Comercio de Cartago participo de la construccion del Plan de
Trabajo Corredor Pacifico y PCC con el objetivo fue priorizar las acciones para
el desarrollo y fortalecimiento turistico de la region.




1 COMPETITIVIDAD

Fam Trip

Con el acompanamiento de las Alcaldias municipales, se realizé Fam Trip para
validar la ruta turistica cultural de los municipios de Cartago, La Union y Roldani-
llo, con la partficipacion de é agencias y operadoras de vigjes del Norte del
Valle.




. |  compemmvipap

GRUPOS
EMPRESARIALES
3 @ SECTORIALES

En convenio con la Cadmara de Comercio de Cali, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y la Union Europea, se llevé a cabo el programa de Crecimien-
to Empresarial para la Formalizacion “De Cocinero a Empresario”. 9 de las em-
presas asistentes, participaron en el IX Congreso Iberoamericano de Gastrono-

mia "Deleitarte”.
Habilidades
interpersonales
MODULOS \ @

DEL

PROGRAMA I @
24 Empresas p
certificadas ‘ @

Mentalidad de
lo posible

Mejor servicio,
mejores ventas

La "burbuja"
gastrondmica

Lidera: Aliados: Apoya:

G - .“ CAMARA DE
csmara de De Cocinero ﬁ El %rogrgso BRGEaTGio OOMERCIO E
a Empresario es de todos




] COMPETITIVIDAD

FABRICAS DE
PRODUCTIVIDAD

Objetivo

Incrementar la productividad interna de las pequenas, medianas y grandes empresas, a través de
intervenciones técnicas y acompanamiento especializado para que produzcan mas y mejor.

Una apuesta del Gobiemo Nacional liderada por Colombia Productiva y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, con las Camaras de Comercio como aliadas en las diferentes regiones del pals.

Akorbi S.A.S

Inversiones Bellavista S.A.S

EMPRESAS VINCULADAS Inversiones y Construcciones El Carmen S.A.S
:AiROGRAMA Ladrillera y Arcillas El Pacifico S.A.S

Ladrillera y Arcillas San José S.A.S

Perea Cardona Carlos Alberto

Un programa de:

o “ colombi @% cimarane
@ sl Preis | Mincomercia IS groductizra @, SR Comare ce
es de fodos — . @ CARTAGO Comercio de Cali



- COMPETITIVIDAD

OBSERVATORIO ECONOMICO (3
DEL NORTE DEL VALLE E

. 1




1 COMPETITIVIDAD

CARACTERIZACION DE LA ECONOMIA
NARANJA EN EL NORTE DEL VALLE
SUBSECTORES

Disefo, publicidad Cir]|e 38 REPORTE GENERAL

o Fotografia Artesanias

54 unidades hacen parte de la Industria aditorial

Cultura :
39 unidades dedicadas aia publicidad. disefio, o fotegratia.

12 unidades d=dicadas a programacion o transmisién en radio o televisicr

o agencia de notlcias, v alguller de videos o folografia

30 uvnidades ¢ tuismo ruran

10 unidades e gastronomia con productos tipicos de la reqidn

27 Unidddes empresanales que realizan actividadeas de arfesanias.

e 7 unidades con tematicas culturcles

I_ T 5 unidades <n o industria musica
I. Turismo Editorial

- Gastronomia Musical 3 unidades en &l desarolio de sofiware

PRC—






Y |  FORMALIZACION

Formalizacion,

Empresarial
Qu Mo Eiiagia

El programa de formalizacion empresarial, se desarrolld con el objetivo de promover la cultura
de la legalidad como herramienta esencial de la competitividad y el desarrolloc empresarial del
Norte del Vdlle.

FORMALIZADOS 390 Cartago, La Unién,

Roldanillo y La Victoria

SENSIBILIZADOS 704

VISITADOS < 1 .045)




__|___FormauzacioN
JORNADAS DE REGISTRO

EN MUNICIPIOS

Jornadas de Registro realizadas en los diferentes municipios de la jurisdiccion, 1
se redlizaron jornadas de servicios integrales y jornadas en veredas y corregi-
mientos

Total comerciantes visitados

Renovados durante la jornada

Matriculados durante la jornada

No renovados

No matriculados

No existen - cancelados o cerrados

B

Se encontraban renovados

(-




FORMALIZACION

CAMARA

EN SU BARRIO

Se redlizaron 16 en los municipios de Cartago, La Unién y Roldanillo.

Comerciantes visitados 1.772
Renovados en la jornada -

’\\

En su Barrio/
Una oportunidad para crecer

e




L |  FORMALIZACION

CAPACITACIONES
EN TEMAS REGISTRALES

Capacitaciones Asistentes

Caortago, La Union
Roldanillo I 58

Temas

Registro Nacional de Turismo

Registro de Proponentes

 SREARAD

Registro Mercantil y

Constitucion de Sociedades 3

0
s
2

Bienvenida a Nuevos
Empresarios

3 5

4

4 8

Veedurias Ciudadanas ] /

TOTAL
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Viviyives
MIRINNE 5
1o

INNOVACION
D




. | INNOVACION

ALIANZAS
POR LA INNOVACION

Objetivo Fases del programa
Generar procesos inductivos a fravés del 4 Mentdlidad y cultura.
desarrollo de prototipos y/o proyectos de

innovacion. 4 Formacion.

Ingetronik Ingenieria Electronica S.A.S

Giraldo Mejia Distribuciones S.A.S

EMPRESAS PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA

Distribuidora Agrumceres S.A.S

Akorbi S.A.S

Alianzas por la

INNOVACION
Regen.co. S.A.S

" cimarane & w —
COMERCIO DE & El conocimiento | coteienciss. RS m G >4 T ¢G R
ca d esth s
. CARTAGO INNOVACIGQ es de todos ANDI Co"‘"zoe‘e Cali  [uniteion .- .:;Egz.. .
— slare Canargl de Regotios

Py e
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CAPACITACIONES SIN
COSTO A LA MEDIDA

) | OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Todos los beneficios, una sola Alianza!

éomosAIlados

%@ / 3Tertulias

Programa de Afiliados

p—

Temas:
Servicio al cliente y fidelizacion de clientes

CoOmoserfelizde 7a é

Las 5 claves de la gente

Te reto a dar un salto cudantico

L

altamente exitosa

Municipios impactados:
Cartago, Roldanillo y La Unién

Empresas dfiliadas
beneficiadas:

6 |

| Asistentes: 132 I

629

Asistentes




I | OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

FERIA

EXPOUNIVERSITARIA § %

Visitantes: aproximadamente 1 767851udiontes de las Instituciones Educativas
de Cartago y el Norte del Valle.

Expositores: Universidades del Eje Cafetero y Valle del Cauca.




IMPLEMENTACION
CAMPUS VIRTUAL

B | OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

Objetivo: brindar un espacio de formacién virtual para fortalecer las competencias de

los empresarios.

50 \ Personas inscritas °

33 \\Empresas inscritas o

|

‘-\Webinars realizados 9

\
1 "\‘ Curso realizado Q

Contenidos por dreas:
Emprendimiento e innovacion
Mercadeo y ventas
Administrativos

Financiero vy tributario
Comercio exterior

Desarrollo del empresario
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Puntos moviles Beneficiarios
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ENTIDAD EJECUTORA

>,

Disncaitn ce impee

adon y Aduanas Nacionales




OTRAS ACTIVIDADES A DESTACAR

CONCILIACION

Se brindaron los servicios de conciliacion a empresas y comunidad en
general con la siguiente gestion.

O+0=

ACUERDO
CONCILIATORIO NOACUERDO CONGILIACION

JORNADAS GRATUITAS

O+0-=

ACUERDO NO ACUERDO AUDIENCIAS DE
CONCILIATORIO CONCILIACION

AN
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oBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la efectividad del Plan de Comunicaciones

Mantener una comunicacién permanente con nuestros publicos externos gara garantizar que la
Camara de Comercio se posicione como una de las entidades que propende por la competitividad
empresarial en la region.

Boletin "Dia a dia con la Camara”
Difusion de temas registrales, ) i )
empresariales y sociales Preguntale a Azul, capsvulas informativas

3 Publicaciones

Compra en Cartago Redes sociales

Auditorios Centro de Conclliacién




COMUNICACIONES ‘

BIENVENIDO

Pavutq,
en medios

NATICIAR ¥

i



| COMUNICACIONES ‘

-=

% RECONOCIMIENTO
B

Desarrollo e

PREMIOS CAMARAJ |

489 ASISTENTES




COMUNICACIONES ‘

CAMPANA INSTITUCIONAL ESTAMOS
HECHOS DE GRANDES HISTORIAS

Estamos hechos de pequefias grandes historias




COMUNICACIONES ‘

REVISTA INSTITUCIONAL $§§§E§ Ry ‘

lO IIENE 1000
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RECORRIDO EMPRESARIAL
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COMUNICACIONES ‘

TOMATE UN CAFE
| CON LA CAMARA |

Objetivo
Fortalecer y consolidar la imagen de la entidad frente a los publicos de interés para englobar sus per-
cepciones

Espacio disenado para
el fortalecimiento del
sector comercio




DESAYUNOS

DE PRENSA :

Objetivo

Dar a conocer los resultados de la gestion de la entidad

| Febrero: Informe de Gestion 2018.
Abril: Infforme Campana de Renovacion.
Agosto: Informe Semestral 2019.




CAMPANA |

DE RENOVACION 2019 ]

Objetivo

Garantizar un comportamiento positivo de renovacion

M rerearna2(O19

-
N Renueva a bempo tu
.
« flas y congestiones,
] L
L

Fecha limite

LOGRANDO SU .“ gsméRRélg%E
e ®go Ciiiico
NUESTRO SUEROD

Gnvo




COMUNICACIONES

COMUNICACION DIGITAL

EN CIFRAS

Ot 200 -

Tweet principal -

FoMminccle LATEN & WU NEGOOS COTEISE o

Publicacion | Publucocnon , Publicacion
= mas vista mas vista mas vista
e 11667 2 469 1325

Personas Impresiones

alcanzadas

Personas
alcanzadas

-----

SEGUIDORES
SEGUIDORES 948 1325

ME GUSTA

ALCANCE DE LAS IT)\JTER’/ECCIONE,? DE LAS
PUBLICACIONES PUBLICACIONES

215.793 98.472

IMPRESIONES DE TWEETS

42813



DECLARACION
DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Cadmara de Comercio de Cartago hace
constar que los computadores, servidores de red y aplicaciones de la Cémara de
Comercio de Cartago se encuentran debidamente licenciados, respecto a antivi-
rus, sistemas operativos y programas de oficina, dande cumplimiento a lo estable-
cido en la ley 603 de julio 27 de 2000 en lo relacionado con las normas sobre pro-
piedad intelectual y derechos de autor.

Ao ALt

SANDRA MILENA SANTA OCAMPO

Presidenta Ejecutiva




