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EVALUACION JUNTA DIRECTIVA 2021

La Camara de Comercio de Cartago en cumplimiento del articulo 27 de los estatutos,
realizé evaluacion de la gestion de la junta directiva para la vigencia 2021,

10 ENCUESTAS APLICADAS, EQUIVALENTES AL 100% DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVA

COMPONENTES EVALUADOS:

1= FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA.
2 - FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA
3 = EFECTIVIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA




FUNCIONES DE LA JUNTA

¢éla Junta directiva evalua periodicamente el cumplimiento
@de los indicadores y de los objetivos
y metas propuestas para la administracion?

¢Es consciente de las pautas éticas y de conducta reflejadas -
en el codigo de ética aprobado por la Junta Directiva?

® _
¢éla Junta Directiva est@ informada de las disposiciones legales,
® estatutarias y de gobernabilidad que rigen el desempeno de .
sus funciones?
édla  Junta Directiva  efectGa seguimiento y vela
O Bineoden d reegosy o comraritame ce s cemercy: ™ TN

administracién de riesgos y de control interno de la Camarar?.

¢éla junta directiva estudia y aprueba el plan estratégico, el

@ plan anual de trabajo, el presupuesto, los estados finanCieros .
y sefidla las acciones que estime convenientes para alcanzar
los objetivos de la Entidad?

@da Junta Directiva aprueba las politicas generdles de 10 gy
Cémara de Comercio y vela por su cumplimiento?

< Nunca

< Algunas Veces
< Casisiempre
<« Siempre




REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA

¢las actas reflejan de manera clara y adecuada la
informacion tratada en las sesiones de Junta
Directiva?

¢El envio de informacion respecto a convocatoria,
actas, informes de junta directiva y actividades de
la Entidad se hace de manera oportuna?

¢Se efectlia seguimiento y se presentan avances
frente a las proposiciones de los miembros de junta
directiva?

¢la duracion, metodologia y periodicidad de las
reuniones de la Junta Directiva son adecuadas y
suficientes para tratar debidamente los temas de su
competencia?

¢Se cumple con el cronograma establecido para las
reuniones de junta directiva?

-
N
w

< Nunca

< Algunas Veces
< Casi siempre
< Siempre



EVALUACION INDIVIDUAL

¢Aporto en las discusiones y participo en las
de@mones dela Junta Dwe&ﬁxc? P

;Participo cumplidamente en las reuniones de
a junta directiva?

¢Invierto el tiempo necesario en el estudio de la
Informacion suministrada para el andlisis de los
temas y la toma de decisiones?

-
N
w

<+ Nunca

<+ Algunas Veces
< Casi siempre
<« Siempre



Evaluacion $_

junta directiva

INTERACCION CON LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA

;La Junta Directiva mantiene la independencia frente a _
fbs funciones de la Presidencia Ejecutiva?,

¢élas decisiones y recomendaciones de la junta directiva _
son atendidas de forma oportuna e implementadas por
la Presidencia Ejecutivar?.
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
* Nunca
<+ Algunas Veces
< Casisiempre
« Siempre

TRATAMIENTO DEDATOS PERSONALES

Los miembros de junta directiva autorizan expresamente a la Camara de Comercio de Cartago,
para la utilizacion de la informacion por mi suministrada dentro de este formato, en aplicacion
de la Ley 1581 de 2012, para todos los fines legales pertinentes como son: publicitarios de envio de
informacion, de venta de bases de datos y cualquier tipo de camparna adelantada por la
presente entidad.
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@®® CiMARADE
COMERCIO DE

... CARTAGO



Presencia
Institucional

Alianzas con alcaldias de la jurisdiccion, escenarios de didlogo para minimizar los
efectos de la situacion de orden publico y espacios de difusion con los sectores
econdmicos que conforman el tejido empresarial de la jurisdiccion fueron algunos
de los espacios de presencia institucional.
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Cifras
destacadas

ES DE RESULTADO E IMPACTO LOGRADO PORLA A

~ _INDIC
K’J PRESTAC DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL |
PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR META | Cumplimiento
Semana Global del Emprendimientos 50 )
Emprendimiento (con registro 78%
mercantil) atendidos
EMPRENDIMIENTO através de
Muestra empresarial estrategias de 2109
N de 20 Q
de emprendimientos programas
emprendimiento
Programa de Empresas
Aceleracion para acompanadas a s
ETZ%EENLEI;I\A‘E%I-NO nuevas empresas | través de programas | 20 175%
"AcelerAccion 2.0° de aceleracion
EMPRENDIMENTO ., Proagrama de %
ESCALAMIENTO escalaor?wiento Avanza | EMpresas escaladas 20 10%

P



Cifras
destacadas

—t

=

Empresas
Ejecutar el programa acompanadas y o
PRODUCTIVIDAD fabricas de exitosas en ¢ 100%
productividad programas de
productividad
2 —Mi Empresas
REACTIVACION NProgCr%n;g SIElaurEf:ll S acompanadas con
ECONOMICA - e§, HalESctade programas para 50 168%
DIGITALIZACION gital ) _ facilitar la
digitalizacion de
SUS procesos
Emprﬁs%rios
A acom adas con
REACTIVACION Programa prcg;rgr%cls parala
ECONOMICA - empresorio adopcion de los 100 100%
BIOSEGURIDAD Bioseguro ejecutado Sl

bioseguridad para
reiniciar activiaades
empresariales

0



Cifras
destacadas

OTRAS
DIMENSIONES

Realizar seminario de
disefo de productos
turisticos

Asistir a ferias
nacionales y/o
internacionales de
promocion turistica

Reallizar programa
de innovaciéon para
el sector turistico

Acompanar a
empresarios del
turismo en la
adopcién de normas
de calidad en turismo

Realizar rueda de
negocios de turismo

Realizar el programa
"Hoteles con magia”

Realizar programa
‘Restaurantes del

buen servir

Empresarios de los

diferentes sectores:

promocionados,
acompanados y
fortalecidos.

20 180%
750 100%
100 100%
80 100%
20 345%
100 90%
100 127%




Cifras
destacadas

Programa para
Entidades Sin Animo 25 160%
de Lucro
Programa de Empresarios de los
promocién para diferentes sectores: %
OTRAS DIMENSIONES empresarios de la promocionados, 150 230%
region acompanados y
fortalecidos.
Programa Pactos por
la Innovacion 15 20%
Programa de
formaciony
acompanamiento 20 220%
de emprendimiento :
juvenil '}g'tpymes (CODt
registro y sin registro
Pf:;)rg:gr;gndye mercantil) atendidas
FORMALIZACION | o ocamionto através de
con clinica de ventas estrategias de 25 100%
enfocado a la mujer desarrolio
empresarial
Definir modelo de
" negocio a 5 200%
b emprendedores




Cifras ;
destacadas

Satisfaccion del Cliente

Se aplicaron 1609 encuestas con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion general frente ala
atencion brindada.

Se utiliz uninstrumento paralos procesos de Conciliacion, Fortalecimiento y Desarrollo Empresarial
y Servicios Empresariales, para el proceso de Registros PUblicos se aplicd encuesta interactiva con

codigos QR “QuarteR”. . . Y
Resultados satisfaccion del Cliente
INDICADOR GENERAL 2021 e 50771
concuacon w— 5%

SERVICIOS EMPRESARIALES - PRESENCIAL 97%
REGISTROS PUBLICOS

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL - VIRTUAL

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL
- PRESENCIAL

SERVICIOS EMPRESARIALES - VIRTUALES

10 20 30 40 50 40 70 80 90 100

El indicador general de satisfaccion corresponde a un 95.07% lo que supera la meta
propuesta para el ano 2021 fijada en el 95%.

A\

—




Cifras
destacadas

POBLACION ENCUESTADA

REGISTROS PUBLICOS  m— N 738

SERVICIOS EMPRESARIALES - PRESENCIAL e [} 69
SERVICIOS EMPRESARIALES - VIRTIUALES = [JiE8

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL
~PRESENCIAL ™ F

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL - VIRTUAL ™ -

conciuacion m=— [l 77

conercl e 1609




Cifras
destacadas

REGISTROS PUBLICOS

Al preguntar a los clientes de registros publicos sobre su nivel de satisfacciéon general con la
atencion recibida el 89.57% (657) se sintieron muy satisfechos.

El 0.95% (7), una pequena parte de la poblacion encuestada tomé una posicion neutral.

EI1.08 (8) de la poblacién encuestada manifestaron insatisfaccion en algan momento
del servicio principalmente frente a los tiempos de atencion.

Me es Relativamente Nada

Muy Satisfecho  Satisfecho indiferente satisfecho satisfecho

661 62 7 2 6

89.57 0.95%
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Cifras - I

destacadas

Algunos comentarios de nuestros usuarios...

o9
c-E
o o ° o O 00
Un servicio muy eficiente ‘g ¢ 3
Felicitaciones al equipo de trabajo de @ g 32
camara y comercio de Cartago por su 3£ = o'
amabilidad y excelente atencién £ 2 @ 58
al cliente e o @ >‘2 .2 >“§
Py Excelente servicio, siempre ¢ 2.9 25
3:5‘05, es genial contar con la g ..3 % gg
£ £ Camara de Comercio Egocs
832 Sod2c
=E3 B CP 5
EGE SRR
_§38 20 8 % Eo
poe X 2E3
82
>




Cifras
destacadas

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
El Sistemna de Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones presentd un movimiento de 550
actividades las cudles se traducen en oportunidades de mejora para el Sistemna de
Gestion de Calidad.
Mas de 150 mensajes de felicitacion respecto a la satisfaccion en la asesorig, el trato y la
amabilidad del personal.

Peticiones

534 —
Se presenta una variacion del 29.61%
412 frente al ano anterior, debido a que todo
lo que ingresa como peticion o consultas
por la pagina web se gestionan como
derechos de peticion con el fin de
garantizar control en la respuesta
Ui oportuna y trazabilidad.

2017 2018 2019 2020 2021




Cifras

destacadas

2016

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Quejas

2019

2020

13

2021

==
Se presentaron 13 quejas, las cuales

estan relacionadas con la informacion
suministrada por parte de los asesores, y
con la percepcion en cuanto a los tiem-
pos de espera en sala.




Cifras

destacadas

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Reclamos

4 E—
En el ano 2021 no se presentaron
reclamos.

2018 2019 2020 2021



Cifras
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Asesoria Juridica

Se resolvieron diversas inquietudes mediante
acompanamiento juridico a los usuarios de
los municipios de la jurisdiccion, por medio de
asesorias presenciales y telefénicas.

= Registro Mercantil

= Entidades Sin Animo de Lucro
Constitucion - Nombramientos
— Reformas

= Registro Unico de Proponentes

= Registro Nacional de Turismo
Actudlizacion — Inscripcion —
Renovacion - Reactivacion
Contratos — Diferencias
Contractuales y Extracontractuales

Total asesorias 2.391
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Concepto
ECONOMICO

De conformidad con lo establecido por la
Superintendencia de Industria y Comercio en el
numeral 9.1.5 de la Circular Unica, el concepto

.“ A econdmico con fodos sus capitulos y anexos se
CAMARA DE encuenfra ubicado en la pdgina web

. COMERC|0 DE www.camaracartago.org  en la  seccién
. CARTAGO observatorio econémico - “Estudio

‘ Demogrdfico, Econdmico, Social y Empresarial
de la regién - drea de influencia de la Cdmara
de Comercio de Cartago - 2021"

www.camarccartago.org
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Concepto -
econémico 2

Nt

o

Empresas huevas en la Camara de Se presentaron 1977 empresas nuevas entre
Comercio de Cartago personas naturales y juridicas, presentando
un incremento del 15% frente al afo 2020.
5.2 Empresas nuevas por tipo de
2020 2021 Variacion % organizacion
1725 1977 15 Organizacion 2021
Personas naturales 1729
Personas Juridicas 248

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Comercio de Cartago




econémico

Empresas huevas por municipio

Municipio 2020 2021 Variacion
cartago 961 1025 7%
Roldanillo 213 253 19%
La Union 215 240 12%
Ansermanuevo 62 76 23%
Alcald 50 60 20%
Obando 17 56 229%
La victoria 34 50 47%
Toro 43 46 7%
El Dovio 37 39 5%
El Aguiila 24 36 50%
Versalles 19 29 53%
Argelia 16 22 38%
El cairo 13 19 46%
Ulloa 9 17 89%
San Jose del 12 9 -25%
| palmar
Totales 1.725 1.977 15%

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Comercio de Cartago

Los municipios con mayor nimero de empresas nuevas son Cartago con el 52% de
empresas, Roldanillo 13% y La Unién con 12% respectivamente.




y

econoémico

Empresas nuevas por tamano.

g

Tamardio/ Industria
Sector manufacturera | Servicios | Comercio | Totales
MICRO 210 855 ol 1976
PEQUENA = = = b
MEDIANA = = 1 1
GRANDE - = - =
Totales 210 855 912 1977

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

De acuerdo con la nueva clasificacion de empresas segdn el tamano
establecido en el decreto 957 del 5 de junio 2019, en la jurisdiccion de la
Cdmara de Comercio de Cartago el 99% de las nuevas empresas

son microempresas.




Concepto

econémico

Empresas nuevas por sector econémico.

Sector 2020 2021 Valoracién %
Comercio 840 948 13%
Alojamiento y servicios de comida 281 351 25%
Industria Manufacturera 17 172 47%
Otras actividades de servicios 108 87 -19%
Agro 52 62 19%.
Construccion 54 6l 13%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 54 59 9%
Actividades de servicios administrativos y de
apoyo 4 50 22%
Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion 46 50 9%
Transporte y Amacenamiento 35 25 -29%
| Actividades inmobiliarias n 22 100%
Informacion y comunicaciones 24 22 -8%
|Actividodes financieras y de sequros 1 19 73%
|Educacion i} 18 64%
Actividades de atencion de la salud humana y
de asistencia social 25 7 =3
Distribucion de agua 12 9 -25%
Explotacion de minas 0 3 100%
Actividades de los hogares individuales 1 1 0%
Summlisctirc?ng?j glectncrdcct gas, vapor y aire 1 1 0%
_A_Qminlstrocién publica 1 0 -100%

Total 1.725 1.977 15%

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

El sector comercio presenta el mayor
ndmero de empresas nuevas en la
jurisdiccion  con  un 48% de
participacion frente a los
sectores econémicos, seguido se
encuentran  los  sectores de
alojomiento y servicios de comida
con el 18% vy lo industria
manufacturera  con el 9% de
empresas creadas en 202l

Se destacan crecimientos en el
niamero de empresas de los
sectores de actividades
inmobiliarias, actividades financieras
y de seguros, educacion, industria
manufacturera.




Concepto
economico

Empleo reportado en las nuevas empresas.

Municipio 2020 2021 Variacion
Cartago 1876 2134 14%
La Union 301 427 42%
Roldanillo 31 425 37%
Ansermanuevo 139 159 14%
Alcald 104 101 -3%
Obando 49 100 104%
La victoria 45 99 120%
Toro 68 65 4%
El Dovio 57 60 5%
El Aguila 29 58 100%
Versalles 22 44 100%
Argelia 30 38 27%
El cairo 19 33 74%
Ulloa 18 32 78%
San Jose del 18 19 6%
| palmar
Totales 3.086 3.794 22.9%

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

Se reportaron 3794 empleos en las nuevas empresas registradas en la Camara de
Comercio de Cartago. En el municipio de Cartago se reporté el 56% de los empleos nuevos.



i N

1 1
econdmico 2

0
'S
i Renovaciones
Activos reportados por las nuevas
empresas. 2020 2021
7.688 8276
2020 2021
e ee U En el ano 2021 se realizaron 8276
renovaciones del registro mercantil,
Los activos reportados por las empresas con una participacion  del  88%
creadas en el ano 2021 fueron de $ 42 mil correspondiente a personas naturales
910 millones 17 mil pesos. y un 12% a personas juridicas.

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago




economico

Empresas activas por municipio

Municipio 2020 2021 Variacion
Cartago 4752 5166 9%
La Unién 1144 1267 1%

Roldanillo 1011 1148 14%

Ansermanuevo 310 364 17%
Alcalé 275 307 12%
Toro 251 286 14%

La victoria 200 247 24%
El Dovio 193 219 13%
Obando 136 199 46%
El Aguila 12 133 19%

Versalles 96 126 31%
El cairo 84 100 19%
Argelia 69 9l 32%

Ulloa 68 8l 19%

San Jose del 62 60 -3%
palmar

Totales 8.763 9.794 12%

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Comercio de Cartago

9.794 empresas activas en la jurisdiccion, de las cuales el 53% se encuentran ubicadas en el
municipio de Cartago, seguidas de La Union y Roldanillo con el 13% y 12% respectivamente.
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Concepto
econémico

Empresas activas por tamaiio.

Tamafio [ industria
Sector manufacturera | Servicios | Comercio | Totales
MICRO 981 3838 4727 9546
PEQUENA 79 43 87 209
MEDIANA 1l 14 7 32!
GRANDE 1 5] 1 7
Totales 1072 3.900 4.822 9.794

g S =

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

Del total de las empresas activas reportadas en el 202, el 97% se clasifican
como microempresas, 2% pequena empresa, mediana y gran empresa con
el 0.3% y 01% respectivamente.




Concepto

econdémico

Empresas activas por sector econémico

Sector 2020 2021 Valoracion %
Comercio 4604 5027 %
Alojamiento y servicios de comida 1144 1.362 19%
Industria Manufacturera 724 810 12%
Otras actividades de servicios 531 533 0%
Agro 299 357 19%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 223 274 23%
Construccion 200 250 25%
Transporte y Aimacenamiento 188 184 -2%
Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion 161 183 14%
Actividades de servicios administrativos y de
apoyo 159 198 25%
Informacion y comunicaciones 133 153 5%
Actividades de atencion de la salud humana y
de asistencia social 123 129 5%
Actividades inmobiliarias 79 94 19%
Distribucion de agua 62 65 5%
Actividades financieras y de seguros 56 72 29%
Educacion 52 7 37%
Exploracion de minas y canteras 15 22 47%
gtég\rl\réiﬁ:tme dglectmlmd, gas, vapor y aire 6 5 -
Administracion publica 3 1 -67%
Actividades de los hogares individuales ] 4 300%

Total 8.763 9.794 12%

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

Los sectores econdmicos que mayor nimero de empresas activas corres-
ponden a comercio con 51% alojamiento y servicios de comida con el 14% e
industria manufacturera con el 8%.

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago




economico

Empleo reportado por las empresas activas

Personal 2020 2021 Variacion
Cartago 12575 14.500 15%
La Union 2534 2734 8%
Roldanillo 1958 2268 16%
Ansermanuevo 956 986 3%
Alcald 565 637 13%
La victoria 435 496 14%
Toro 404 439 9%
Obando 302 335 1%
El Dovio 278 367 32%
El Aguila 161 205 20
El cairo 142 162 14%
Versalles 142 200 4%
Argelia 139 175 26%
Ulloa 118 122 3%
e 90 87 -3%
Totales 20.799 23.713 14%

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Comercio de Cartago

Las empresas activas reportaron 23713 empleos, el municipio con mayor nimero
de empleos reportados es Cartago con el 61%.
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Concepto ! !] :
econén?ico 20

Activos reportados por las empresas activas.

en=

2020 2021

$1672716.558.393 $1.995.363.269.224,00

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

Las empresas activas reportaron 1 billon 995 mil 363 millones de pesos
en elano 2021.




Concepto
econémico

Registro Nacional de turismo (RNT)

150
140
70
49
< 2020
< 2021

Inscripciones Renovaciones
Fuente:: Registro Nacional de Turismo

Se presentaron 70 inscripciones y 150 renovaciones en el
Registro Nacional de Turismo, respecto al ano 2020 en inscripciones
y renovaciones se presentd un incremento de 42% vy 2%
respectivamente.

—F

L
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Concepto
economico

Registro Unico de Proponentes (RUP)

9
78
52 51
< 2020
< 2021

Inscripciones Renovaciones

Fuente: Registro Unico de Proponentes - Cémara de Comercio de Cartago

Se presentaron 51 inscripciones y 91 renovaciones en el Registro Unico
de Proponentes. Respecto al ano 2020 en inscripciones y renovaciones
se presentd un incremento de 1% y 16% respectivamente.




Concepto
econémico

Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

630
495
<+ 2020 56
<207 [ I
Inscripciones Renovaciones

Fuente: Registro Entidades Sin Animo de Lucro - Camara de Comercio de Cartago

56 nuevos inscripciones y 630 renovaciones es el resultado del registro
de Entidades Sin Animo de Lucro durante el ano 2021.
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Concepto
economico

Inversion neta de sociedades

11.415.667.202 | 8.172.546.980 | 3.988.649.751 | 9.420.648.900 | 32.997.512.833
SEGUNDO TERCER CUARTO
PRIMER TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL

Fuente: Regjistros Plblicos - Cémara de Comercio de Cartago

La inversion neta de sociedades presentada en 2021 es de 32 mil 997
millones 512 mil pesos.




Concepto
economico

INDICADOR DE SUPERVIVENCIA EMPRESARIALEN LA

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

Este indicador define el conjunto de empresas creadas que continan activas en
los siguientes cinco anos a partir del ano 2016.
A diciembre 31 de 2021 este indicador cerrd en 49,83%.

-

Ano Base 2016

2017

2018

2019

2020

2021

100%

8186%

71,04%

64,96%

6141%

49,83%

Fuente: Registros PUblicos - Cémara de Comercio de Cartago
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Emprendimiento

O“ CAMARA DE
COMERCIO DE

.. CARTAGO

www.camaracartago.org



Emprendimiento

PLAN

“ACTIVATE

Plan disenado a la medida de las necesida-
des actuales de los emprendedores en
situacion socioecondmica vulnerable.

Componentes
= Capacitacion virtual
= Asesorias empresariales
= Seguridad Alimentaria
= Capital de Trabajo
= Componente FortaleSer
= Conexiones Comerciales
45 Participantes

Ambos programas en Alianza con:

wwb

"

Camino Integral
para Emprendedoras

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
PARA MUJERES

Asesoria y acompanamiento a los empren-
dedores para fortalecer sus negocios en
diferentes dreas y potenciar sus estrategias
comerciales.

12 participantes




FORO DE EMPRENDEDORES FENIX EMPRENDE

EXPOCAMELLO 2021 Entrenamiento de alto impacto para pequenos y
Vitrina que permite a los emprendedores medianos empresarios, para el fortalecimiento de
mostrarse en el mundo empresarial, las diferentes éreas organizacionales.
fortaleciendo sus capacidades comerciales

y haciéndolos mds competitivos en 39 Asistentes

el mercado.

7 emprendedores del sector bordados,
cosméticos, bisuteria, entre otros.
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PROGRAMA MODAINN 8 emprendimientos seleccionados

STULATE A

N | pulsa

ModalNN

Enalianzacon:
Programa del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo que brinda apoyo a los »
emprendimientos del sistemna moda que se quma 5’ a ” N /
encuentren liderados por la poblacion en c oséu?l;r;:d:u pu Sa
condicién de vulnerabilidad y/o victimas del Soin
conflicto  por  desplazamiento  forzado,
a travées del fortalecimiento de sus

capacidades productivas, empresariales y
el desarrollo del capital humano.
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Competitividad

CAPACITACIONES VIRTUALES Y
PRESENCIALES GRATUITAS

= Factura Electronica

= COmo Enfrentar una Situacion Laboral en
tiempos de Crisis

= Conferencia: Como Proyectar el Comercio
de Manera Digital

= Ciclo de Conferencias en Derecho
Comercial, Procesal y de Familia

= Charla Virtual: Propiedad Industrial, Marcas
y Disenos Industriales

= Capacitaciones: ¢Como Participar y
Aprovechar el Mercado de Compras
PUblicas?

= Propiedad Intelectual:
Proteger tus Innovaciones

= Didlogo Empresarial "Revolucion
Tecnologica para el Emprendimiento”

= Conoce la Importancia de Registrar
la Marca.

Conoce Cbomo

9 capacitaciones realizadas
312 participantes

W

FORMACION EMPRESARIAL

16 Seminarios con costo
351 Asistentes

Temas:

Seminario Actualizacion Tributaria.

La Internacionalizacion de las Empresas.
Informacion Exdgena.

Declaracion de renta.

Curso Excel.

Némina Electrénica.

Como enfrentar un Proceso de Fiscalizacion
antela UGPP.

Seminario Control Interno.

Seminario Actualizaciéon Laboral.

Programa en Auditor Interno en Sistemas de
Gestion Integrados.

Diplomado en Gestion Humana.

Conferencia Virtual Reforma Tributaria.

Taller Presencial. Como Lograr La Mejor
Version de Ti Mismo.

Elaboracion, Control y Ejecucion de
Presupuesto.




Competitividad %\!

= Acompanamiento Estudios Turisticos Municipio de Versalles.

= Acompanamiento Fortalecimiento a
Restaurantes Municipio de Alcald.




Competitividad

‘& Fabricas de
-&ggf?o Productividad

3 Regiones produciendo mas y mejor.

Programa de consultoria especidlizada 'y
personalizada para que las empresas
produzcan mds y mejor, aumenten su
productividad y rentabilidad.

3 Empresas Seleccionadas
= Carlos Alberto Perea Cardona.

= Grupo Empresarial El Punto de Colombia SAS.

= Smart Aviation.

DIPLOMADO GERENCIA DE ENTIDADES
SIN ANIMO DELUCRO

Objetivo: brindar conocimientos tiles y
proyeccion en escenarios de desarrollo
organizacional que permitan aumentar Ia
efectividad de sus procesos, la incidencia de
los proyectos, la efectividad de sus acciones
colaborativas y corresponsables para garan-
tizar la sostenibilidad social y econdmica en el
contexto de la sociedad.

Modulos:
= Aspectos Legales

= Enfasis Tributario y Contable

= Contratacion Laboral y Seguridad Social
= Mercadeo Social

= Administracion y Finanzas

= Contratacion Estatal

= Proyectos




Competitividad

3 ESALES con asesorias personalizadas en Proyectos:
= Fundacion Hogares Villa

= Fundacion Museo del Bordado Calle Real
= Fundacion Alegria Colombia

33 Participantes Certificados




AL |

PROGRAMA MI NEGOCIO EN EL MUNDO
G.E.S. GRUPOS EMPRESARIALES SECTORIALES DIGITAL

Talleres:
Millpdes = MiTienda en Google My Business
en undo ! - ] =
DIGLTRL # M! T!endo en WhatsApp Business
o~ 5 = MiTienda en Facebook e Instagram
g Eiiic”™ = Publicidad paga en Facebook

||-/”\'

Conviértete ene

10 empresas con asesoria personalizada.
80 empresas certificadas

Tendremos:

¢




Competitividad

PLAN ESTRATEGICO SECTOR TURISMO

=SEMINARIO DE DISENO DE PRODUCTOS
TURISTICOS CON 36 PARTICIPANTES.

=MESAS DE TRABAJO PARA REACTIVAR EL
CIRCULO  METROPOLITANO DE  TURISMO.

RUEDA DE NEGOCIOS PAISAJE
) ) CULTURAL CAFETERO
= PARTICIPACION FERIA TURISTICA ANATO 2021 Participacion de 4 empresarios de los
municipios del Paisaje Cultural Cafetero del
Logros Norte del Valle en alianza con Fontur, Anato,
Negocios cerrados:1 Camaras de Comercio del Eje Cafetero,
Negocios Potenciales: 34 por 20 millones Sevillay Cartago.

Aliados estratégicos: 64

6 Empresarios del Norte del Valle,
participaron como  expositores, en
dlianza con la Gobernacion del Valle
del Cauca.




Competitividad

HOTELES CON MAGIA

88 establecimientos formados en servicio al
cliente, marketing, higiene en alojamientos,
presentacion de habitaciones, identificacion
de perfil del cliente y propuesta de valor,
servicio.

100 empresarios con asesoria personalizada
en marketing digital.
16 empresarios
familiarizacion  a

visitas de
La Huerta.

realizaron
Hotel

RESTAURANTES EL BUEN SERVIR
12 empresarios formados en material en el
restaurante, servicio al cliente, identificacion
de perfil del cliente y propuesta de valor,
composicion de menus y diseno de cartas,
marketing para

restaurantes.

DESTINOS

®

Valle
Invencible

W

100 empresarios con Asesoria personalizada
en Marketing digital.

20 empresarios realizaron visitas de
familiarizacion a Restaurante Elena Adentro
en donde conocieron nNuevos conceptos
innovadores para atraer a los clientes.

HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA
EMPRESARIOS DEL TURISMO

45 empresarios formados en: métodos para
innovar, tipos de innovacion, construccion de
la propuesta de valor, construccion de
prototipo liviano.

49 empresarios con Asesoria personalizada
en Google my business.

50 empresarios con asesoria personalizada
en diseno de interiores y exteriores y mapa
entregado.

mara de “ CAMARA DE
GOMERCI0 Be

.. ARTAGO
VALLEDEI.CADCA mnludndm



Competitividad

ACOMPANAMIENTO A EMPRESARIQS DEL
SECTOR TURISMO EN LA ADOPCION DE
NORMAS DE CALIDAD

80 empresarios del sector turismo con
autodiagnostico para determinar su nivel de
adopcion de normas de calidad.

Objetivo: Incentivar las compras locales para la reactiva-

80 visitas de inspeccion para verificacion de cién econdmica del sector comercio.
cumplimiento de las normas de  calidad, 345 empresarios vinculados

sostenibilidad turistica y protocolos de = Capacitacion en Marketing Digital.
bioseguridad. Entrega de Manual de Calidad = 19 Asesorias personalizadas en Marketing Digital.
elaborado con asesores del programa. = Sorteo Moto Yamaha BWS'y premios.

214 empresarios del turismo del Norte del
Valle, recibieron reconocimiento por
participar en el programa Destinos
Madgicos.

~ luz  Marina  Giraldo  Arcilg,
Ganadora Moto yamaha BWS, por

compras en el establecimiento de
comercio Drogueria Hospitalaria.




Competitividad —

FERIAS PARA PROMOVER A LOS EMPRESARIOS DE
NUESTRA REGION

COLOMBIATEX + COLOMBIAMODA 2021

IRA. FERIA DE EMPRENDIMIENTO EMAUS 2021
22 emprendedores

FERIA AGROINDUSTRIAL DE TULUA
“ABRIENDO PUERTAS A LA
INTERNACIONALIZACION"

5 empresas del Sector Agroindustrial.
3 Asociaciones del Sector Agroindustrial.

[t T

§ re " | = ‘




Competitividad

PROGRAMA EMPRESARIO BIO-SEGURO

5

Empresario = Estudio econdmico de la zona.
Bio-seguro
= Capacitacion Manual de Procedimiento = Encuesta Ritmo Empresarial: 171 encuestas
de Rehabilitacion y  Reincorporacion aplicadas.

Ocupacional.
= Asesoria Multisectorial Diseno de Protocolos
de Bioseguridad para Reactivar tu Negocio.

55 Empresarios capacitados

=Encuesta de percepcion ConfecGmaras y
Cdmaras de Comercio del Pais: 296 empresas
encuestadas.

100 empresarios con acompafamiento

ara el fortalecimiento de los protocolos de = Encuesta impacto en actividades productivas
ioseguridad

en medio de las movilizaciones sociales: 211
encuestas aplicadas.

= Encuesta Ritmo Empresarial Especial Valle del
Cauca y Cauca: 405 encuestas aplicadas.




§ 10 empresas asesoradas en “Modelo de
: Negocios” y 5 empresas asesoradas en
( /A,C elerAccion Planeacion Estratégica.

un programa exclusivamente

para ti y tu empresa

Proceso formativo y de acompanamiento
personalizado que aborde diferentes temas
empresariales con el objetivo de mejorar los
procesos internos y contribuir con el aumento
de la competitividad.

Temas:

= Mercadeo

= Habilidades gerenciales
= Andlisis estratégico 35 Empresas participantes
= Marketing digital

= Fuentes de financiacion
= Contabilidad y finanzas




Programa de formacion y asesoria
para transferir
herramientas e instrumentos de
gestion de dltima generacion a las
empresas de mas
de creadas.

Médulos:

Innovacion
Administracion
Financiero
Prototipado
Habilidades Blandas
Mercadeo

Internacionalizaciéon

metodologia,

de 3 afos

N

5 empresas con asesoria personalizada:
= Agroasociados del Norte SAS.

= Clinimascotas

= Maxieventos

= Braulio Hostall

= tso Colombia

17 empresarios certificados




Formalizacion
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Formalizacion

E Formalizacion, I
, Empresaria

Qu Myow &Tﬁa@wﬂj : " N 4| - Roldu?;i’llo

=k %] -LaUnion

Se fomento la formalizacién, para incentivar i T : :‘E,Igg;’:%s
lo cultura de la legalidad como una ol S £ - Alcala
oportgnidod para propicior la competitividad = s Ansermanuevo
del tejido empresarial. ‘ ; . - El Aguila

- Obando
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JORNADAS DE REGISTRO EN
MUNICIPIOS

Se fomentaron los servicios registrales con la
descentralizacion de los mismos, en los
municipios de la jurisdiccion.

PRESENCIALES | RENOVADOS 347
8 enla jornada

Gestionadas LLAMADAS @
16= Atravésde |NORENOvaDos| 613
TELEMERCADEO
8 RENOVACIONES 59




L

8 JORNADAS DE CAMARA EN SU BARRIO

Gestionadas por medio de Telemercadeo a los NO RENOVADOS, de
los municipios de Cartago, Roldanillo, La Union.

4.818 341
Liamadas Renovados
realizadas

Una oportunidad para crecer

e g B




Formalizacion {j\;’:!

CAPACITACIONES EN TEMAS REGISTRALES

i #De . s iRy
Temas capacitaciones |Asistentes|  Municipio
Creacién de empresa de Presencial: 2 Toda la Jurisdiccion
sociedades comerciales - | 5 Virtuak 3 72 Obando - La
Formalizacion Irtuat: Victoria Cartago
Realizacion de actas en las
sociedades comerciales y 1 .
el diligenciamiento de los Virtual 33 Toda la Jurisdiccién
libros obligatorios.
Creacion de entidades sin | 9 Presencial: 1 42 Toda la Jurisdiccion
danimo de lucro. Virtuat 1 Cartago
Realizaciéon de actas en las ey
entidades sin animo de | o Virtual a4 Toda la Jurisdiccion
lucro 3{ el diligencicmiento Cartago
de los libros obligatorios.




#

Formalizacion ‘EL\S?

CAPACITACIONES EN TEMAS REGISTRALES

Inscripcion, renovacion y B
reccu%cién del registro | 2 64 Todala Jurisdiccion
nacional de turismo. Cartago

Renovacion del  registro
dnico de proponentes. 2 76 Toda la Jurisdiccion

Virtual

Ley de transparencia 'y 1 25
mecanismos de
participacion ciudadana

Toda la Jurisdiccion

R eion o deeetrie i 32 Toda la Jurisdiccion

TOTAL 16 388




Formalizacion

censo @
empresarial &7
2 (o) 2 1

Mediante convenio con la Alcaldia Municipal de Cartago se redlizd el censo empresarial 2021 como
herramienta para el fortalecimiento y modernizacion de las finanzas pablicas y la gestion tributaria del
municipio de Cartago.

4.545 establecimientos de comercio PRINCIPALES RESULTADOS
visitados
Sin Regjistro Mercantil  [Jill16.8%
Sin Industria y Comercio 18.5%
Sector Servicios 3287%
Sector Industria | 10.74%
Sector Comercial 56.38%
Tejido empresarial 60.94%
no bancarizado.

Empresarios con bachillerato 42.65%
como grado de escolaridad _ i
0

50 100
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Innovacion \

PACTOS POR LA

INNOVACION

Programa de entrenamiento de alto nivel en innovacion, dirigido a empresas cuyo objetivo es desarrollar, validar

soluciones innovadoras y lograr su materializacion en un prototipo funcional de baja escala.

Empresas con diagnostico para el programa Pactos por la Innovacion:

= Grupo Empresarial Senderos de Paz SAS.

= Walter Marin Restrepo, Pollos Asados y Apanados Petrochelly
i = Smart Aviation Services SAS.

i = Aeropuerto Internacional Santa Ana SAS.




Otras Actividades
A Destacar
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Otras actividades
adestacar

=
conosiliados
o S;:"’m
Fortalecimos nuestra red de dfiliados con Trayectoria E-Mega (Fase de Implementacién)
los siguientes programas y actividades: Formacion, mentoria, conversaciones pode-
= Taller de Automaguillaje en La Unidn y rosas y maestria experiencial.
& ladnllo Empresas participantes:

= Desayunos dfilicdos
= Show virtual
= Cata de vinos

= SUper Servicios del Valle SA.
= Grupo Empresarial Senderos
= Emprender ERP SAS.

473 asistentes = Transportes Argelia y Cairo




Otras actividades
adestacar

Programa Planéate “En la estrategia

estalaclave”

= Direccionamiento estratégico + Ventas +
Finanzas.

= Posicionamiento.

= |nnovacion.

= Estrategia comercial y de mercadeo.

= Presupuesto.

22 Participantes

ESCALANDO EMPRESAS DE ALTO POTENCIAL
Alianza con Innpulsa y Manizales mas para
desarrollar programa de escalamiento o
empresarios del Norte del Valle.

Empresas en proceso de formacion:

= [ngenieria de Occidente SAS.

= Colchones Zeus SAS.

= Grupo Empresarial Senderos

= Triturados y Concretos LTDA

= Comercializadora Liantotas SAS.

W

PROGRAMA QUIERO MI TIENDA VIRTUAL
Programa de MIinTIC para apoyar a empresarios y
emprendedores a crear y poner en marcha sus
tiendas virtuales integradas a una solucion de
Marketplace, con una estrategia de formacion
y acompanamiento técnico para la adquisicion
de competencias basicas relacionadas con el uso
y la apropiacion del ecosisterna del comercio
electronico.
135 Empresarios Participantes




Otras actividades
adestacar

PROGRAMA VENDE EN LINEA

Esta iniciativa hace parte del programa
Vende Digital del Ministerio de las TIC'S y tiene
como objetivo acompanar a las MiPymes en
la implementacion de canales de ventas
digitales y contribuir con su reactivacion
econdmica.

82 Empresarios Participantes

SEGUNDA SEMANA INTERNACIONAL DELA
CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION

Lla Cdmara de Comercio de Cartago se
vinculd a la Semana Internacional de la
Ciencia Tecnologia e Innovacion con
una ponencia académica en el eje tematico

de Turismo.

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS MYPIMES
PARA LA CERTIFICACION INVIMA

Objetivo: Fortalecer capacidades en las
unidades productivas del departamento del
Valle del Caucq, para que con sus productos
mejoren su insercion en los mercados en pro
de su crecimiento

Proyecto en alianza con la Gobernacion del Valle
del Cauca, Invima y Cédmaras de Comercio.

79 empresarios inscritos



| |
Otras actividades \
adestacar

ALGUNOS DATOS ADESTACAR

La Cadmara de Comercio de Cartago fue designada como miembro del Consejo
Departamental de Cultura del Valle del Cauca en representacion de las Camaras de
Comercio del Valle del Cauca.

Participacion en las sesiones de instalacion del Consejo de Cienciag, Tecnologia e
Innovacion de la Region Brut y la Region Norte del Valle.

Participacion Comité Ejecutivo Consejo Regional de Competitividad del Valle del Cauca.

Inclusion como integrantes del consejo municipal de turismo del municipio de Ulloa.

La Camara de Comercio de Cartago hace parte de la mesa interinstitucional del Valle
del Cauca, con el objetivo de consolidar las lineas estratégicas que aporten ala
competitividad, desarrollo de la economia regional y la conservacion de los recursos
naturales.




Otras actividades
adestacar

SOCIEDADES

$BIC

Empresas con propdsito

OBJETIVO: Aunar esfuerzos para la implementacion de un programa de asistencia
técnica a empresas para facilitar su transformacion al modelo de Sociedades BIC.

10 empresas de la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Cartago se transformaron
a Sociedades BIC, cumpliendo asila meta establecida en el convenio.

t4 -
Aliados T [Eae-RTies

Confecamaras
G




Otras actividades \‘!
v

CONCILIACION JORNADAS GRATUITAS =2

El Centro de Conciliacion promovid sus servicios a los
empresarios y comunidad en general, generando
espacios para conciliar, como una excelente

alternativa para la solucion de controversias. Conciliaton para Comerciantes 2021

-+-=n

Acug:rdo_ No acuerdo Audiencias Acuerdo No acuerdo Audiencias
Conciliatorio realizadas Conciliatorio realizadas




Comunicaciones
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www.camaracartago.org
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Crear niveles saludables de conciencia de marca

Estadisticas generales de la campaiia
= Alcance total 257.040
= Interacciones: 15.042
= Engamement 4,5
= # de publicaciones 243
= # Videos 53

Publicacion con mejor rendimiento Video con mejor rendimiento

Jornada de

Alcance: 26,386
Alcance: 3893

Interacciones: 54
13 Engamement 13
agosto

Interacciones: 54
Reproducciones: 2.096

3“ CAMARADE
COMERCIO DE

(L




Pauta en 21 medios de comunicacion
(13 en Cartago, 4 en la Union, 2 en Roldanillo
1en Ansermanuevo y 1 en El Cairo)

5 television

4 radio

7 fanp 0%1

5 pantadllas digitales (3 en Cartago, 1 en La
Unién y 1en Roldanilio)

CAMPANA DE RENOVACION EN MEDIOS TRADICIONALES

Gira de medios

Encuentro con medios

1 medios de_
comunicacion
asistentes

1252 reproducciones
8lme gusta

Diseno Publicitario exterior de
LaCamara

Cartago, La Unidn
y Roldanillo




CAMPANA DE RENOVACION EN MEDIOS DIGITALES

Pauta digital
Video principal de la campania

, B

61 publicaciones
Alcance total 112.383
Interacciones 1.818

Publicaciones organicas

16 publicaciones
Alcance total 8.792
Interacciones 9.199

Engamement 11
Alcance total 17,324
Orgdnico: 7.300 Publicacion con mejor rendimiento
Pautado: 10.024 organico en Facebook
Engamement],3 5

> T

Alcance total 17.658
Interacciones 396




Posicionar la calidad percibida de los programas y servicios
brindados

Estadisticas generales de la camparia Video con mejor rendimiento
Alcance total 284.043
Interacciones: 18.648
Engamement 39

# de publicaciones 301
#Videos 40

Carlos Perea

»”

——

Alcance: 26,386
Interacciones: 1278
Reproducciones:
10452

Publicacion con mejor rendimiento

Alcance: 31837
Interacciones: 916
Engamement 2,8




Mejorar la lealtad de marca como estrategia para fortalecer los
vinculos de negocios con los empresarios

Estadisticas generales de la camparia
Alcance total 332142

Interacciones: 23.687

Engamement 7]

# de publicaciones 231

# Videos 21

Publicacion con mejor rendimiento

Alcance: 10.392

Interacciones: 1447
Engagement:139

Video con mejor rendimiento

Alcance: 20.743
Interacciones: 772

Reproducciones:
6.687




Campania Yo Compro Local

Pautaconmedios
Cartago Stereo, NVC Noticias, CNC Cartago,

La Chiva Noticias, El Norte Hoy, La Voz del Norte,
Roldanillo Stereo y Alcald Stereo

20 entrevistas a empresarios en
medios de comunicacion

Medios digitales

Estadisticas generales de la campana
Alcance total 332142
Interacciones: 22.687

Engamement 6,8
# de publicaciones 45
# Videos 20

150 Stories
7.304 personas
alcanzadas




Implementar la estrategia corporativa enfocadaen el
relacionamiento con los publicos externos.

Encuentro Académico con los periodistas

Certifica

Seminario:
Monetiza tu pasion con
contenido de valor

15 culminaron el proceso

5 municipios: Cartago, Ansermanuevo,
Argelia, La Union y La Victoria
32 horas

13 sGbados
4 docentes expertos

5 Ruedas de prensa

1 - Informe de gestion.

2 - Encuesta Ritmo Empresarial, jornada de
conciliacion Y gestion en la situacion de orden
publico.

3 - Informe de primer semestre y Conciliaton
Nacional.

4 - Lanzamiento Censo Empresarial Cartago
2021.

5 - Resultados Censo Empresarial Cartago 2021.



Didlogos con plblicos de interés con temas que generenun
acercamiento hacia la entidad como aliados estratégicos

2Presenciales 2 Virtuales

§
- t
o -
Empresarios: Sector comercio.
Tema: Orden publico
15 asistentes

g cor

!
sectores 8 S
omercio, Bares 'urismo.
2 ¥ &5
" ) Vil ¥ N

& tstaciones de servicio
", Tema: Orden publico
% 9asistentes




Concepto
econd

ico

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio de Cartago hace constar

que los computadores, servidores de red y aplicaciones de la Cadmara de Comercio

de Cartago se encuentran debidamente licenciados, respecto a antivirus, sistemas

operativos y programas de oficina, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603

de julio 27 de 2000 en lo relacionado con las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor.

Que la Cdmara de Comercio de Cartago cuenta con 34 empleados mdas 2

aprendices del SENA segun la ley 789 de 2002 articulo 33. En el ano 202}, la Entidad

cumplié con las obligaciones laborales de salarios, prestaciones sociales, seguridad

social y dotacion en los tiempos establecidos y como aportante se encuentra a paz y

salvo con el pago de la seguridad social al cierre del ejercicio de acuerdo a los
plazos de ley.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Cédmara de Comercio de
Cartago no ha obstaculizado la libre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores o proveedores.

Ao ALt

SANDRA MILENA SANTA OCAMPO
Presidenta Ejecutiva
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